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1. INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educa¢ao Superior — SINAES foi instituido pela Lei n®
10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da qualidade da
educagdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficdacia
institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais”.
E, para a condugdo dos processos avaliativos no ambito das Instituicdes do pais a Lei do
SINAES instituiu a Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao Superior - CONAES que é o 6rgao
colegiado de coordenacdo e supervisao do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior SINAES
e possui as sequintes atribui¢des:
| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliagao institucional, de cursos
e de desempenho dos estudantes;
Il - estabelecer diretrizes para organizagao e designagao de comissdes de avaliacdo, analisar
relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias competentes;
[l - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educagao superior, com base
nas analises e recomendacgdes produzidas nos processos de avaliagdo;
IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer agdes e critérios
comuns de avaliagdo e supervisao da educacao superior;
V - submeter anualmente a aprovagao do Ministro de Estado da Educacdo a relagdo dos cursos a
cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;
VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacao;
VII - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro
de Estado da Educagao.
A CONAES como drgdo colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundacdo
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; iv) Representantes do Ministério
da Educagao (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Instituicoes de Educacao superior;
vi) Representante do Corpo Docente das Instituicdes de Educagdo Superior; vii) Representante do Corpo
Técnico-Administrativo das Instituicdes de Educacdo Superior; viii) Representantes com Notorio Saber
Cientifico, Filosdfico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliagdo ou Gestdo da Educacao

Superior; ix) Secretaria Executiva.



Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e
legislacdo pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDl)da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagao (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducdo de
qualidade dainstitui¢do, que deve utilizar os resultados das avaliagdes externas e as informacdes coletadas
e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos
atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua
propria compreensdo, de seu autoconhecimento. E, por fim, que processo de autoavalia¢do da IES deva
ser consolidado no Relatdrio de Autoavaliagao Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de
avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa.

Anualmente o relatdrio da CPA em consonancia com a legislagdo consta com as cinco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagdes na IES conforme

preconiza a legisla¢do vigente no ambito da:

a. Avaliacao das Instituicoes de Educagao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas modalidades
principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliacdo externa

institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliacao dos Cursos de Graduagao — ACG: avalia os cursos de graduacgao por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliagao objetiva autorizar,
reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliacdo dos Cursos de Graduagao tem
por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil

do corpo docente, as instalagoes fisicas e a organizacao didatico-pedagogica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de

curso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliagdo institucional interna e externa,
amplo que abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avalia¢des internas (autoavaliagao,

auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUICAO

2.1.IDENTIFICACAO DA MANTIDA
Nome: Faculdade da Amazdnia UNAMA de MARABA

Estado: PA
Municipio: Maraba

Credenciamento: Portaria N2 309, de 8 de margo de 2017

2.2.IDENTIFICAGAO DA MANTENEDORA

Instituto Campinense de Ensino Superior

C.N.P.J: 04.986.320/0001-13

2.3.BREVE HISTORICO DA MANTIDA

A FACULDADE DA AMAZONIA UNAMA DE MARABA iniciou suas atividades em agosto de 2012,
instalada inicialmente no bairro Cidade Nova no Colégio Monte Castelo, com a oferta de 5 cursos
presenciais e 1 turma de CST Logistica.

Em 2018 mudou para o novo prédio na Folha 23, bairro Nova Marabd aumentando a quantidades de salas
e laboratério de acordo com planejamento de crescimento. No ano seguinte iniciou a segunda turma do
curso presencial de CST Logistica.

Novos cursos foram autorizados em 2020 e atualmente a faculdade UNAMA de Maraba oferta os seguintes

cursos presencias: Administracao, Ciéncias Contabeis, Direito, Enfermagem e Psicologia.

A FACULDADE DA AMAZONIA UNAMA DE MARABA tem como funcéo a atividade educacional
formativa com o objetivo de preparar e desenvolver profissionais e cidadaos livres e conscientes para a
realizacdo de projetos de vida, de maneira responsavel, criticos e criativos, além de desenvolver, construir
e aplicar conhecimento para o aprimoramento continuo da sociedade e das futuras geragoes, respaldada

pela missdo institucional.

Ser uma institui¢do educacional formadora de cidaddos competentes, qualificados

e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de responsabilidade social e



compromissados com a preservagdo da cultura nacional e com o desenvolvimento

sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missdo, a Instituicdo serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos

importantes para os desenvolvimentos cientificos, econémicos, profissionais, sociais e culturais,

objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre

defendendo a expressdo e o cumprimento da verdade.

A FACULDADE DA AMAZONIA UNAMA DE MARABA produz e difunde o conhecimento em todas

as areas, contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, mediante formac¢do humanista, critica e

reflexiva. A Instituicdo cumpre sua missdo com o preparo de profissionais competentes e atualizados,

capazes de atender as necessidades do mundo do trabalho e satisfazer as demandas da sociedade. No

cumprimento de sua missdo institucional, a IES tem como valores:

V.

V.

Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

Autossustentabilidade: pautar a¢des focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua

sustentabilidade;
Inovacao: buscar continua e permanentemente de inovagdes que permitam a Instituicdo a
qualidade e eficiéncia dos seus servigos;

Melhoria Continua: estimular agdes que levem a Instituicdo a qualificar suas atividades e obter

melhores resultados;
Ousadia: assumir riscos que propiciem a Institui¢do uma lideranga continua na area Educacional.

A |ES, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educagao, sob multiplas formas e

graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

V.

estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para insercdo em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacao continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia o da criagdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdo ou de outras

formas de comunicacdo;



V. suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretiza¢do, integrando os conhecimentos que vdo sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

VI.  estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de
reciprocidade;

VIl.  promover a extensdo, aberta a participagdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e

beneficios resultantes da criagdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituigao.

Relagao de Curso da UNAMA Maraba:

CURSO TOTAL DE VAGAS
ADMINISTRACAO 240
CIENCIAS CONTABEIS | 240
DIREITO 240
ENFERMAGEM 240
PSICOLOGIA 240




3. COMPOSICAO DA CPA

A Comissdo Prépria de Avaliacio — CPA da Unama Faculdade da Amazdnia de MARABA foi
constituida em 2018 seguindo as diretrizes da Lei dos SINAES e regulamento interno da Comissao, os
primeiros membros foram empossados no primeiro semestre de 2018 a partir de entdo varias atividades
foram sendo implementadas e colocadas em préticas no semestre seguinte. Desde entdo a Comissdo vem
desenvolvendo as atividades de: Elaborar os projetos da avaliacdo institucional, planejar o processo de
avaliacdo, fazer o trabalho de conscientizacdo da comunidade interna, acompanhar o desenvolvimento da
Avaliacdo Institucional, coletar as informacgdes, divulgar, prestar informacdes solicitadas pelo INEP,
assegurar a continuidade do processo avaliativo, propor adapta¢des no instrumento da avaliacdo
institucional sempre com base nas andlises continuas das dez dimensdes da lei do SINAES, elaborar

relatdrios e assegurar o cumprimento dos planos de acdo com base nos pontos de melhoria.

A CPA, instituida por Ato da Diretor Alexandre Souza da Fonseca desta Instituicdo, é integrada pelos
seguintes membros: | — 01 (um) representante dos docentes; Il — 01 (um) representante dos discentes; Ill —
01 (um) representante dos funcionarios técnico-administrativos; IV — 01 (um) representante da sociedade

civil organizada No Ato de instituicdo da CPA o Diretor indica seu respectivo Coordenador.

A atual CPA (Comissao Propria de Avaliagao) da IES foi instituida em atendimento ao que preceitua
aLein®10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior

(SINAES) através da Portaria N° 34 — 260419- o1 de abril de 2019 assim foi formada os devidos

representantes.
Patricia Silva Santos Na funcdo de Coordenadora da CPA e representante do Corpo
Docente.
Francilene dos Reis Carvalho Na funcdo de Representante do Corpo Administrativo.

Francisca Elisangela Alves De | Nafung¢do de Representante Discente

Lima

Vinicius Dezem Na fungdo de Representante da Sociedade Civil

A CPA constitui 6rgao colegiado de coordenagdo do processo de autoavaliacdo da IES com

autonomia e apoio para a¢ao na Instituicao.



A CPA tem por finalidade a execucdo do processo interno de autoavaliagdo em consonancia com
os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modificacoes
inseridas pelo novo marco regulatério da educacdo superior brasileira a comecar pela diversificagdo,
especificidades de suas atividades, e assegurando:

1) a analise das dimensdes que integram a IES;

2) a divulgagao dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da IES;

4) a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.

A Auto Avaliagdo Institucional é um processo permanente de constru¢do e formacgao, que busca o
aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite
demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo
tempo, que oferece a IES rumos para realizar as mudancgas necessarias para alcancar resultados
significativos. A CPA-é composta por representantes de todos os segmentos da IES: corpo docente, corpo
discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua regulamentacdo

estabelecida em conformidade com a legislacdo em regulamento préprio.



4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentagdo em primeiro lugar,
devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educagao (MEC) na legislacdo educacional
brasileira o que incluiu ainda a modificagdo dos instrumentos de avaliagdo de cursos e institucionais e,
adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de avaliagao institucional que vinha
sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizagdo da comunidade, buscou-
se revisar a agao global da CPA visando a melhoria das avalia¢des e também a forma de divulgacdo dos
resultados das mesmas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avaliagdes anuais nas quais a comunidade académica sera ‘ouvida’ de forma
aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussdes dos

caminhos a serem tragados pela IES.

4.1.ESTRUTURA DA AVALIACAO
Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo que estes
serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a apreciacao da
sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de analise
conforme proposta da CPA e atendimento a legislagao vigente.
Todas as informagdes coletadas pertinentes a avaliagdo estardo organizadas em: dimensoes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2.ESTRATEGIAS

4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara
algumas estratégias especificas tais como:
v Mensagens via WhatsApp a todos os grupos dos alunos de abrangendo todos os cursos.
v" NAE, Coordenadora da CPA, e a membro representante discente, participaram da sala de aula
(plataforma Microsoft Teams) com 15 minutos disponiveis em acordo com o professor da
disciplina, para falarmos a respeito da relevancia de nossos alunos realizarem a Autoavaliacdo

Institucional.



4.2.2. Apropriacao
Visando a apropria¢do cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotara como préticas:
1. Promover oficinas, seminarios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagdgica e
docente, com vistas a apropriagao e utilizacdo dos resultados das avalia¢oes
2. Promover momentos de discussdo e analise dos resultados apurados na avaliagao
3. Aplicagdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das agbes da CPA e sua

apropriacao constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliagdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas
constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da IES.
Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverao ser
executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliacdo

institucional podera conter, a depender do ano, as etapas a seguir descritas.

v' Etapa 1: Constituicdo da CPA
Constituicao formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inUmeras reunides para troca de

ideias e estudo de materiais. Divulgagdo do cronograma da CPA.

v’ Etapa 2: Sensibilizacao
A preparagao da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto de
avaliagdo institucional nos espacos de representacao académica e nos dérgaos colegiados da IES. Nao
obstante, hd que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da

comunidade acerca do proprio SINAES, sua concepgao e suas fungdes.

A sensibilizacdo abrangerd todos os segmentos da comunidade académica sobre a

relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriacao dos resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliagdo, a sensibilizacdo busca o envolvimento da comunidade
académica na construgao da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides, palestras, seminarios,

entre outros.



v’ Etapa 3: Operacionaliza¢do da Autoavaliagao Institucional
Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliacdo institucional que abrange desde a
publicacdo do calendario anual, elaboragdo dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboragdo ou reformulagdo dos questionarios, capacitacdo dos aplicadores. Os instrumentos serdo
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliagao.

v' Etapa 4: Consolidagdo e Analise
Consistird numa anélise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informacgoes

obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v’ Etapa 5: Divulgacao dos Resultados
Finalizada a fase de consolidagdo e analise dos dados institucionais era a vez de apresenta-los

a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentacdo dos atores institucionais.

Estratégias:

v Etapa 6: Reflexao
Consiste em refletir acerca da adequacao do proprio processo e da sistematica avaliativa posta
em marcha, no ambito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos os

agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v’ Etapa 7: Elaboracdo e Envio do Relatério a CONAES
Formalizagao de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.
Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas
empregadas, os dados utilizados, as repercussoes institucionais da avaliagdo e uma infinidade de outros

aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas na IES em 2021 cujas

atividades foram desenvolvidas de forma remota em praticamente sua totalidade.

ACOES DESCRICAO DATA

01 Reunido para programar o calendario da CPA 22 de mar¢o de 2021.1

02 Sensibilizagdo da comunidade académica 2°. A partir do dia 08 de outubro e 04, 06 de
Semestre novembro aproveitando as reunioes a

coordenagao de curso com seus lideres.

03 Acdo1 Dia 11 de outubro 2021(Presencialmente

com lideres de turma)




04 Acdo 2 Dia 08 de novembro 2021 (Plataforma
Teams)
05 Semana de Avaliacao — 2°. semestre 14 de outubro a o4 de dezembro
06 Compilagdo de dados 08 de dezembro de 2021
o7 Divulgacao de Resultados Globais A partir de abril de 2021
08 Envio do Relatdrio para Postagem no sistema Até 31 de marco de 2021
e-MEC referente ao ano anterior

*excepcionalmente foram postados os relatdrios dos dois Ultimos anos

A seqguir detalha-se cada uma das a¢oes realizadas:

ACAO o1

ACAO o2:

A reunido agendada para o dia 20 de marco foi adiada para dia 03 de abril via whats App,

com os membros representantes da CPA.

O NAE - (Nucleo de Atendimento ao Educando, participou de aulas letivas remotas com
permissdo da coordenagdo de curso, falando sobre a importancia da CPA e o motivo pelo

qual ndo houve em 2020.1 conforme Calendario Académico.

ACAO o03: A sensibilidade Académica teve inicio a partir do dia 08 de outubro em periodo de avaliacdo,

ACAO o4:

ACAO os:

ACAO 06:

ACAO o7:

informados por docentes antes da aplicagdo de prova. E nos dias o4 e 06 de novembro foi
aproveitado as reunides da coordenacao de curso com seus respectivos lideres e vices para

enfatizar da importancia da realizacdo da AVI — Avaliagao Institucional dos discentes.

No dia 08 de outubro 2020.2 a assistente pedagogica (representante corpo Administrativo)
da Instituicdo Unama Maraba juntamente com a Diretor de Unidade Alexandre Fonseca, em
um encontro presencialmente com lideres de turma, abordaram a relevancia da realizagao

da AVI.

No dia og de novembro a partir das 1gh na turma de Psicologia pela Plataforma Microsoft

Teams enfatizando sobre a Autoavaliacao Institucional conforme calendario Académico.

Conforme nosso calendario Académico seria do dia 15 de outubro a 16 de novembro,

entretanto com pouquissima adesao dos discentes, foi estendido até o dia 04 de dezembro.

Os resultados foram disponibilizados a comunidade académica e sociedade através de
apresentacdo via teams e ainda encaminhados de forma parcial aos respectivos segmentos.
Com oinicio das atividades presenciais serdo ainda disponibilizados através de comunicacdo
na instituicdo e enquanto a Pandemia ndo permitir um cronograma especial através das

salas remotas sera cumprido de divulgagao dos resultados.




ACAO 08: O presente relatdrio foi enviado para a Direcdo de Regulacdo e Qualidade para que
o Procurador Institucional providenciasse a postagem no sistema e-MEC e desta forma, o

disponibilizasse para a CONAES conforme legislagdo vigente.

CRONOGRAMA REALIZADO EM 2021 CPA

ETAPAS ——
jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | outo | nov | dez | jan/2

Divulgagéo resultados do
ano anterior

Elaboragéo e envio a
CONAES do Relatdrio*

Definigdo Acdes

Divulgagéo do calendério

Apresentacéo da Comisséo
a Comunidade Académica

Ac0es de Sensibilizagéo

Autoavaliagéo

Divulgagéo de resultados

*excepcionalmente foram postados os relatdrios dos dois ultimos anos como explicado acima

4.3.INSTRUMENTOS
Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questoes as quais atendem e abrangem as
10 dimensdes do SINAES para fins deste relatorio serdo agrupados nos Eixos conforme determinagao

da CONAES para cada um dos segmentos participantes da autoavaliagao.

Desta forma, os eixos de avaliagdo englobarao as dimensdes conforme mostrado na figura a

seqguir.

+ Planejamento da Avaliagao

EIXO " . Missao e PDI

Responsabilidade Social da IES

+ Politica para o Ensino, a Pesquisa, a
Pés-graduagdo e a Extensdo
Elxo m « Comunicacgdo com a Social
+ Politica de atendimento ao aluno

- Politicas de Pessoal e Carreiras
Docente e Administrativo

» Gestdo da IES

- Sustentabilidade Financeira

+ Infraestrutura fisica

Figura a Dimensoes do SINAES



Para participacdo o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdes pontuando sua
satisfacdo de 1 a 5 (sendo 5 o maior grau de satisfacdo) ou ainda apontando ndo saber responder ou

ndo utilizar tal estrutura/servico ou afim.

Ha ainda espaco para que o participante faca observa¢des pontuais a respeito de cada questao.



5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA é a responsavel pela avaliagdo institucional, que tem por objetivo avaliar e analisar
todas as dimensdes da IES em consondncia com a legislagdo e atendendo ainda a necessidades da
instituicdo. Assim foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando todos os segmentos da IES:
corpo discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade
externa).

A IES desenvolve um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de todos os setores
envolvidos com a institui¢do na qual todos avaliam e sao avaliados (direta ou indiretamente). Os processos
de avaliacdo conduzidos pela CPA subsidiam os atos regulatérios institucionais e de cursos, bem como o
desenvolvimento da institui¢do, sendo de competéncia e responsabilidade da CPA elaborar, a partir dos
resultados apurados, o relatdrio de Autoavaliagdo pautado nas 10 dimensdes que constam no SINAES

conforme ilustrado abaixo.

DIMENSOES DO SINAES

| ] i v \ Vi X
":‘ & ') $
2@ L =i Eﬁ g g i JETS
IS\ ]
- Y
x
Missao e PDI Politica para Responsa-  Comunicag&o Politicas de  Organizagdo e Infraestrutura Planejamento  Politicas de Sustentabili-
ensino, bilidade social coma pessoal, Gestdo da fisica e avaliagao  atendimento dade
pesquisa, pés-  da Instituico sociedade carreiras do Instituigao aos discentes Financeira
graduagao e corpo docente € egressos
extensdo e do corpo

técnico
administrativo

Figura b Dimensoes do SINAES

As acbes da Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA) contemplam as fases abaixo, mas nao

exclusivamente:



01 Panesamento

22

RETORNO A
COMUNIDADE

PLANOS DE
MELHORIA

o 04

ANALISE

RESULTADOS

Figura c Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA

Para a conducdo dos processos foram realizadas diferentes atividades visando atingir os
objetivos da autoavaliacdo, entre elas: encontros, visitas em salas de aula (presenciais e remotas), reunides
(presenciais e remotas), dentre outros. Assim a IES buscou, por meio do dialogo e da constru¢do coletiva,
viabilizar as suas ag¢des.

Os resultados do processo de autoavaliagdo quando compilados sdao encaminhados a
instancias superiores, a quem compete a (re) definicdao e implementacao das politicas académicas que o
processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as a¢des internas e a (re) formulagdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional e outros.

A CPA e direcao da IES continuam empenhada em fazer com que o conhecimento gerado pelo
processo de autoavaliagdo seja sempre disponibilizado a comunidade académica, aos avaliadores externos
e a sociedade com a finalidade clara de priorizar agdes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo
compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas que comprometam a
Instituicdo para o futuro.

Os relatorios servem para que a Instituicao identifique as potencialidades e as dificuldades
envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e negativas, assumindo
assim a diregao efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias
adequadas nortearad as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as
formas de agdo que ndo apresentarem resultados satisfatorios serdo modificadas, buscando-se

alternativas para introduc¢do de novos caminhos.



A CPA utiliza instrumentos eletronicos acessiveis através da internet (por senha e login) e em
alguns casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica especificamente aplicados nos
laboratdrios de informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatdrio de Autoavaliagdo submetido anualmente,
por meio do Sistema e-MEC, segundo instru¢oes do MEC/CONAES deveria ser sequencial e parcial nos
dois primeiros anos e no terceiro deveria ser integral. Desta forma, o presente relatério, referéncia de 2021,
a ser postado até 31 de marco de 2022, trata-se de relatdrio parcial referente aos dados coletados no ano
de 2021.

Em 2021 a coleta se deu da seguinte forma:

1°. Semestre: de 03/05 a 31/05

20, Semestre: de 19/10 a 30/11

Apds estas datas os relatorios do sistema foram extraidos e analisados para a confeccdo
presente. O sistema fornece os relatdrios gerais na forma de planilhas do excel, permitindo que gréficos e
analises diversas sejam feitas de forma direta e através de ferramentas estatisticas.

No ano de 2021 observou-se 66,67% de participacdo do segmento docente, 45,87% do
segmento discentes, 100% do segmento técnico e 100% da sociedade civil organizada na avaliagao

institucional.



6. RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS 2021

6.1.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE

6.1.1. Eixo |- Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil

Itens avaliados 2021
Como vocé avalia o programa da avaliacao institucional? 3,90
Como vocé avalia a divulgac¢do dos resultados das Avalia¢Ges Institucionais? 3,78
Como vocé avalia as ag¢des realizadas pds-resultados da avaliagdo institucional? 3,60
Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados por parte da instituicdo referentes aos 3,72

conceitos dos cursos e da instituicdo, realizados pelo ministério da educagdo (MEC)?

Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados por parte da instituicdo referentes aos 3,78
conceitos ENADE dos cursos, realizados pelo ministério da educagao (MEC)?

Fonte: Avaliacdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo discente

Potencialidades:

a) Apresentar a CPA durante os eventos de ambiéncia de novos alunos e professoras, ressaltando a
importancia do processo de avaliagao e, destacando o impacto positivo gerado apds o resultado
da avaliacdo.

b) Garantir a atualizagdo continua do site institucional, destacando os pontos citados na avaliagdo
institucional para garantir um melhor entendimento, por parte dos discentes visando facilitar o
processo avaliativo.

c) A construgdo de forma participativa com as coordenacdes e diregdo, a partir dos resultados da
autoavaliacdo, planos de a¢Ges efetivos, visando melhorias perceptiveis tanto na infraestrutura,
como nas politicas académicas e de gestao.

Ponto de melhoria:

a) Ampliar os canais de divulgacdo dos resultados com instalacdo de painéis, banner e faixas nas
areas comuns da |ES.

b) Criar calendério de reunides periddicas entre a CPA e os lideres de turma, para mostrar os
avancas e melhorias resultantes do processo de avaliagao.

c) Divulgar os resultados para a comunidade em geral por meio das redes sociais e newsletters da
CPA.



Recomendacao:

Apresentar o resultado da avaliagdo institucional para todas as turmas e o plano de
melhorias que deve ser construido com base nos pontos sinalizados durante a avaliagao.

Eixo 1: Visto que o resultado da dimensdo planejamento de avaliacdo foi satisfatéria. Podemos concluir
que os discentes da Faculdade da Amazénia UNAMA de MARABA, possuem um bom entendimento quanto

ao objetivo do processo de avaliacdo. Isso tendem a contribuir de forma assertiva para os resultados

oriundos do processo avaliativo de forma global.

6.1.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

Itens avaliados 2021
As suas necessidades profissionais foram atendidas através do conhecimento adquirido | 3,90
ao decorrer do curso?
Considerando que faz parte da missdo de nossa Instituicao a formacao profissional, 3,75

considerando as necessidades impostas pela Pandemia do COVID-19, como vocé avalia
sua propria adaptacao e disponibilidade para o desenvolvimento de atividades

remotas/online?

Fonte: Avaliagdo Institucional 2020.2 — CPA - corpo discente

Potencialidades:

a) Os docentes acompanham o desenvolvimento disciplinar cognitivo de seus discentes.

b) Temos excelente coordenacgdo de curso que esta a disposicdo do aluno para sanar duvidas.

c) Oferecemos o Ensino Remoto letivo enquanto outras IES ainda ndo se adaptaram a nova

realidade, por falta de tecnologia e recursos.

Pontos de melhorias:

a) Ampliar nossa participagdo nos érgaos de classe e entidades, visando aproximar nossos alunos

das praticas e atividades relativas as disciplinas/curso, para que o aluno tenha mais possibilidade

de vivenciar a profissao.

b) Garantir o acompanhamento por parte da coordenacdo de curso, quanto as praticas de cada

curso.

c¢) Aumentar a quantidade de palestras com profissionais, priorizando temas praticos do mercado de

trabalho.




Recomendacao:

Incentivar a criagdo de um projeto Ser Experience para cada curso, com foco em atividades
praticas aplicadas em situacdo regionais.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES

Itens avaliados 2020

Como vocé avalia as a¢des de responsabilidade e inclusdo social da instituicao na 3,63

comunidade. (Ex.: Trote Legal, Faculdade na Comunidade, Cursos Capacita etc.)?

Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participacdo em atividades de 3,82

responsabilidade social?

Fonte: Avaliacdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo discente
Potencialidades:

a) A faculdade segue um calendario anual de a¢des de responsabilidade social, que é composto por acbes
de grande relevancia para a comunidade.

b) Nossas turmas sdo convidadas para abracar um causa social durante o periodo do curso.

c) Temos firmado parcerias com entidades e nossos alunos tém participado de a¢des de voluntario
durante o ano.

Pontos de melhorias:

a) Divulgar as a¢Oes para o publico em geral por meio das redes sociais.

b) Incentivar os alunos para que participem ativamente das a¢Ges descritas no calendario anual.

c) Informar mensalmente as atividades do calendario via grupos do whatsapp para alunos e
professores.

Recomendacao:
Eleger um professor padrinho por curso, para atuar como representando da instituicdo para incentivar as turmas

a aderirem as agoes de responsabilidade social de acordo com o calendéario anual.

Eixo Il — A avaliagdo satisfatdria das dimensdes | e I, mostram que a Faculdade da Amazénia UNAMA de
MARABA esté atendendo os requisitos necessarios, para garantir uma boa formagdo profissional para
nossos alunos. Também demonstra que estamos conseguindo impactar positivamente a sociedade por

meio das nossas a¢des de responsabilidade social e participacdo de alunos e professores.



6.1.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimenséio IX

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

Itens avaliados 2021
Qual o seu grau de satisfacdo com o curso? 4,08
Vocé esta satisfeito com os métodos de avaliacdo do conhecimento realizadas na 4,04
instituicdo (Ex.: Av.1, Av.2, 22 chamada, prova final etc.)?
Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de Projetos de Iniciacdo 4,09
Cientifica e de atividades que estimulam a investigacdo académica?
Qual o seu grau de satisfacdo com a metodologia de avaliacdo das atividades online 3,75
propostas nas disciplinas?
Avalie o suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL), através 3,77
do ambiente virtual de aprendizagem (AVA).
Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual de aprendizagem 4,04
(AVA), para aos alunos EAD ou com disciplina on-line (DOL).
Avalie os materiais de aprendizado utilizados as aulas. 4,06
Considerando que a comunidade académica foi repentinamente obrigada a migrar para
tecnologias digitais para desenvolver o estudo remoto, com relacdo ao cumprimento do | 4,34
projeto pedagdgico e atingimento dos objetivos originais propostos como considera o
desenvolvimento

Fonte: Avaliacdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo discente

Potencialidades:

a) H4d um numero crescente na procura de cursos para esta Instituicdo e os proprios alunos
convidam através do marketing pessoal.

b) O tema de responsabilidade social, tem sido objeto de esforgo institucional no sentido de
divulgar e alcancgar a sociedade para apresentar as praticas de responsabilidade social da
Faculdade da Amazénia UNAMA de MARABA.

c) Alunos expdem nas redes sociais o que desenvolve na Faculdade da Amaz6nia UNAMA de
MARABA.

d) Materiais de exceléncia que o Grupo Ser Educacional disponibiliza aos alunos biblioteca virtual.

e) Métodos de avaliagdo aceitavel pelos docentes e discentes.

Pontos de melhorias:

a) Aumento do acervo bibliografico disponivel presencialmente.
b) Retornar com a biblioteca da unidade.



Recomendacdes:

Apresentar o AVA aos alunos no primeiro dia de aula, explicar o funcionamento da DOL, Notavel
Mestre e DPT. Dessa forma prepararemos os alunos para usufruirem do modelo de ensino e evitando as
duvidas e possivel descontentamento inicial. Principalmente com o retorno para o formato 100%
presencial.

A |ES possui uma estrutura para atender os alunos que fazem EAD, com Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) integrado com sistema académico em uma sala ampla com 24

computadores disponiveis para acesso.

DIMENSAO: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Itens avaliados 2021
Como vocé avalia o servico da ouvidoria da instituicdo para os alunos? 3,05
Como vocé avalia a preferéncia do mercado de trabalho na contratacdo de alunos da 3,42
instituicao?
Avalie a probabilidade de vocé indicar a IES para outros estudantes. 3,61
Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicacdo existentes entre a 3,20
Instituicdo e a sociedade?

Fonte: Avaliacdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo discente
Potencialidades:
a) Instancia de controle e participagdo social a ouvidoria responde a manifestagdo do aluno.

b) Com a campanha “Meu amigo meu colega” os discentes indicam outros estudantes.

Pontos de melhorias:

a) Ampliar a divulgacdo das premiagdes e destacar as qualidades e atributos dos cursos.

b) Diversificar e ampliar os canais de comunicagao, intensificando o uso das redes sociais.

c) Buscar mais oportunidades de vagas de emprego para nossos alunos, junto a empresa locais e
divulgar por area/curso.

Recomendagdes:

Criar um canal de comunicacdo local para informar aos alunos sobre os procedimentos e processos
gue podem ser realizados de forma virtual, visando mitigar possiveis focos de insatisfacdo decorrentes de
alguma falha na comunicacéo.

Instituir reunides periddicas com grupos de alunos escolhidos de forma aleatdria entre as turmas

de cada periodo, para identificar pontos relevantes no contexto académico, e até mesmo boas praticas.



DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

Itens avaliados 2021

Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Trabalhabilidade, 3,65
Emprego e Carreira?

Como vocé avalia as ofertas de cursos pds-graduacdo de acordo com a sua necessidade? | 3,65

Como vocé avalia o atendimento pedagdgico prestado pelo NAE - Nucleo de 3,47
Atendimento ao Educando?

Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunica¢do CRA, no Portal Académico, | 3,34
entre a Instituicdo e os seus alunos?

Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicacao, o Portal Académico, 3,42
existente entre a Instituicdo e os seus alunos?

Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio supervisionado (estagio 3,96

curricular) se for seu caso?

Fonte: Avaliagdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo discente

Potencialidades:

a) Comunicag¢do com os discentes sobre os cursos de pds-graduacdo ofertados pela faculdade,
enfatizando a relagdo curso x mercado.
b) Divulgar as atividades do nucleo de trabalhabilidade para os alunos, por meio de palestras e lives.

Pontos de melhorias:

a) Aumentar a quantidade de atendentes na CRA, para reduzir o tempo de atendimento.

b) Acompanhar e cobrar celeridade dos coordenadores e areas, quanto aos chamados e demandas
da CRA.

c) Garantir a atualizagdo periddica do site institucional.

Eixo Ill — As Politicas de Ensino, Pesquisa, Extensdo, Pds-Graduag¢do, Comunicacdo com a sociedade e
Politicas de Atendimento ao aluno, sdo itens avaliados satisfatoriamente pelos discentes. Visto que a
Faculdade da Amazénia UNAMA de Maraba, conta com o suporte operacional e tecnolégico do grupo Ser
Educacional, que disponibiliza para seus alunos maxima qualidade em todas as dimensGes que comp&em

o eixo lll.



6.1.4. Eixo IV — Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimenséio VIl e Dimensédio X

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC....

Itens avaliados 2021

Como vocé avalia os seus professores de forma global, considerando aspectos relacionados | 4,33
a qualidade do desempenho da funcao e disponibilidade para atendimentos?

Como vocé avalia os funciondarios do atendimento CRA de forma global, considerando 3,44
aspectos relacionados a qualidade do desempenho da funcao e disponibilidade para
atendimentos?

Como vocé avalia os funciondarios dos laboratdrios de forma global, considerando aspectos 3,72
relacionados a qualidade do desempenho da funcdo e disponibilidade para atendimentos?

Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de forma global, considerando aspectos 3,46
relacionados qualidade do desempenho da fungdo e disponibilidade para atendimentos?

Fonte: Avaliacdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo discente
Potencialidades:

a) Os docentes sdo dedicados e disponiveis para sanar duvidas sempre que o(a) aluno(a)
precisam.

b) Contratar um técnico de laboratério, para dar apoio nas aulas praticas presenciais.

Pontos de melhorias:

a) Devido as restri¢Oes sanitarias, os alunos continuam sem acesso a biblioteca.
b) Fomentar o acesso e divulgar as novas aquisicdes da biblioteca. Quando for possivel liberar o
acesso.

Recomendacao:

Proporcionar treinamento com foco em qualidade no atendimento, para os funciondrios da CRA.

DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

Itens avaliados 2021
Como vocé avalia a atuagdo do Diretor(a) / Reitor(a) da instituicdo no tocante a gestdo 3,42
administrativa da IES?
Como vocé avalia a atuagao do seu Coordenador de Curso? 3,33
Como vocé avalia a participacdo dos lideres de turma nas decisGes, solicitacGes, 4,34

reclamagdes da turma?

Como vocé avalia a atuacdo do Diretor(a) / Coordenador(a) Académico da instituicdo no 3,32
tocante a gestdo académica propriamente dita?




Considerando este periodo de atividades remotas impostas pelas medidas sanitarias qual | 3,39
seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilidade dos coordenadores para atendimento ao
aluno.

Fonte: Avaliagdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo discente
Potencialidades:

a) O diretor de Unidade é sensivel para compreender os problemas dos solicitantes e, ao mesmo tempo,
as limitagdes das unidades.

b) Os representantes de classe (Lideres e vices) de Turma sdo éticos, e acima de tudo, imparcial, sabem a
importancia de distinguir os anseios pessoais das solicitacdes da turma.

c) A coordenadora faz a gestdo da matriz curricular e planos de ensino, realizando estudos para a
reformulacdo de curriculo e programas dos cursos, acompanham o desenvolvimento juntamente com
seus docentes.

Pontos de melhorias:

a) Implantar rotina de reuniGes com lideres de turma e coordenacao de curso.
b) Envolver os lideres na construcdo dos planos de acdo da CPA.
c) Reunir mensalmente com lideres para acompanhar a execugao dos planos de ac¢do.

Recomendacdes:
Implantar um grupo no telegram para cada coordenagao, com o intuito informar aos alunos
diariamente os alunos sobre horaérios, atividades, avisos e enviar noticias sobre o mercado de trabalho.
Implantar uma agenda quinzenal de reunido dos coordenadores com os representantes de turma
e um encontro mensal dos coordenadores com o corpo docente, para acompanhar o andamento das

turmas e identificar pontos de melhoria nas atividades de sala de aula.



DIMENSAOQ: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Itens avaliados 2021
Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das instalagdes fisicas? 3,23
Como vocé avalia os investimentos da IES em tecnologias e equipamentos? 3,29
Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes (contrata¢do de docentes 3,82
qualificados)?
Como vocé avalia a biblioteca virtual (Pearson) disponivel no portal académico para 3,88
todos os alunos?
Como vocé avalia a Base de Periddicos Académicos (EBSCO) disponivel para todos os 3,73
alunos?

Fonte: Avaliagdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo discente
Potencialidades:
a) A faculdade tem contratado docentes locais, e com nivel académico elevado.

b) Em breve a unidade estd em novas instalagdes no maior shopping center da cidade, com salas
amplas, seguranca, estacionamento e demais facilidades disponiveis na infraestrutura do
shopping.

Pontos de melhorias:

a) Mudanga para a nova estrutura no shopping center.

b) Divulgar para os discentes as melhorias e manutencdes realizadas na infraestrutura da faculdade.

c) Apresentar durante as reunides de lideres, os valores investidos na manutengado e melhorias.

d) Disponibilizar um treinamento online sobre a base de periddicos académicos (EBSCO), para os
discentes.

Recomendacao:

Criar mural para expor todas as melhorias que foram feitas na instituicdo com fotos do antes e depois,
visando sensibilizar a comunidade académica dos investimentos em manutencdo e modernizacdo da
infraestrutura que atende aos discentes e docentes.

Eixo IV — O resultado satisfatorio apresentado nas dimensdes desse eixo, é o resultado de um
processo continuo de construgao coletiva e engajamento das areas, visando a melhoria sistematica das
politicas académicas e aprimoramento da gestdo. Sempre buscando entender a realidade operacional,
focada em alcancar os objetivos seguindo a missao institucional da Faculdade da Amazénia UNAMA de

MARABA.



Eixo V — Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

Itens avaliados 2021

Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de informatica da instituicdo/polo? 3,23

Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da instituicdo/polo? 3,07
Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na Instituicdo/polo? 3,01
Como vocé avalia a organizacdo e limpeza da instituicdo/polo? 4,01
Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia da instituicdo/polo? 3,18

Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de aulas praticas da instituicdo/polo? | 3,23

Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e ndcleo de praticas juridicas (NPJ) da 3,44

instituicao?

Fonte: Avaliacdo Institucional 2020.2 — CPA - corpo discente

Potencialidades:

a) Melhoria da drea convivéncia apés a mudanga para o shopping.
b) Aumento no nimero de laboratérios para 2021, com a mudanca para o shopping.

Pontos de melhorias:

a) Apds a mudanga para a nova estrutura no shopping, a faculdade contard com salas mais
amplas.

b) Ampliar no numero de computadores e aumentar a capacidade do link de acesso a internet.

c) Aumentar o quadro de funciondrios responsaveis pela limpeza e conservagdo da faculdade.

Recomendacao:
Divulgar entre docente e discentes os atributos e melhorias de destaque da nova unidade, por meio

de comunicados, reunides e visitas.

Eixo V — Esse corresponde a infraestrutura fisica da Faculdade da Amazénia UNAMA de MARABA. Mesmo
tendo um resultado satisfatério na dimensao, fruto do empenho da coordenacgdo, dire¢do e corpo técnico
administrativo, que segue aplicando as a¢des definidas nos planos construidos com base no resultado da

autoavaliagdo.



Porém é certo afirma, que a Faculdade da Amazonia UNAMA de MARABA dard um grande salto nessa
dimensao, apds a mudanca para as novas dependéncias em 2021, pois contaremos com todas as vantagens
e facilidades disponiveis no maior shopping center da cidade.

OBTIVEMOS A PARTICIPACAO DE 45,878% DOS ALUNOS MATRICULADOS.

6.2.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE

6.2.1. Eixo |- Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil

DIMENSAO AVALIAGAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Itens avaliados 2021
Importancia da autoavaliacdo institucional 4,83
Divulgacdo dos Resultados das a¢des resultantes da avaliacdo Institucional 3,72

Fonte: Avaliagdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo docente

Potencialidades:

a) As coordenagdes dos cursos sdo responsaveis em repassar os resultados a seus docentes pois assim
conseguem identificar os seus pontos fortes e fracos € uma maneira critica e importante de se autoavaliar.

b) No resultado da avaliagdo institucional 2021 que os Docentes responderam os questiondarios e foram
positivos, sabem da importancia e contribuicdo para o continuo processo de aperfeicoamento do
desempenho da IES com informagbes que possam promover a melhoria do planejamento institucional.

Pontos de melhorias:

a) Intensificar a divulgacdo do resultado da avaliagdo institucional para os demais eventos onde os
professores também participam.
Recomendacgao:
Realizar um evento de apresentagdo dos resultados da avaliagdo institucional para os professores,
visando ressaltar a importancia da avaliagdo com instrumento de fortalecimento no processo de melhoria
continuo da institui¢do, e torna-los multiplicadores incentivadores visando aumentar a adesdo dos alunos

ao processo de avaliacao institucional, por meio da sensibilizacdo quanto as possibilidades de melhorias.

A autoavaliagdo institucional é uma ferramenta do Projeto autoavaliacdo Institucional e é um exercicio
essencial, ndo importando em qual area vocé trabalha. Conhecer, o que vocé faz de melhor e aquilo que

vocé tem dificuldades, o que existe em vocé e que ainda pode florescer ira dar uma visdo ampliada a



respeito de si mesmo, assim como o desenvolvimento pedagdgico Institucional, e a prestacao de contas a

comunidade académica.

6.2.2. Eixo Il — Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

DIMENSAO: MISSAO E PDI

Itens avaliados 2021

Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicdo 4,83

Coeréncia dos programas (programa de graduacdo, de pds-graduacdo, de extensdo) em | 4,83
desenvolvimento com os objetivos da Instituicdo"

De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas 4,67
imposta pelas medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacdo sobre a disponibilizagdo e
realizacdo de treinamentos e afins destinados ao uso das plataformas utilizadas para as
atividades remotas.

De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas 4,50
imposta pelas medidas sanitdrias qual seu nivel de satisfacdo referente a comunicacao
sobre os rumos e decisGes tomadas acerca das atividades a serem realizadas
remotamente.

De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas 4,83
imposta pelas medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacdao quanto ao atendimento
pelo coordenador do curso em caso de duvidas e solicitages diversas.

Fonte: Avalia¢do Institucional 2021.2 — CPA - corpo docente
Potencialidades:

a) Uma educagdo de qualidade esta diretamente condicionada ao fato de o(a) professor(a) compreender
que o seu fazer pedagdgico é também determinante para desenvolver o intelecto dos alunos seja
presencialmente ou por aulas Letivas remotas.

b) Alunos, docentes, Coordenadora e Colaboradores cientes do contexto nesse periodo de pandemia, a
direcdo destacou-se em desenvolver programas e estratégias que trouxeram os resultados mesmo diante
das dificuldades apresentadas durante a pandemia, e garantindo continuidade na produg¢ao dos trabalhos.

¢) Corpo Administrativo e todos os colaboradores demonstram satisfacdo referente a comunicagdo sobre
os rumos e decisdes tomadas acerca das atividades a serem realizadas remotamente.

d) Apods os treinamentos aos colaboradores (por setores) antes de retornarmos o atendimento
presencialmente, para oferecer um ambiente confortavel e higienizado dentro das especifica¢cdes e
orientagdes, houve reunides semanalmente com a equipe e o engajamento sé fortaleceu a todos utilizando
a tecnologia a seu favor.



Pontos de melhorias:

a) Capacitar os docentes para garantir o pleno aproveitamento dos recursos oferecidos pela
ferramenta teams.

b) Destacar as vantagens e o ganho de produtividade, alcangado com o uso correto das ferramentas
tecnoldgicas disponibilizadas pela faculdade.

Recomendacdes:

Incluir na programacdo da semana pedagdgica um treinamento sobre a plataforma Microsoft
Teams e demais sistemas que sdo utilizados durante o semestre.

Realizar demonstragdo do ambiente disponibilizado para os alunos, para que o docente conheca a
visdo do aluno quanto as disciplinas e recursos disponibilizados.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Itens avaliados 2021
Relevancia das a¢Ges da instituicdo ao desenvolvimento regional, local e nacional 4,50
Praticas de Inclusdo Social 4,33
Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo 4,33

Fonte: Avalia¢do Institucional 2021.2 — CPA - corpo docente
Potencialidades:
a) Divulgar os projetos de responsabilidade social realizados pela faculdade, para a comunidade por
meio das redes sociais e site institucional.
b) Envolver docentes e discentes nas a¢oes de responsabilidade social e inclusdo, realizadas de acordo

com calendario anual.

Pontos de melhorias:

a) Ampliar e divulgar as atividades culturais desenvolvidas pela Institui¢do.

b) Buscar parcerias com entidades locais para realizagdo de eventos culturas.

c) Intensificar nos meios de comunicacdo para ampliar o nimero de publico a participagcdo dos
varios projetos desenvolvidos por esta Unidade de Ensino.

Recomendacao:

Apresentar o calenddrio de responsabilidade social durante a primeira semana de aula, e
identificar entre os alunos possibilidades de parcerias e voluntariado para contribuir nas a¢des locais.



6.2.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimensédo IX

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

tens avaliados 2021
Infraestrutura de apoio ao ensino (laboratérios, biblioteca, salas de aula, e outras em 3,83
geral)
Equilibrio das cargas hordrias das atividades de ensino, pesquisa e extensao 4,33
Apoio a produgdo cientifica dos professores" 4,17

Considerando que a comunidade académica foi repentinamente obrigada a migrar para | 4,50
tecnologias digitais para desenvolver o estudo remoto, com relacdo ao cumprimento do
projeto pedagdgico e atingimento dos objetivos originais propostos como considera o
desenvolvimento de sua disciplina.

Fonte: Avaliagdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo docente

Potencialidades:
a) Essas notas de nivel elevado, condis com o empenho que a dire¢do e coordenagdo tem dedicado
e aplicado em cursos ofertado por essa Unidade Unama Maraba.
b) Tivemos oferta de palestras e minicursos em todos os meses do ano.

Pontos de melhorias:

a) Solicitagdo de melhores disposi¢Ges e condigdes de seus ofertantes, devido a internet nesta
regido passar por tempos dificeis, sendo insuficiente em alguns dias da semana principalmente
em periodo de chuvas.

Recomendacao:

Consultar os professores responsdaveis pelas aulas praticas, quanto a montagem dos laboratérios
da nova unidade Partage Shopping Maraba.



DIMENSAO: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Itens avaliados 2021
Comunicacdo Interna (forma e eficiéncia com que as informacgGes sdo transmitidas no 4,83
ambito da Faculdade)
Comunica¢do com a Sociedade 4,67
Imagem da Instituicao 4,83

Fonte: Avaliacdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo docente
Potencialidades:

a) Ampliar o uso das ferramentas internas de comunicagdo entre os docentes, visando intensificar

a disseminacdo das informacdes no ambito institucional.

b) Intensificamos o uso de ferramentas para criar praticas e continuar desempenhando o papel
primordial da comunicacado, seja do marketing, dos promotores, dos docentes ou do RH: producdo
criativa, estratégica e responsavel por setor foi desenvolvido com éxito.

Pontos de melhorias:

a) Intensificar o uso das redes sociais para divulgar informacdes pertinentes as acbes e
acontecimentos, para a comunidade.

b) Atualizar constantemente o site institucional, para garantir a atratividades por parte da
comunidade.

c) Criar um newsletter para divulgacdo de informagdes para a comunidade.

Recomendagao:
Produzir videos curtos de 15 segundo, apresentado os professores e com testemunho de alunos

sobre a institui¢do, para divulgar nas redes sociais da unidade.

DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

Itens avaliados 2021
Participacdo dos professores nas atividades cientificas, culturais, técnicas e artisticas 4,83
Participacdo dos alunos nos drgaos de representagdo de turma 4,67

Fonte: Avalia¢do Institucional 2021.2 — CPA - corpo docente



Potencialidades:

a) A participagdo dos professores nas atividades cientificas, culturais, técnicas e artisticas tem
ampliado a cada semestre.

Pontos de melhorias:

a) Aumentar a representatividade dos lideres de turma para garantir maior participacdo junto aos
6rgaos e areas da faculdade.

Recomendacao:

Realizar eventos culturais com a participacao de discentes no shopping Partage Maraba.

6.2.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimenséo V, Dimensdo VI e Dimenséo X

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC.

Itens avaliados 2021
Relagdes Interpessoais 4,67
Incentivo ao desenvolvimento profissional 4,50
Qualificacdo dos docentes 4,67

Fonte: Avaliagdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo docente
Potencialidades:

a) Contamos com um quadro docente colaborativo e participativo. Dessa forma, garantimos o bom
relacionamento interpessoal

Pontos de melhorias:

a) Incentivar o corpo docente por meio de programas de formagao continuada e formagao de
lideres, para garantir o devido incentivo e fomentar o crescimento profissional.

b) Contratar professores mestres e doutores, visando elevar o nivel de qualificagdo do quadro
docente.

Recomendacao:
Preitear junto a dire¢do bolsas nos programas de Mestrado e Doutorado da UNAMA, para

incentivar os professores locais e aumentar o nivel de qualificagdo do quadro docente.



DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

Itens avaliados 2021
Estrutura organizacional da Instituicao 3,67
Atuacdo do Conselho de Curso 4,00

Fonte: Avaliacdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo docente

Potencialidades:
a) Contamos com um conselho de curso atuante e participativo.
Pontos de melhorias

a) Apresentar aos docentes a estrutura organizacional da instituicdo durante as reuniGes.

Recomendacao:

Apresentar o organograma da instituicdo durante a semana pedagdgica e convidar os gestores de

outras areas para participarem.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Itens avaliados 2021
Pontualidade no pagamento dos saldrios 5,00
Investimentos para melhoria da Instituicdo 4,67

Fonte: Avaliagdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo docente

Potencialidades:

a) As politicas de Gestdo tém sido construidas paralelas a construgdo da propria unidade, e
estimulando o grau de satisfagdo pessoal e profissional dos docentes.

b) O avango na compreensdo da importancia do programa de autoavaliagdo institucional, bem como
um maior alcance por parte da divulgacdo dos resultados das avaliagdes, da coordenagdo aos
professores foi alcan¢ado, afinal foram sugeridas no relatério parcial da CPA.

c) Estdo sendo feito investimento para melhoria desta Instituicdo.

Recomendacao:

Realizar um evento para apresentar a nova unidade aos professores e colaboradores, antes da
inauguracao oficial para o publico em geral.



6.2.5. Eixo V - Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

Itens avaliados 2020

Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas 4,50

Fonte: Avaliagdo Institucional 2020.2 — CPA - corpo docente

Potencialidades:
a) A faculdade investe constantemente na melhoria da infraestrutura e, na aquisicdo de
equipamentos para apoio as atividades académicas.
b) Sao realizadas periodicamente compras de insumos para as aulas praticas.

c) Contamos com uma politica eficaz de manutencao preventiva de equipamentos.

Pontos a melhoria:

a) Asnovas instalagdes da faculdade serdo entregues em 2022.1.

Recomendacao:
Consultar os professores quanto as necessidades de materiais de apoio académico, para identificar

possibilidades de melhoria nas atividades de sala de aula.

Obtivemos a participacao de 66,67% dos Docentes vinculados com Faculdade da Amazonia UNAMA de

Maraba.

6.3.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
6.3.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil

DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Itens avaliados 2020

Programa de metas e melhoria continua 3,71

Fonte: Avaliagdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo Técnico Administrativo

Potencialidades:

a) Envolver as areas administrativas na busca pelo atingimento das metas, com o desmembramento
dos indicadores por area.



b) Apresentar para o corpo técnico administrativo, o quadro comparativo que mostra a melhoria e o
crescimento entre os semestres.

c) Capacitar o corpo técnico administrativo no uso das ferramentas tecnolégicas utilizadas pela
faculdade.

Pontos de melhorias:

a) Divulgar para o corpo técnico administrativo as metas e o plano de melhorias, no inicio de cada
semestre.

Recomendacao:

Realizar um evento em janeiro para apresentar as metas, projetos e treinar as dreas para garantir
o fluxo de melhoria e efetiva realizacdo das acGes para garantia do atingimento das metas do ano.

6.3.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

DIMENSAQ: MISSAO E PDI

Itens avaliados 2021
Seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicdo 3,86
(Vocé conhece os objetivos e metas de seu setor e da instituicdo? Pontue de 1 a5
Como vocé classifica o clima organizacional? Pontue de 1 a 5) 4,14
De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas 3,85

imposta pelas medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilizacdo
e realizacdo de treinamentos e afins destinados ao uso das solu¢des necessarias ao
desenvolvimento de sua atividade no periodo de home office.

De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas 3,85
imposta pelas medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacdo quanto a comunicagcdo
sobre os rumos e decisdes tomadas as cerca das atividades a serem realizadas
remotamente.

De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas 4,57
imposta pelas medidas sanitdrias qual seu nivel de satisfagao quanto ao atendimento

por seu gestor imediato a duvidas e solicitacGes diversas.

Fonte: Avalia¢do Institucional 2021.2 — CPA - corpo Técnico Administrativo
Potencialidades:

a) Ja foi disponibilizado sobre o grau de conhecimento dos Objetivos e Metas da Instituicdo para
nossos colaboradores.

b) Ha imensa satisfagdo quanto a comunicagdo sobre as decisGes tomadas as cerca das atividades
a serem realizadas remotamente por setores.



Pontos de melhorias:

a) Desenvolver agdes internas de incentivo e valorizacdo dos colaboradores.

b) Realizar eventos voltados para disseminagdo da cultura e aperfeicoamento.

c) Ampliar a oferta de cursos via universidade corporativa, visando ampliar o conhecimento dos
colaboradores quando as politicas institucionais e métricas.

Recomendacao:
Definir trilhas de capacitacdo usando os cursos da Universidade Corporativa, para fomentar o

desenvolvimento pessoal, visando o crescimento profissional dos colaboradores.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Itens avaliados 2020

Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo (Como vocé pontua as agoes 4,10

culturais aplicadas pela unidade Educacional?

Praticas de Inclusdo Social (Como vocé pontua as acGes de Responsabilidade social 3,70

aplicadas pela unidade Educacional?

Fonte: Avaliagdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo Técnico Administrativo
Potencialidades:

a) Oferecer contribuicdo social, desenvolvimento, inclusdo e promover a defesa do meio ambiente sdo
algumas das premissas que movem esta IES.

Pontos de melhorias:

a) Por em pratica conforme calendario de responsabilidade Social, todas as ofertas em 2022.

Recomendacao:
Garantir a participagdo do corpo técnico administrativo nas a¢des de responsabilidade social local

e recorrente. Como exemplo: A¢do de ajuda aos desabrigados no periodo das enchentes na regiao.



6.3.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimensdo IX

DIMENSAO: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Itens avaliados 2021

Comunicagao Interna (Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicag¢dao | 3,57
existentes entre a Institui¢do e o seu publico interno e externo, tais como site, fale

conosco, ouvidoria etc.

Imagem da Instituicdo no mercado (Como vocé julga a imagem da Instituigao no 4.07

Mercado?

Fonte: Avaliagdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo Técnico Administrativo

Potencialidades:

a) A faculdade tem excelente imagem perante o mercado local e, tem se destacado nos ultimos em
virtude das iniUmeras acGes de responsabilidade social e investimento em midia institucional.

Pontos de melhorias:

a) Divulgar os canais de comunicagdo internos utilizados pela faculdade.
b) Capacitar o corpo técnico administrativo na utilizacdo das ferramentas de comunicacgao.

Recomendacao:
Ampliar a quantidade de digitais influencer’s para aumentar o engajamento nas nossas redes

sociais, assim ampliando nossa visibilidade e alcance.

A comunicacgdo interna evoluiu em 2020, e a imagem da Instituicdo, é constantemente trabalhada
seja com colaboradores em geral (Marketing, promotores, divulgadores, atendimento NAE presencial

e/ou online) e forte movimentac&o nas redes sociais.

DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

Itens avaliados 2021
Estrutura de atendimento ao estudante 3,86
Registro das atividades no RM 3,85

Fonte: Avaliagdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo Técnico Administrativo

Potencialidades:

a) Contamos com sistema de informacdo moderno, robusto e seguro. Garantindo o bom
atendimento e o preciso registro das informacGes.



Pontos de melhorias:

a) Sala mais ampla para o CRA atender mais alunos.
b) Mudanca para a nova estrutura em 2022.

Recomendacao:

Apresentar aos alunos a CRA da nova unidade Partage Shopping Maraba.

O Atendimento ao educando é conforme regimento Institucional e sdo sempre acompanhados

pela direcao.

6.3.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimenséo X

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE ETC.

Itens avaliados 2021
RelagBes Interpessoais (Como vocé avalia as Politicas de Pessoal desenvolvidas na 4,07
Instituicdo?
Incentivo ao desenvolvimento profissional (A instituicdo da chances de crescimento 3,64
profissional aos funcionarios?
Processo de Avaliacdo de desempenho (A Instituicdo possui sistema de avaliagdo 3,54
continua de funcionarios?

Fonte: Avaliagdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo Técnico Administrativo
Potencialidades:

a) Intensificar a relagdo por meio de eventos presenciais.

b) Sempre ha Incentivo ao desenvolvimento profissional por parte dos superiores.

c) Divulgar as novas oportunidades para os colaboradores durante as reunides.

Pontos de melhorias:

a) Nao aplicado esse semestre o Processo de Avaliagcdo de desempenho.

Recomendagdes:

Instalar um mural para divulgagao das oportunidades internas, visando proporcionar opg¢des de
crescimento profissional na prépria empresa.

Divulgar a oportunidades internas no grupo do whatsapp da unidade.



DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

Itens avaliados 2020

Definicdo da estrutura organizacional (Como vocé avalia a Organizacdo e a Gestdo da 4,21

Instituicao.

CSC — Central de Servigos Compartilhados (Como vocé avalia o CSC — Central de Servigos | 3,69

Compartilhados da Instituicdo?

Controle, revisao e distribuicao de documentos da instituicao 3,85

Fonte: Avaliagdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo Técnico Administrativo
Potencialidades:

a) O Diretor de Unidade tem um boa Organizacao e Gestdo desta Instituicao.
b) Controle, revisdo e distribuicdo de documentos da instituicdo de acordo com cada setor.

Pontos de melhorias:

a) O CSCtem sido de fundamental importancia durante o periodo atipico que estamos vivendo. Pois
devido a agilidade das areas envolvidas, temos conseguido atender de forma satisfatoria. Mas
diante da nova realizada, sempre identificamos pontos possiveis de melhoria, nos quais as areas
estdo constantemente atuando para melhor atender.

Recomendacao:

Aplicar treinamentos para os coordenadores e professores, visando alinhar o fluxo de controle,
revisdo e distribuicdo de documentos, para dar celeridade aos processos e atendimentos da CRA da
unidade.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Itens avaliados 2021
Politica de desenvolvimento profissional 3,64
Pontualidade no pagamento dos saldrios 3,64

Fonte: Avalia¢do Institucional 2021.2 — CPA - corpo Técnico Administrativo

Potencialidades:

a) A pontualidade no pagamento dos salarios é excepcional.
b) De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas imposta pelas

medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacdo quanto ao atendimento por seu gestor imediato a

duvidas e solicitagdes diversas.



Pontos de melhorias:

a) Processo de avaliagdo de desempenho de funcionarios.

b) Politicas de desenvolvimento profissional da Institui¢ao.

¢) Divulgar informacdes quanto a politica de descontos para os funciondrios que queiram estudar na
Instituicdo?

d) Aplicar e acompanhar a realizacdo dos cursos da UC por meio de relatdrios.

Recomendacao:
Implantar rotina mensal de comunicado por parte do DP local, quanto ao dia do pagamento para

ressaltar que todos recebem religiosamente no quinto dia Util do més.
A esses indicadores também estao sendo tomadas ou ja foram tomadas providéncias.
Fomento de projetos de inclusao e de responsabilidade social; Aumento do quadro de colaboradores

e estrutura necessaria para que a atividade possa ser executada com exceléncia; Aumento dos cursos

e de agoes culturais. Todas essas agdes tém gerado avancgo nas relagdes interpessoais.

6.3.5. Eixo V - Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

Itens avaliados 2021

Infraestrutura de trabalho (Avalie a sua infraestrutura de trabalho, salas, mesas, 3,50

computadores etc.)

Fonte: Avaliacdo Institucional 2021.2 — CPA - corpo Técnico Administrativo
Potencialidades:

a) A nova unidade terd instalagdes mais amplas e confortaveis.

Pontos de melhorias:

a) Adquirir novos computadores para as areas administrativas.
b) Substituir cadeiras para adequar a faculdade as normas.



Recomendacgdo: Divulgar entre os funcionarios o investimento feito na compra de novos méveis e
equipamentos para a unidade Partage Shopping Maraba.

Este item tivemos uma baixa avaliacdo obtida do relatério da CPA referente ao Corpo Técnico
Administrativo. Entretanto ha a questdo de mudanca da Unidade para outro ambiente, mas nao justifica a
computagao desta nota, pois as salas sao higienizadas constantemente, os computadores s3ao novos e
guanto as carteiras sdo confortaveis.

Obtivemos a participagdo de 100% dos funcionarios Técnicos Administrativos que sado vinculados com a
Faculdade da Amazénia UNAMA de MARABA.

6.4.SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA
No caso deste segmento o instrumento baseia-se em questdes formuladas para o atendimento a

demandas especificas e desta forma ndo seguem a légica anteriormente descrita, sendo possivel aos
participantes opinarem textualmente a respeito da instituicdo.

1- Comunicacdo.

Itens avaliados 2021

Como vocé avalia a comunicagdo das atividades realizadas pela IES? 5,00

Como vocé avalia o acesso as informacdes no site da IES? 5,00
2- Atendimento.

Itens avaliados 2021

Como vocé avalia nosso atendimento presencial? 5,00

Como vocé avalia o atendimento da Central de Relacionamentos (Online e Telefonia)? 5,00

Obtivemos a participacao de 13% dos Representantes da Sociedade Civil.

7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIAGOES EXTERNAS

A IES implementa um projeto denominado de AVALIACAO GLOBAL que ocorre em
complementacao a avaliagdo institucional interna. Neste processo, dentre outros itens sao objeto de
analise os resultados alcangados pela IES nas Avaliagdes Externas, com participagao ativa da CPA em

COﬂjUﬂtO com as coordenagc")es, gestores e outros, conforme o caso. Para tanto emprega-se instrumentos



diferentes dos empregados na autoavaliacdo e que foram desenvolvidos conjuntamente pelos segmentos

da IES com participagao da CPA na sua conducdo.

A IES considera os resultados das avaliagdes externas como importantes para a qualidade de
funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a avaliacdo interna e é feita de duas formas: através
da analise de resultados obtidos nas avaliagdes in loco pelo INEP e do ENADE e através dos resultados

obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC, e outros).

7.1.AUDITORIA ACADEMICA E AVALIAGOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP

Durante o processo de avaliacdo in loco para autorizacdo dos cursos foram sinalizadas oportunidades
de melhoria quando a infraestrutura. Como quantidade e capacidade das salas, necessidade de mais
laboratérios especificos e espaco de trabalho para docentes em tempo integral.

No que tange a infraestrutura, todos os pontos sinalizados no relatério serdo atendidos com a mudanca
para a nova unidade no Shopping Partage Maraba, pois na primeira fase teremos 10 novas salas com
capacidade para 45 alunos e 10 laboratérios, que atenderao as necessidades sinalizadas pelos avaliadores.

Outro ponto sinalizado pelos avaliadores foi a falta de producédo cientifica dos docentes nos ultimos 3
anos. Vamos sistematizar o acompanhamento da atualiza¢do do curriculo lattes dos docentes e incentivas
o0 aumento da producéo cientifica.

CURSO PERIODO | CONCEITO | ATO REGULATORIO
FISIOTERAPIA 2021.1 3,00 | Autorizagdo
BIOMEDICINA 2021.2 3,00 | Autorizagdo
DIREITO 2021.2 4,00 | Autorizagao

A Faculdade UNAMA de Maraba participou do processo de auditoria académico no segundo semestre de
2021, e foram identificados pontos que precisam ser ajustados, rotinas operacionais e de organizacdo
interna que devem ser seguidas.

Serd construido um plano de a¢do para adequar a FACULDADE UNAMA de Marabd de acordo com as
orientagdes e observagoes citadas no relatdrio final da auditoria académica, visando melhorar a nota 1.44

resultante da avaliagdo institucional e “1.44 e 1.71” dos cursos de Enfermagem e Psicologia.

7.2.ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL

A Faculdade da Amazonia Unama Maraba ndo realizou o ENADE 2021.



8. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A Comissao Prépria de Avaliacdo considera que, dentre os instrumentos aplicados na avaliagao junto
a comunidade académica, os resultados fornecem subsidios para o planejamento administrativo.

Capacitagdes Docentes

» Ainovacgdo da aprendizagem Digital
» Roda de Mestres
» Experiéncias e praticas: estratégias em tempos de Ensino remoto.
» Criatividade a base de inovag¢do: Como nosso aluno aprende
» Educacdo hibrida: O papel docente no desenvolvimento de habilidades de aprendizagem
autodirigida.
» Como o aluno aprende? A neurociéncia da educacdo e as novas estratégias para aulas
praticas e estagios remotos.
» Cursos de extensdo
> Projeto Capacita (disponibilizado a nivel nacional — externo e interno)
Itens avaliados 2020 2021.1 | 2021.2
Corpo Docente 100% 100% | 66,67%
Na funcdo de Representante Discente 0% 44,95% | 45,87%
Na funcdo de Representante do Corpo Administrativo. 100% 100,0%
Na fungao de Representante da Sociedade Civil 43% 13%

_O desafio da CPA é divulgar esses resultados junto a comunidade académica e internamente junto a
Dire¢do e coordenacdo de curso visando mostrar o olhar externo sobre os diferentes aspectos da IES,
fornecendo assim subsidios para o planejamento administrativo.

A divulgagao junto a comunidade externa se deu por meio de informes digitais, redes sociais, e-mail
corporativo e site da IES.



9. IMPACTOS DA AUTOAVALIAGAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO PDI

9.1.ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E AGOES

De forma geral a CPA e a autoavaliacdo institucional, sempre foi objeto de andlise na tomada de
decisdes e uma importante ferramenta de gestdo para a direcdo da IES. A partir da mudan¢a no marco
regulatdrio realizada na educacao brasileira ao final de 2017 a CPA em conjunto com a gestdo institucional
passou a acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos dos resultados levantados pela
autoavaliacdo sobre a gestdo da instituicdo, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento

Institucional:

a) Capacitacdo do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial
Participacdo em capacitacdes internas: 75% dos docentes no Roda de Mestres e 100% do corpo
técnico administrativo no Treinamento de Protocolos internos.

Bolsas em cursos de pds-graduacdo: N/A

b) Capacitacdao de Coordenadores — todos:

Participagao nos cursos de capacitagao da universidade corporativa.

Treinamento Auditoria de Curso — Processos da Auditoria.

Treinamento sobre Auditoria Regulatéria de Curso.

Treinamento sobre Auditoria Regulatdria de Institucional.

Treinamento do LGPD.

Treinamento Internacionalizagdo Sem Fronteiras — Processos de Bolsa e Intercambios no Setor de
Internacionalizagao.

Treinamento "CONHECENDO A BIBLIOTECA E PREPARANDO-SE PARA AVALIACOES E AUDITORIAS
REGULATORIAS".

Treinamento PPCs - PRINCIPIOS NORTEADORES E REGULATORIOS.

Treinamento "ITENS AUDITADOS RELACIONADOS AOS LABORATORIOS DE PRATICAS".

Treinamento - EXTENSAO: A UNIAO ENTRE SOCIEDADE E UNIVERSIDADE.



c) Infraestrutura da IES

v
v
v

Reformas para ampliacdo e conservagao dos espacos fisicos dos cursos e servicos,
Aquisicao de novos equipamentos e tecnologias;

Reforma de salas de aulas e construgdo de salas de aula de configuragao flexivel para o
desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas.

Aquisicao de novos computadores e telas para projecao de Datashow e ou TV
Substituicdo das carteiras;

Aquisicao de obras

d) Gestao na IES

v

Acompanhamento do novo modelo de plano de acdo dos coordenadores de cursos contido em
regulamento especifico;
Acompanhamento da implantacdo do plano de Contingéncia e de Manutencao da IES;

Acompanhamento do planejamento em relacdo a atividades do ENADE;

9.2.DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

9.2.1. Pontos Fortes

1. Engajamento da equipe.

2. Docentes qualificados.

3. Boa localizagdo.

4. Setores (Direcdo, CRA, coordenacao de curso, NAE, realizando a¢6es online com boa
adesdo).

5. Rendimento no Ensino Remoto Letivo com bom atendimento e apoio pedagdgico e
psicopedagdgico.

6. Capacitagdo para professores e setor Administrativo.

9.2.2. Oportunidades de Melhoria

1. Trabalho integrado entre os vérios setores da instituicdo, que garante execucdo efetiva e
célere das acgGes.

2. Crescente a porcentagem de Docentes mestrandos para Doutores.

3. Otimo laboratdrio de informatica e formac3o, climatizado, recursos como TV e

computadores, bom atendimento e apoio técnico.



9.2.3. Ameagas
1. Baixa remuneracdo, que gera aumento na rotatividade de funciondrios.
2. A infraestrutura conta com laboratdrio mais ndo com auditério.

3. Sistema de biblioteca acervo virtual.



10. ACOES DE SENSIBILIZACAO E FEEDBACK

O grupo de trabalho da CPA estabeleceu em reuniGes a agenda de trabalho e a necessidade de
comunicar-se e se apresentarem como CPA. Este ano de 2021 tivemos alguns contornos em no
agendamento de calenddario da CPA, entretanto ainda assim a equipe participou as turmas explicando o
que é e o seu papel dentro da instituicdo pela plataforma Microsoft TEAMS nas turmas dos cursos ofertado,
com énfase na importancia de uma avaliacdo adequada em relagdo das notas, para que a instituicdo possa
a partir dessas informacgGes observarem as prioridades e providenciar as a¢Ges a serem tomadas. Foi feita
a apresentacdo dos seus membros, as dimensdes e eixos avaliativos, dentre outras informacoes

Acontecimentos esses que foram agendados para que fosse realizada a avaliagdo, foi refor¢ada pela
Dire¢do e coordenagdo nos grupos oficiais e pelo NAE e pela equipe da CPA, a importancia de efetivarem
sua avaliagao. Os principais pontos foram avaliados pela administracdo e a¢des foram tomadas no sentido

de apoiar a construgdo de melhoria continua que a avaliagdo institucional proporciona.

CPA — Alunos de Psicologia

CPA — Visita do MEC



11. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliagdo auxiliaram na melhoria da Instituicdo em
todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os
resultados do processo de autoavaliacdo institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados
obtidos pela Instituicdo nas avaliagBes externas permitem afirmar que a IES cada vez mais se consolida
como instituicdo de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com a formacgao de
cidaddos.

A IES recebeu 04 avaliagdes in loco do INEP tendo analisado pontualmente, conforme
procedimento cada um dos resultados obtidos em todos os casos satisfatoérios.

Dos cursos da IES 01 foram objeto de auditoria interna da qualidade, sendo que xis% obtiveram
conceitos satisfatorios e os que ndo lograram éxito foram submetidos aos procedimentos previstos na IES.

No tocante a avaliacdo interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito ao Planejamento
e Avaliacdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e reconhecimento do papel e da
atuacdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os resultados neste eixo mostram
maioria dos conceitos Excelente e Muito bom/boa. Esses resultados traduzem bem o esfor¢co da CPA em
criar e consolidar uma cultura avaliativa na Instituicdo. As acdes de melhorias sdo evidenciadas através dos
resultados das avalia¢Oes, atestando o compromisso e a qualidade da IES com o seu processo avaliativo.
Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais eficaz, através da intensificacdo da
divulgacdo dos resultados e o planejamento das acSes com a gestdo. Especial atencdo em relagdo a
percepcdo das acGes de melhorias.

Os resultados das avaliacbes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3 (Politicas
Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas. Esse padrdo
traduz a ampliagdo e consolidagdo dos programas e politicas institucionais, com especial ateng¢do ao
programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliagbes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes
mostraram alguns setores onde os conceitos “suficiente” e “insuficiente”. Estes setores foram: o
Atendimento, Secretaria Académica e Nucleo de Tecnologia da Informacgado. Estes resultados resultaram na
elaboracdo de Planos de Ag¢do para maior investimento em capacitagdes. Na avaliacdo, os indices
apontados, nos mostraram uma melhoria consideravel na satisfacdo do aluno, isso mostra o resultado
elaborado pela gestdo em conformidade com acles institucionais. Desta forma, diversas acdes de
alinhamento e constantes aces de planejamento, controle e acompanhamento foram desenvolvidos para

detectar e corrigir eventuais falhas e propor melhorias.



Nas avaliagdes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre os

conceitos “excelente” e “muito bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques seguido de perto

pelo Auditdrio. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos fortes da IES.

1.

LA

Destaca-se as metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:
Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da comunidade académica
e contemplem as 10 dimensdes do Sinaes.
Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.
Zelar pelo registro das atividades académicas.
Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.
Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparacdo para o
mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.
Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de
difundir inovacdes e melhorias nas praticas pedagdgicas, no processo de ensino-aprendizagem.
Zelar pelas condicbes de limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e

conservacio dos espacos. Outros.



11.1. AGOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

12. A partir das analises realizadas no processo das avaliacOes externas, a CPA propoe as a¢oes abaixo relacionadas, sempre em conformidade com a

Missao, Visdo e os Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:

CURSO: PSICOLOGIA E ENFERMAGEM

INDICADOR

ALGUNS RESULTADOS
OBSERVADOS COMO
RELEVANTES A ACAO

ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS

PRAZO

Estrutura fisica: laboratorios,
equipamentos.

Melhoria Geral nas instala¢des da
Unidade

Desenvolvimento do Plano de
Melhoria na infraestrutura.

Em processo

INSTITUCIONAL

INDICADOR

ALGUNS RESULTADOS
OBSERVADOS COMO
RELEVANTES A ACAO

ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS

PRAZO

Capacitagdo de Docentes

Docentes com desconhecimento de
procedimentos e processos da IES

Participagao mais ativa nos
Encontros Roda de Mestres

Implementado

Capacitacdao de Administrativos

Protocolo de retorno pés-covid.

Capacita¢do dos administrativos e
conscientiza¢do a respeito da
importancia do bom atendimento
conforme protocolo aos nossos
alunos.

Implementado




Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagdao, muito
mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da
instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudancas que se fazem necessarias para se
constituir uma Faculdade de qualidade, compromissada com o desenvolvimento social. A
avaliacdo institucional € um processo global de reflexdo e aprendizagem de toda a comunidade
académica, que se propde a repensar suas a¢des de forma continua e construir um projeto
institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em equipe
que leva em conta a histdria da instituicdo, as avaliacGes realizadas no periodo de vigéncia do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e
fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicdo dos objetivos e das metas da instituicdo.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da
educacdo superior e da identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande avango
evidencia-se na retroalimentagdo desse processo fornecendo informacgdes para implantacdo de

melhorias continuas, tanto na area académica quanto na area administrativa e da infraestrutura.



13. CONSIDERAGOES FINAIS

| “

A Autoavaliacdo Institucional “é um processo sistematico de identificacdo de
méritos e de valores, de fatos e de expectativas; é uma atividade complexa que envolve:
multiplos instrumentos; diferentes momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é
promover o desenvolvimento e a consolidacao das instituicdes, elevando a qualidade de suas
acoes e produtos.

Estamos certos de que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo
e persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relagdo ao conhecimento no que diz respeito aos procedimentos que regem
a Autoavaliacdo Institucional.

E preciso salientar que ja existe um planejamento para o préximo ano, tendo
passado por atividades de sensibilizacdo, revisdo do projeto de autoavaliacdo, elaboracdo de
cronograma, discussdao de orgamento, discussdo de instrumentos de coleta de dados e pela
primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e discentes.

Em virtude da Instituicdo, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as
acOes de sensibilizagdo serdo focadas neste novo publico. Esta sensibilizagdo serd composta de
palestras informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da IES,
divulgacdo de informacdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da IES e
em murais internos.

As ac¢Oes da CPA da Faculdade consolidam um sistema de democratizagdo da

gestdo, propiciando um sistema de Governanga Corporativa na IES



