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1. INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior — SINAES foi instituido
pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004 €, fundamenta-se na necessidade de promover a
“melhoria da qualidade da educacdo superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, o
aumento permanente da sua eficdcia institucional, da sua efetividade académica e social e,
especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e responsabilidades sociais".

E, para a conducao dos processos avaliativos no ambito das Instituicdes do pais a
Lei do SINAES instituiu a Comissao Nacional de Avalia¢do da Educacao Superior - CONAES
que é o 6rgdo colegiado de coordenagdo e supervisdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior SINAES e possui as sequintes atribui¢des:

| - Propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliacao
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

[l - Estabelecer diretrizes para organizagdo e designacao de comissoes de avaliagao,
analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias
competentes;

1l - formular propostas para o desenvolvimento das institui¢des de educagao superior,
com base nas analises e recomendagoes produzidas nos processos de avalia¢ao;

IV - Articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer agdes e
critérios comuns de avaliagdo e supervisdao da educagao superior;

V - Submeter anualmente a aprovacao do Ministro de Estado da Educacao arelagdo dos
cursos a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
ENADE;

VI - Elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da
Educacao;

VII - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas
pelo Ministro de Estado da Educagao.

A CONAES como 6rgao colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii)
Representante da Fundacdo Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
CAPES; iv) Representantes do Ministério da Educacdo (suas secretarias); v) Representante do
Corpo Discente das Instituicdes de Educagao superior; vi) Representante do Corpo Docente das
Instituicdes de Educacdo Superior; vii) Representante do Corpo Técnico-Administrativo das

Instituicdes de Educagdo Superior; viii) Representantes com Notdrio Saber Cientifico,



Filosofico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliagdo ou Gestdo da Educacdo
Superior; ix) Secretaria Executiva.

Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de
2014 e legislagdo pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consondncia com o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDIl)da IES, deve ser vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve
todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas
desenvolvidas. E um processo de inducdo de qualidade da instituicdo, que deve utilizar os
resultados das avaliagdes externas e as informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI,
transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriagdo pelos atores envolvidos.
Afinal, as a¢des de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua prépria
compreensao, de seu autoconhecimento. E, por fim, que processo de autoavaliagdo da IES deva
ser consolidado no Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar
a cultura de avaliagdo institucional e subsidiar os processos de avaliacao externa.

Anualmente o relatério da CPA em consonancia com a legislacdo consta com as
cinco partes orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissao participa ativamente das avaliagdes na IES

conforme preconiza a legislagao vigente no ambito da:

a. Avaliacao das Instituicoes de Educagao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas
modalidades principais: (a) autoavaliagdo —coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004;

e (b) avaliacdo externa institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliacao dos Cursos de Graduacao — ACG: avalia os cursos de graduacdo por meio de
instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliacao
objetiva autorizar, reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliagao
dos Cursos de Graduagao tem por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos
estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo docente, as instalagdes fisicas e a

organizacao didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de

final de curso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliacdo institucional interna e
externa, amplo que abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avaliacdes

internas (autoavaliacdo, auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUICAO
2.1.IDENTIFICACAO DA MANTIDA
UNAMA FACULDADE DA AMAZONIA DE RIO BRANCO

Estado: Acre

Municipio: Rio Branco

2.2.IDENTIFICACAO DA MANTENEDORA
Nome: SER EDUCACIONAL S.A,

CNPJ: 04.986.320/0001-13

2.3.BREVE HISTORICO DA MANTIDA

A Universidade da Amazonia (UNAMA) tem sua origem na década de 1970, quando
foram fundados o Centro de Estudos Superiores do Estado do Para (CESEP) e as Faculdades
Integradas Colégio Moderno (FICOM), ambos em Belém. Em 1988, essas instituicdes se uniram
para formar a Unido das Escolas Superiores do Estado do Pard (UNESPA), que, em 1993, foi
reconhecida oficialmente como universidade pelo Ministério da Educagao (MEC), tornando-se

a UNAMA.

Desde sua fundagdo, a UNAMA tem desempenhado um papel fundamental no
desenvolvimento educacional da Regido Norte do Brasil, sendo a primeira universidade
particular da regido. Sua sede esta localizada na Avenida Alcindo Cacela, em Belém-PA, e a
instituicdo expandiu sua atuacdo ao longo dos anos, ampliando sua oferta de cursos e sua

infraestrutura para atender a um numero crescente de estudantes.

Em 2007, a universidade passou por uma reformulacdo estatutdria e se tornou uma
instituicdo com fins lucrativos, mantendo seu compromisso com a qualidade do ensino e a
inovacdo. A UNAMA busca formar profissionais altamente qualificados, criticos e preparados
para os desafios do mercado de trabalho, promovendo uma educagao que alia conhecimento

técnico, humanismo e responsabilidade social.

Além dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo, a UNAMA investe fortemente na
pesquisa académica, na inovagao tecnoldgica e na extensdo universitaria, oferecendo servicos

a comunidade e contribuindo para o desenvolvimento regional. A universidade tem como



missdo produzir e difundir conhecimento em diversas areas, estimulando o pensamento

reflexivo e cientifico, além de incentivar o desenvolvimento sustentavel da Amazénia.

Com um compromisso continuo com a exceléncia académica, a UNAMA orienta suas
acbes por valores fundamentais, como ética, transparéncia, inovagao, sustentabilidade e
ousadia. A instituicdo busca constantemente aprimorar seus processos educacionais,
garantindo que seus alunos tenham acesso a um ensino de qualidade e a oportunidades que os

preparem para um futuro promissor.

A universidade também incentiva a formagdo cidada e o desenvolvimento cultural,
promovendo eventos, pesquisas e atividades de extensdo que impactam positivamente a
sociedade. Seus programas e projetos sdo voltados para a constru¢cao de uma comunidade
académica engajada, capaz de transformar a realidade local e contribuir para o avango do

conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Ao longo de sua trajetoria, a UNAMA consolidou-se como uma referéncia no ensino
superior da Amazonia, mantendo um compromisso inabalavel com a formagao de profissionais
qualificados e com o progresso sustentavel da regido. Com um olhar voltado para o futuro, a
universidade continua sua missao de inovar e oferecer uma educagdo de exceléncia,

preparando seus estudantes para os desafios do mundo contemporaneo.

I.  Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os
seus pares;

Il.  Autossustentabilidade: pautar agcdes focadas em resultados que propiciem a Institui¢ao

sua sustentabilidade;
. Inovagao: buscar continua e permanentemente de inovagdes que permitam a Instituicdo
a qualidade e eficiéncia dos seus servigos;

IV.  Melhoria Continua: estimular acdes que levem a Instituicdo a qualificar suas atividades

e obter melhores resultados;

V. Ousadia: assumir riscos que propiciem a Instituicdo uma lideranga continua na area
Educacional.
A IES, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educa¢do, sob multiplas

formas e graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

I.  estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento

reflexivo;



VI.

VIL.

formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para inser¢do em
setores profissionais e para a participa¢do no desenvolvimento da sociedade brasileira, e
colaborar na sua formacgao continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigacao cientifica, visando ao desenvolvimento
da ciéncia e da tecnologia o da criacdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o
entendimento do homem e do meio em que vive;

promover a divulgacao de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem
o patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdo ou de
outras formas de comunicagao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretiza¢do, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos
numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;
estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais
e regionais, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma
relagdo de reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participacdao da populacdo, visando a difusao das
conquistas e beneficios resultantes da criacao cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica

geradas na Instituicdo.



3. COMPOSICAO DA CPA

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da UNAMA Rio Branco foi instituida em 2018,
seguindo as diretrizes estabelecidas pela Lei dos SINAES e o requlamento interno da Comissao.
Os primeiros membros foram empossados no primeiro semestre de 2018, e desde entdo,
diversas atividades tém sido implementadas de forma continua. A CPA tem como principais
responsabilidades a elaboracdo e o planejamento do processo de avaliagdo institucional, a
conscientizagdo da comunidade académica, o acompanhamento do desenvolvimento da
avaliagdo, a coleta e divulgacdo das informacgdes, o fornecimento de dados solicitados pelo
INEP, a garantia da continuidade do processo avaliativo e a proposicdo de melhorias no
instrumento de avaliagdo, com base nas analises das dez dimensdes da Lei do SINAES. A
Comissao também se dedica a elaboracao de relatdrios e a implementagao dos planos de agao

baseados nas areas identificadas como passiveis de melhoria.

A CPA é responsavel por todo o ciclo de autoavaliacdo institucional, que inclui pesquisas
de avaliagdo de docentes, discentes, funciondrios técnico-administrativos e da sociedade civil.
Os alunos e professores realizam duas autoavaliagdes anuais de forma online, uma por
semestre, nos periodos estabelecidos no calendario institucional. Os demais membros da

comunidade académica participam de uma autoavaliacdo anual, no sequndo semestre.

As pesquisas realizadas ao longo do ano tém contribuido para ajustes nas metodologias
de ensino, estratégias pedagdgicas e praticas institucionais, facilitando o processo de
readequacao da instituicdo e promovendo melhorias estruturais, didaticas e organizacionais,

com o objetivo de atender de forma mais eficaz as necessidades dos alunos.

Para que o feedback da avaliacdo seja realmente transformado em melhorias, ele deve
ser baseado em fontes validas, com dados diagndsticos que fornegam informagdes precisas
para o processo decisorio. As fontes validas no processo avaliativo sdo as respostas fornecidas
pela comunidade académica, cujas opinides, coletadas por meio dos instrumentos de
avaliagdo, orientam as a¢des de aprimoramento institucional. Todos os relatdérios da CPA,
desde sua criagao, incluem uma analise comparativa dos resultados obtidos a cada semestre,

permitindo acompanhar a evolucdo das a¢oes implementadas.

Aaplicagao das avaliagdes é feita por meio de questionarios online, utilizando a internet
como ferramenta, o que proporciona diversas vantagens, como:
e Agilidade na coleta e no processamento dos dados;

e Maior confiabilidade e precisdo nas informacgoes;
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e Reducao de custos operacionais;

e Maior comodidade para os usuarios;

e Garantia de anonimato, evitando constrangimento e permitindo uma participacao
mais sincera.

Ap0s a obtencdo dos resultados, um plano de acdo é desenvolvido para atender as areas
que apresentam desempenho insatisfatorio, bem como para aprimorar ainda mais os aspectos
que ja receberam avaliagdes positivas. Esse plano visa garantir melhorias continuas nos
processos académicos e administrativos.

A CPA, instituida por Ato da Diretoria, sera composta por no minimo um representante

dos seguintes segmentos:

I.  Representante dos docentes;
[l.  Representante dos discentes;
. Representante dos funcionarios técnico-administrativos;

IV.  Representante da sociedade civil organizada.

Os membros da CPA em conformidade com o Regimento e Regulamento da UNAMA

faculdade da Amazonia de Rio Branco sdo:

Tabela 1 - Membros da Comissdo Propria de Avaliagao

COORDENADO

CARGO NOME R DA CPA

REPRESENTANTE DOS

DOCENTES Paula Souza Martins

REPRESENTANTE DOS

DISCENTES Ruan Rhiler Rodrigues Santos

REPRESENTANTE DA

SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA Tatiane de Castro Lima

REPRESENTANTE DOS
FUNCIONARIOS TECNICOS - Gabriela Schley Carvalho X
ADMINISTRATIVOS

A atual CPA (Comissdo Prépria de Avaliacdo) da IES foi instituida em atendimento ao
que preceitua a Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacao da Educagao Superior (SINAES) através da Portaria n° 38-270824-01.

A CPA constitui 6rgao colegiado de coordenagdo do processo de autoavaliacdo da IES
com autonomia e apoio para a¢ao na Instituigao.

A CPA tem por finalidade a execucdao do processo interno de autoavaliagdo em

consonancia com os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados
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para atender as modifica¢des inseridas pelo novo marco regulatdrio da educagdo superior
brasileira a comecar pela diversificacdo, especificidades de suas atividades, e assegurando:

1) a analise das dimensdes que integram a IES;

2) a divulgagao dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da IES;

4) a participagao do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.

A Autoavaliacdo Institucional é um processo permanente de constru¢do e formacdo,
que busca o aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma ferramenta
valiosa que permite demonstrar as peculiaridades da institui¢do ressaltando suas fragilidades e
potencialidades, ao mesmo tempo, que oferece a IES rumos para realizar as mudangas
necessarias para alcancar resultados significativos. A CPA-é composta por representantes de
todos os segmentos da IES: corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo e
sociedade civil organizada, tendo sua regulamentacao estabelecida em conformidade com a

legislagao em regulamento proprio.
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentacao em
primeiro lugar, devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educagao (MECQ)
na legislacdo educacional brasileira o que incluiu ainda a modificagdo dos instrumentos de
avaliagao de cursos e institucionais e, adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao
processo de avaliagdo institucional que vinha sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizacdo da
comunidade, buscou-se revisar a a¢do global da CPA visando a melhoria das avaliagdes e a
forma de divulgacdo dos resultados delas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica
totalmente diferente mantendo as duas avaliagdes anuais nas quais a comunidade académica
sera ‘ouvida’ de forma aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais

efetivos sobre as discussdes dos caminhos a serem tragados pela IES.

4.1.ESTRUTURA DA AVALIACAO
Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo
que estes serdao aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como
submetidos a apreciagdo da sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de
cada segmento e objeto de analise conforme proposta da CPA e atendimento a legislacao
vigente.
Todas as informacgdes coletadas pertinentes a avaliacdo, estardo organizadas em:

dimensoes, categorias de analise e, indicadores.

4.2.ESTRATEGIAS

4.2.1. Envolvimento

Com o objetivo de impulsionar o engajamento continuo dos diversos segmentos da
comunidade, a CPA implementara algumas estratégias especificas, como:

* Engajamento
* Efetivacgao
* Mobilizacao
* Monitoramento
4.2.2. Apropriacao
Visando a apropriagdo cada vez maior por todos os segmentos da comunidade

académica, a CPA adotara como praticas:
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1. Promover oficinas, semindrios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora,
pedagdgica e docente, com vistas a apropriacao e utilizacdo dos resultados das
avaliagdes

2. Promover momentos de discussdo e analise dos resultados apurados na avaliag¢do

3. Aplicacdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das a¢des da CPA e

sua apropriacao constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliagdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as
datas constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho
Superior da IES. Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as
atividades que deverdo ser executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o
desenvolvimento das atividades de avaliagao institucional podera conter, a depender do

ano, as etapas a sequir descritas.

v’ Etapa 1: Constituicao da CPA
Constituicao formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inUmeras reunides para

troca de ideias e estudo de materiais. Divulgagao do cronograma da CPA.

v’ Etapa 2: Sensibilizacao
A preparagao da comunidade interna demandara amplos debates acerca do
projeto de avaliagdo institucional nos espagos de representacdo académica e nos drgdos
colegiados da IES. Ndo obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser
antecedidos por esclarecimentos da comunidade acerca do proprio SINAES, sua concepgao e

suas funcoes.

A sensibilizagdo abrangera todos os segmentos da comunidade académica sobre
a relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriacdo dos resultados por esses

Seg mentos.

No processo de Autoavaliacdo, a sensibilizagdo busca o envolvimento da
comunidade académica na constru¢do da proposta avaliativa por meio da realizagdo de

reunibes, palestras, seminarios, entre outros.
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v’ Etapa 3: Operacionaliza¢ao da Autoavaliac¢ao Institucional

Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagdo institucional que
abrange desde a publicacdo do calendério anual, elaboragdo dos instrumentos (se for o caso)
para coleta de dados, elaboracdo ou reformulagdo dos questionarios, capacitacdo dos
aplicadores. Os instrumentos serdo elaborados (ou reformulados) de acordo com o

cronograma elaborado pela CPA para as atividades de autoavaliagdo.

v’ Etapa 4: Consolidacdo e Analise
Consistira numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das

informagdes obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v’ Etapa 5: Divulgacdo dos Resultados
Finalizada a fase de consolidagdo e analise dos dados institucionais era a vez de
apresenta-los a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentagdo dos

atores institucionais.

Estratégias:

v Etapa 6: Reflexao
Consiste em refletir acerca da adequacao do proprio processo e da sistematica
avaliativa posta em marcha, no 4mbito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa

autocritica de todos os agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v’ Etapa 7: Elaboragao e Envio do Relatorio a CONAES
Formalizacdo de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a
CONAES. Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias
metodoldgicas empregadas, os dados utilizados, as repercussoes institucionais da avaliagao
e uma infinidade de outros aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades

e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas na IES em

2024 cujas atividades foram desenvolvidas de forma remota em praticamente sua totalidade.

Tabela 2 - Cronograma de ag¢des realizadas pela CPA

ACOES DESCRICAO DATA
1 Reunido para programar o calendario da CPA 23.02.2024
2 Programacao das avaliagdes e calendario CPA 20.03.2024
3 Sensibilizagdo da comunidade académica 1°. Semestre 20.03.2024
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4 Acdo 1 Reunido com membros da CPA para o preparatdrio da AVI 21.03.2024

5 Acdo 2 Reunido com a dire¢do da unidade e coordenadores de curso 25.03.2024

6 Acdo 3 Reunido com todos os colaboradores da unidade 05.04.2024

7 Semana de Avaliagcdo — AVa 08.04 @ 21.05.2024

8 Compilagao de dados 30.05.2024

9 Divulgacao de Resultados Parciais — 1°. semestre 01.06.2024

10 Sensibilizagdo da comunidade académica 2°. Semestre 14.06.2024

11 Acdo 1 reunidao com membros da CPA e preparatdrio para AVI 20.06.2024

12 Acdo 2 Reunido com a dire¢do da unidade e coordenadores de curso 30.10.2024

13 Acdo 3 Reunido com todos os colaboradores da unidade 30.11.2024

14 Semana de Avaliagdo — 2°. semestre 02.10.2024
a23.12.2024

15 Compilagdo de dados 28.12.2024

16 Divulgacao de Resultados Globais A partir de abril de

2024
. Envio do Relatério Integral para Postagem no sistema e-MEC Até 31 de margo de

referente ao ano anterior.

2024

A seguir detalha-se cada uma das agoes realizadas:

AQAO 1:

internos e aprimorar a gestao académica e administrativa.

ACAO 2:

académico.

ACAO 3:

Encontro com a equipe da CPA com o intuito de delinear e estruturar as a¢oes estratégicas

no contexto funcional da Instituicdo de Ensino Superior, visando otimizar os processos

Elaboragdo de um cronograma detalhado para a execucao das atividades previstas ao longo
do semestre, teve como objetivo de organizar e otimizar os recursos, definir prazos e

responsabilidades, e garantir o cumprimento das metas estabelecidas dentro do periodo

Foi realizada uma acdo de sensibilizagao junto a comunidade académica, com o objetivo de
destacar a importancia da participagdo na Avaliagao Institucional referente ao 1° semestre
de 2023. A iniciativa procurou evidenciar os beneficios desse processo para o
aprimoramento da qualidade académica e institucional, enfatizando o papel fundamental

de cada membro da comunidade no processo de avaliagdo e melhoria continua.
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ACAO 4:

Foi realizada uma reunido com a equipe da CPA para discutir e planejar as estratégias de
mobilizacdo da Avaliagdo Institucional (AVI). Durante o encontro, foram definidas as
abordagens a serem adotadas para incentivar a participacdo da comunidade académica,
bem como os métodos de comunicagdo e as agdes necessarias para garantir a adesdo ao
processo avaliativo. A equipe também discutiu os recursos e os prazos envolvidos, visando

uma execucao eficiente e engajante da AVI.
ACAO 5:

Foi realizada uma reunido com a Dire¢do e as Coordenagdes de Curso, com o objetivo de
sensibilizar e alinhar estratégias de apoio a equipe da CPA. Durante o encontro, foram
discutidas abordagens para engajar os docentes, discentes e técnicos-administrativos na
Avaliacdo Institucional, além de definir agdes colaborativas para garantir o sucesso do
processo avaliativo. A reunido também serviu para estabelecer canais de comunicagdo
eficazes e reforcar a importancia da participagdo de todos os segmentos da comunidade

académica.
ACAO 6:

Foi realizada uma reunido com os colaboradores, com o objetivo de oferecer apoio e
sensibilizar sobre as atividades a serem executadas durante o periodo da Avaliagdo
Institucional (AVI). A equipe foi orientada sobre suas responsabilidades e a importancia de

seu engajamento para o0 sucesso do processo.
ACAO 7:

Durante o periodo de execucdo da AVI, a equipe da CPA, em colaboragdo com todos os
apoiadores, dedicou-se intensivamente a realiza¢do e efetivacao da Avaliagdo Institucional.
Foram implementadas a¢des coordenadas para garantir o cumprimento de todas as etapas

previstas.
ACAO 8:

Foi realizada a compilagdo dos dados extraidos da AVI do 1° semestre, com o objetivo de
consolidar as informagdes coletadas e preparar os relatorios necessarios para analise e

divulgagao.
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ACAO o:

Os resultados parciais da Avaliagdo Institucional do 1° semestre foram divulgados para a
comunidade académica, a fim de proporcionar transparéncia sobre o andamento do

processo e reforcar a importancia da participacdo de todos os segmentos.
ACAO 10:

A comunidade académica foi sensibilizada nos preparativos para a Avaliagdo Institucional
do 2° semestre. Foram realizadas campanhas informativas e a¢des de conscientizacdo para

garantir o engajamento de alunos, docentes e técnicos administrativos.
ACAO 11:

Foi realizada uma reunido com a equipe da CPA para definir as estratégias e tratar dos
encaminhamentos necessarios para a execucao da Avaliagdo Institucional do 2° semestre.

Durante o encontro, foram discutidos aspectos logisticos, metodoldgicos e de comunicacao.
ACAO 12:

A Direcao e as Coordenacgoes de Curso participaram de uma reunido com o objetivo de
alinhar estratégias e sensibilizar os responsaveis pelo bom desempenho da Avaliagao
Institucional do 2° semestre. Foram definidos planos de acao especificos para garantir uma

participagao ampla e efetiva.
ACAO 13:

Uma reunido foi realizada com os colaboradores da Institui¢do de Ensino Superior (IES) para
sensibilizar e mobilizar apoio a equipe da CPA na realizagdo da AVI. A reunido teve como
foco o esclarecimento de duvidas e o refor¢o da importancia do engajamento de todos no

processo avaliativo.
ACAO 14:

Durante o periodo da Avaliagdo Institucional, foram definidas e implementadas estratégias
e encaminhamentos necessarios para a execucdo das atividades propostas. A equipe se
dedicou ao acompanhamento do processo, assegurando que todas as etapas fossem

cumpridas de forma eficiente.
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ACAO 15:

Foi realizada a compilagdo dos dados extraidos da Avalia¢do Institucional do 2° semestre,
com o objetivo de consolidar as informacgdes obtidas e preparar relatérios detalhados sobre

os resultados da avaliacdo.
ACAO 16:

Os resultados da Avaliagdo Institucional do 2° semestre foram disponibilizados a
comunidade académica e a sociedade por meio do BLOG da CPA e dos canais de
comunicagao oficiais da instituicdo. Além disso, os resultados parciais foram encaminhados

aos respectivos segmentos, garantindo transparéncia e acesso a informacao.
ACAO 17:

O relatério final foi enviado para a Dire¢do de Regulacdo e Qualidade, para que o Procurador
Institucional providenciasse a postagem no sistema e-MEC. Isso garantiu que os resultados

fossem disponibilizados a CONAES, em conformidade com a legislagdo vigente.

Em mar¢o de 2024 foi realizada a postagem dos relatérios referente ao ano

anterior.
Tabela 3 - Cronograma CPA 2024
CRONOGRAMA REALIZADO EM 2024 - CPA
ETAPAS MESES
JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | JAN
Divulgacao

resultados do
ano anterior

Elaboracao e
envio a
CONAES do
Relatorio

Definicao
Acoes

Divulgagao do
calendario

Apresentacao
da ComissaoA
Comunidade
Académica
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Acoes de
Sensibilizagao

Autoavaliacao

Divulgacao de
resultados

4.3.INSTRUMENTOS

Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questbes as quais atendem e
abrangem as 10 dimensdes do SINAES para fins deste relatoério serdo agrupados nos Eixos
conforme determinacdo da CONAES para cada um dos segmentos participantes da

autoavaliagao.

Desta forma, os eixos de avaliagdo englobarao as dimensdes conforme mostrado na

figura a sequir.

Planejamento da Avaliacdo Institucional

.

Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

EDon Responsabilidade Social

Politica para o Ensino, A pesquisa e Extensdo e Pés-graduacéo
Comunicag¢do com a Sociedade
Politicas de Atendimento ao Estudante e Egresso

EIXO 11l

.

Politicas de Pessoal
Organizacdo e Gestdo da IES
Sustentabilidade Financeira

EIXO IV

Infraestrutura

Figura 1 - Dimensoes do SINAES

Para participacdo o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdes
pontuando sua satisfacdo de 1 a 5 (sendo 5 0 maior grau de satisfacdo) ou ainda apontando

ndo saber responder ou ndo utilizar tal estrutura/servico ou afim.

Ha ainda espago para que o participante fagca observacdes pontuais a respeito de

cada questao.
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5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA é a responsavel pela avaliagdo institucional, que tem por objetivo avaliar e
analisar todas as dimensdes da IES em consonancia com a legislacdo e atendendo ainda a
necessidades da instituicdo. Assim foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando
todos os segmentos da IES: corpo discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo e a
sociedade civil organizada (comunidade externa).

A |ES desenvolve um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de todos os
setores envolvidos com a instituicdo na qual todos avaliam e sdo avaliados (direta ou
indiretamente). Os processos de avaliacao conduzidos pela CPA subsidiam os atos regulatorios
institucionais e de cursos, bem como o desenvolvimento da instituicdo, sendo de competéncia
e responsabilidade da CPA elaborar, a partir dos resultados apurados, o relatério de

Autoavaliagao pautado nas 10 dimensdes que constam no SINAES conforme ilustrado abaixo.

DIMENSOES DO SINAES

| ] 1] v v \'! Vi Vil IX X
L/

\ @’?i,i; Efx‘ X \‘ @’ b %ﬁ‘ g ) B

/0]

»

-

S
P>

Missdo e PDI  Politica para Responsa-  Comunicagao Politicas de ~ Organizagdo e Infraestrutura Planejamento  Politicas de Sustentabili-
ensino, bilidade social coma pessoal, Gestio da fisica e avaliagdo  atendimento dade
pesquisa, pos-  da Instituigdo sociedade carreiras do Instituicdo aos discentes Financeira
graduagéo e corpo docente e egressos
extensdo e do corpo

tecnico
administrativo

Figura 2 - Dimensdes do SINAES

As a¢oes da Comissdo Propria de Avaliagao (CPA) contemplam as fases abaixo,

mas nao exclusivamente:
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0 1 PLANEJAMENTO

2

RETORNO A SENSIEILIZAGAD
COMUNIDADE

PLANOS DE
MELHORIA

06

L

ANALISE

RESULTADOS

Figura 3 - Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA

Para a conducdo dos processos foram realizadas diferentes atividades visando
atingir os objetivos da autoavaliagdo, entre elas: encontros, visitas em salas de aula (presenciais
e remotas), reunides (presenciais e remotas), dentre outros. Assim a IES buscou, por meio do
didlogo e da construcao coletiva, viabilizar as suas a¢des.

Os resultados do processo de autoavaliagdo quando compilados sdo
encaminhados a instancias superiores, a quem compete a (re) definicdo e implementacdo das
politicas académicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagao subsidiam as
acdes internas e a (re) formulagao do Plano de Desenvolvimento Institucional e outros.

A CPA e dire¢do da IES continuam empenhada em fazer com que o conhecimento
gerado pelo processo de autoavaliagdo seja sempre disponibilizado a comunidade académica,
aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara de priorizar a¢des de curto, médio
e longo prazo, planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcangar metas
simples ou mais complexas que comprometam a Institui¢do para o futuro.

Os relatdrios servem para que a Instituicdo identifique as potencialidades e as
dificuldades envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e
negativas, assumindo assim a dire¢do efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O
conhecimento das estratégias adequadas norteara as decisoes no sentido de dissemina-las,
generalizando o sucesso. Por outro lado, as formas de acdo que ndo apresentarem resultados

satisfatorios serdo modificadas, buscando-se alternativas para introdu¢do de novos caminhos.
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A CPA utiliza instrumentos eletronicos acessiveis através da internet (por senha e
login) e em alguns casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica
especificamente aplicados nos laboratdrios de informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliagdo submetido
anualmente, por meio do Sistema e-MEC, segundo instru¢des do MEC/CONAES deveria ser
sequencial e parcial nos dois primeiros anos e no terceiro deveria ser integral. Desta forma, o

presente relatdrio, referéncia de 2024, a ser postado até 31 de margo de 2025, trata-se de

relatorio parcial referente aos dados coletados no ano de 2024.

Em 2024 a coleta se deu da sequinte forma:
1°. Semestre: de 15/04/2024 a 30/05/2024

2°. Semestre: de 02/10/2024 a 12/12/2024

Apos estas datas os relatorios do sistema foram extraidos e analisados para a
confecgao presente. O sistema fornece os relatoérios gerais na forma de planilhas do excel,
permitindo que graficos e analises diversas sejam feitas de forma direta e através de
ferramentas estatisticas.

No ano de 2024 observou-se 88,14% de participagdo do segmento docente,
64,78% do segmento discentes, 100% do segmento técnico e 00,0% da sociedade civil

organizada na avaliacdo institucional.
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6. RESULTADOS DAS AVALIACOES INTERNAS 2024

6.1.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE

6.1.1. Eixol- Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo VIII

Tabela 4 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo |

DIMENSAO VIl - PLANEJAMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

ITEM NOTA

Como vocé avalia este Programa da Avaliacdo Institucional 4,05
realizado pela Comissdo Prdpria de Avaliagdo (CPA)?

Como vocé avalia as ag¢oes realizadas pela CPA apos a aplicagao
da AVI tais como divulgacao dos resultados, agoes realizadas em 3,97
funcdo das AVI e outras agoes da CPA?

Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados por parte da
instituicao referentes aos conceitos dos cursos e da instituigao,
realizados pelo ministério da educagdo (MEC) tais como conceitos 4,01
do ENADE, resultados de avaliacdo do MEC, resultados de
exames como da OAB e outros?

PONTOS FORTES:

. Avaliagdo continua: A aplicacao regular da Avaliagao Institucional (AVI) permite
monitorar o desempenho da instituicao e promover melhorias constantes.

. Acoes pds-AVI: A CPA demonstra um compromisso com agdes concretas apos
os resultados da avaliagdo, ajustando e aperfeicoando os processos educacionais e
administrativos.

. Transparéncia: Divulgagdo dos resultados de forma clara, incluindo conceitos
do ENADE, exames da OAB e outras avaliagdes, promovendo maior transparéncia e confianca.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

J Comunicacdo: A divulgacdo dos resultados pode ser mais acessivel, com
explicagdes mais detalhadas para a comunidade académica.

J Acdes limitadas: Apesar de agoes serem tomadas, a implementac¢ao pode ser
lenta ou ndo alcancgar todos os setores da instituicao de forma eficaz.

J Falta de feedback direto: Pode faltar um processo mais envolvente de
feedback com os alunos e professores, para garantir que as melhorias sejam realmente
percebidas.
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6.1.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

Tabela 5 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo Il

DIMENSAO | - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ITEM NOTA

Considerando que faz parte da missdo de nossa Instituicdo a
formacgao de profissionais qualificados, com visdo social e cidada 4,31
ampla, como vocé se avalia em relacdo a sua participagdo ativa e
comprometida no desenvolvimento das atividades em curso?

DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM NOTA
Como vocé avalia as a¢des de responsabilidade e inclusdo social
da instituicdo na comunidade. (Ex.: Trote Legal, Faculdade na 3,87
Comunidade, Cursos Capacita etc.)?
Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participagdo em 3,93

atividades de responsabilidade social?

PONTOS FORTES:

J Engajamento comunitario: A institui¢do promove a¢des como o Trote Legal,
Faculdade na Comunidade e Cursos Capacita, mostrando comprometimento com a
responsabilidade social.

J Diversidade de iniciativas: Oferece diversas oportunidades de participacdo em
atividades sociais, alcangando diferentes publicos e necessidades da comunidade.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

J Maior envolvimento: Aumentar a participagao de alunos e professores em
ac¢oes de responsabilidade social, com mais incentivo e mobilizacdo.

J Expansao das atividades: Ampliar o alcance das iniciativas para engajar mais
comunidades e atender a uma gama maior de necessidades sociais.

J Acompanhamento dos impactos: Melhorar o monitoramento dos resultados
dessas a¢des para avaliar seu impacto real na comunidade e realizar ajustes necessarios.
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6.1.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo |V e Dimensdo IX

Tabela 6 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo Il

DIMENSAO Il - POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E EXTENSAO E POS-
GRADUACAO

ITEM NOTA

Foram oferecidas oportunidades para vocé participar de Projetos
de Iniciagdo Cientifica e de atividades que estimulam a 3,97
investigagdo académica?

Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual

de aprendizagem (AVA) empregado em seu curso EaD ou na 4,07
disciplina EaD de seu curso presencial.
Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de 3,93

Projetos de Monitoria?

Foram oferecidas oportunidades para participagao em atividades
de extensdo como por exemplo eventos de responsabilidade
social, solidariedade e outros com vinculo com a sociedade? Favor 4,07
ndao considerar neste item as atividades de extensdo
curricularizada, somente projetos extracurriculares.

Como vocé avalia o desenvolvimento de atividades de extensao
curricularizada no tocante a contribuicdo para sua propria 4104
formacao profissional e cidada?

DIMENSAO IV - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ITEM NOTA
Como vocé avalia o servico da ouvidoria da instituicdo para os 3,63
alunos?
Como vocé avalia o funcionamento dos canais de atendimento
direto existentes entre a Instituicdo e a sociedade? (Considere por 3,66

favor chat, atendimento telefonico, atendimento CRA)

Como vocé avalia o layout, navegabilidade e funcionalidades dos
canais digitais de atendimento ao aluno? (Considere por favor 3,84
site, portal, aplicativos)

DIMENSAO IX - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E EGRESSO

ITEM NOTA
Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de 3,92
Trabalhabilidade, Emprego e Carreira?
Como vocé avalia as ofertas de cursos pds-graduacao de acordo 4,00
com a sua necessidade?
Como vocé avalia o atendimento pedagodgico prestado pelo NAE 3,99
- Nucleo de Atendimento ao Educando?
Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio 3,74

supervisionado (estagio curricular) se for seu caso?

PONTOS FORTES:

. Apoio a empregabilidade: O Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreira

oferece suporte eficaz para a inser¢do no mercado de trabalho.
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. Cursos de pos-graduacao relevantes: As ofertas de pés-graduagao atendem as
necessidades de aprimoramento profissional, alinhando-se com as demandas do mercado.

. Atendimento pedagogico: O NAE proporciona um bom suporte académico
aos alunos, auxiliando na superacao de dificuldades.

. Estagio supervisionado: As atividades de estagio sdo bem estruturadas,
proporcionando uma experiéncia pratica valiosa para os alunos.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

. Maior diversificagdo de oportunidades de emprego: Expandir parcerias com
empresas e aumentar as opgoes de estagios e vagas de trabalho oferecidas pelo nucleo.

. Oferta mais personalizada de pos-graduagdo: Ampliar a variedade de cursos
de pds-graduacao conforme as diferentes areas de interesse e necessidade dos alunos.

J Aprimoramento do NAE: Fortalecer o atendimento pedagdgico com mais
a¢oes de acompanhamento personalizado para alunos com dificuldades especificas.

. Apoio no estagio: Melhorar a integragdo entre teoria e pratica no estagio, com
mais acompanhamento e feedback durante o processo.

6.1.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VI e Dimensdo X

Tabela 7 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo IV

DIMENSAO V - POLITICA DE PESSOAL

ITEM NOTA

Como vocé avalia os seus professores de forma global,
considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho 415
da funcdo e disponibilidade para atendimentos?

Como vocé avalia os funcionarios do atendimento CRA de forma
global, considerando aspectos relacionados a qualidade do 3,66
desempenho da func¢do, gentileza e disponibilidade para
atendimentos?

Como vocé avalia os funciondrios dos laboratdrios de forma
global, considerando aspectos relacionados a qualidade do 4,10
desempenho da func¢do e disponibilidade para atendimentos?
Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de forma global,

considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho 4,07
da funcdo e disponibilidade para atendimentos?
Como vocé avalia a qualificagdo dos seus tutores? (Avalie se aluno 3,9

EAD ou com disciplina on-line (DOL)
DIMENSAO VI - ORGANIZAGCAO E GESTAO DA IES

ITEM NOTA
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Como vocé avalia a atuagdo do Diretor(a) / Reitor(a) da instituicao
no tocante a gestao administrativa (manutencdo, limpeza,

acessibilidade) e académica (escolha de professores, 4,03
disponibilidade de materiais, garantia da qualidade dos cursos) da
IES?

Qual seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilidade dos
coordenadores para atendimento ao aluno?

DIMENSAO X - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM NOTA

Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das
instalagoes fisicas, tecnologias e equipamentos?

Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes 3,98
(contrata¢do de docentes qualificados)?

Sua Instituicdo possui assinatura de duas bibliotecas virtuais
(Minha biblioteca e BV Pearson) além disso de um Portal de
Periodicos chamado EBSCO. Como vocé avalia as bibliotecas X
virtuais e portais de periddicos para todos os alunos no tocante a
obras disponiveis, atendimento a suas necessidades, praticidade
e outros?

4,01

PONTOS FORTES:

. Investimentos em infraestrutura: A instituicdo realiza investimentos continuos
em melhorias nas instalagoes fisicas e tecnologias, proporcionando um ambiente moderno e
adequado.

. Qualificagdo docente: A contratagao de docentes qualificados garante uma
formacao de qualidade e alinhada as demandas académicas e de mercado.

J Bibliotecas virtuais e periddicos: O acesso as bibliotecas virtuais Minha
Biblioteca, BV Pearson e o portal EBSCO oferece um vasto acervo de obras e artigos,
atendendo bem as necessidades académicas dos alunos.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

. Aprimorar infraestrutura: Continuar investindo na modernizagao das
instalagoes fisicas, especialmente em areas que ainda precisam de melhorias, como
laboratdrios e salas de aula.

J Capacitagao docente continua: Oferecer mais oportunidades de formagao
continuada para os docentes, garantindo que estejam sempre atualizados com as melhores
praticas pedagodgicas e inovagdes do mercado.

. Facilidade de acesso as bibliotecas: Melhorar a usabilidade e acessibilidade
das bibliotecas virtuais, garantindo que todos os alunos tenham facil acesso aos materiais e
possam utilizar as plataformas de forma eficiente.
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6.1.5. Eixo V- Infraestrutura: Dimensdo VII

Tabela 8 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo V

DIMENSAO VIl - INFRAESTRUTURA

ITEM NOTA
Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratoérios de informatica 4,06
da instituicdo/polo?
Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da 4,06

instituicdo/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura no tocante a acessibilidade
(rampas, braile, elevadores/frampas e outros), a limpeza,
seguranca e manutencdo geral (funcionamento de elevadores, bith
sistemas de refrigeragdo, iluminacdo e outros) na
Instituicao/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia da 3,96
instituicao/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratorios de aulas
praticas da institui¢do/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de praticas
juridicas (NPJ) da institui¢ao?

Como vocé avalia os servicos nao académicos e produtos 3,83
prestado(s)/disponiveis na(s) cantina(s) da IES

4,09

377

PONTOS FORTES:
J Salas de aula bem equipadas: As salas de aula da instituicao/polo sao
adequadas, com infraestrutura tecnoldgica que facilita o ensino.

J Acessibilidade: A instituicdo oferece infraestrutura de acessibilidade (rampas,
elevadores, sinalizacdo em braile), garantindo que todos os alunos possam se locomover
facilmente.

. Manutencao e limpeza: A limpeza e a manutencao dos espagos, como
elevadores, sistemas de refrigeracdo e iluminacdo, sdo bem executadas, proporcionando um
ambiente funcional e seguro.

. Areas de convivéncia: As dreas de convivéncia sdo espacosas e bem
estruturadas, permitindo interagdo e lazer para os alunos.

. Laboratorios e clinicas: Os laboratérios de aulas praticas e o Nucleo de
Praticas Juridicas (NPJ) sdo bem equipados, oferecendo aos alunos experiéncia pratica
relevante para sua formagao.

. Cantinas: As cantinas oferecem servigos adequados e produtos de qualidade,
atendendo as necessidades dos alunos.
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

. Atualizagdo das salas de aula: Investir na modernizagao de algumas salas de
aula, garantindo que todas tenham tecnologia de ponta e uma experiéncia de aprendizado
mais interativa.

. Acessibilidade aprimorada: Garantir que todos os espacos da institui¢ao sejam
totalmente acessiveis para pessoas com deficiéncia, incluindo possiveis ajustes em areas mais
antigas.

. Melhoria nas areas de convivéncia: Expandir ou diversificar as areas de
convivéncia, oferecendo mais op¢des de lazer e descanso aos alunos.

. Aprimoramento dos laboratdrios: Ampliar a infraestrutura dos laboratérios de
aulas praticas, com mais equipamentos e recursos atualizados.

. Expansdo dos servicos nas cantinas: Ampliar a variedade de op¢des de
alimentacdo saudavel e acessivel nas cantinas, atendendo a diferentes necessidades
dietéticas dos alunos.

As pontuacoes apresentadas foram extraidas das Avaliagdes Institucionais realizadas
nos semestres letivos de 2024.1 e 2024.2, que obtiveram a adesdo dos discentes conforme

descrito abaixo:

Figura 4 - Adesdo discente nas AVIs 2024
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6.2.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE

6.2.1. Eixol- Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo VIII

Tabela g - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo |

DIMENSAO VIl - PLANEJAMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
ITEM NOTA
Como vocé avalia aimportancia da realiza¢do desta autoavaliacdo 4,67
institucional?
Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados das agdes 3,89
resultantes da avaliagao Institucional?

PONTOS FORTE

. Importancia da autoavaliagao: A autoavaliagdo institucional é fundamental
para identificar pontos fortes e areas de melhoria, promovendo o aprimoramento continuo da
instituicao.

J Transparéncia nos resultados: A divulgacdo dos resultados das a¢des da
avaliagao institucional demonstra compromisso com a transparéncia e com a evolugdo das
praticas educacionais.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

J Maior envolvimento: Ampliar a participacdo de alunos, docentes e técnicos na
autoavaliagdo, para obter uma visdo mais ampla e diversificada dos resultados.

. Aprimorar a divulgacdo: Tornar a divulgacdo dos resultados mais acessivel e
detalhada, com explicagdes claras sobre as agdes tomadas e o impacto esperado.

6.2.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimenséao Il

Tabela 10 - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo Il

DIMENSAO | - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ITEM NOTA

Como vocé avalia seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e 4,39
Metas da Institui¢do?

Como vocé avalia a coeréncia dos programas (programa de
graduacdo, de pods-graduacdo e de extensdo) em 4,20
desenvolvimento com os objetivos da Institui¢ao?

De forma geral qual seu nivel de satisfacdo sobre a
disponibilizacdo e realizacdo de treinamentos e afins destinados 4,01
ao uso das plataformas utilizadas para as atividades?
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De forma geral qual seu nivel de satisfacdo referente a
comunicagao sobre os rumos e decisoes tomadas acerca das 4104
atividades a serem realizadas?

De forma geral qual seu nivel de satisfacdo quanto ao
atendimento realizado pela coordenagao do curso em caso de 4148
duvidas e solicitagbes diversas?

DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM NOTA
Como vocé avalia a relevancia das agdes da instituicdo ao 4,32
. . . 1

desenvolvimento regional, local e nacional?
Como vocé avalia as praticas de Inclusdao Social realizadas pela 4,31
. . . ~ 1
instituicao?
Como vocé avalia as atividades culturais desenvolvidas pela 3,99

. - ~ !
Instituicao?

PONTOS FORTES:
. Comunicacgao sobre decisdes: A comunicagdo sobre os rumos e decisoes da

instituicao é clara, mantendo os alunos bem-informados sobre as atividades e mudancgas.

. Atendimento da coordenacgdo: O atendimento da coordenacao é eficiente,
com respostas rapidas e esclarecedoras para duvidas e solicitacoes.

. Responsabilidade social e inclusao: A institui¢ao realiza agdes relevantes para
o desenvolvimento regional e nacional, além de promover praticas de inclusdo social que
beneficiam diversos grupos.

J Atividades culturais: A institui¢do oferece atividades culturais interessantes,
que enriquecem a experiéncia dos alunos e contribuem para a formacao cidada.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

. Fortalecer a comunicagao: Melhorar a frequéncia e os canais de comunicagao,
garantindo que todos os alunos tenham acesso rapido e facil as informagdes sobre decisdes e
atividades.

. Aprimorar o atendimento: Oferecer mais canais de comunicagdo com a
coordenagao e ampliar a capacitagdo da equipe para um atendimento ainda mais agil e
personalizado.

J Expandir as a¢oes sociais: Ampliar as agoes de responsabilidade social para
atingir um maior numero de comunidades e tornar as praticas de inclusao ainda mais

abrangentes.
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o Diversificar as atividades culturais: Oferecer uma maior variedade de

atividades culturais que atendam aos interesses de diferentes grupos de alunos, promovendo

maior participagao.

6.2.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimensdo IX

Tabela 11 - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo il

DIMENSAO Il - POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E EXTENSAO E POS-

GRADUACAO

ITEM NOTA
Como vocé avalia a infraestrutura de apoio ao ensino
(laboratdrios, biblioteca, salas de aula, e outras em geral) 4,06
disponiveis na IES?
Como vocé avalia o equilibrio entre as cargas horarias das 4,07
atividades de ensino, pesquisa e extensao do curso?
Como vocé avalia o apoio a producdo cientifica dos professores na 3,59
IES?
Considerando a comunidade académica, com relagdo ao
cumprimento do projeto pedagogico e atingimento dos objetivos 4,39

originais propostos, como vocé considera o desenvolvimento de
sua disciplina?

Como vocé avalia a comunicacdo da coordenacdo e da instituicao
sobre a disponibilidade de participagdo em atividades de extensao 427
nao curricularizada?

Como vocé avalia a comunicagdo da coordenacdo e da instituicdo
sobre a existéncia e possibilidade de dispor de monitores para 4,36
sua(s) disciplina(s)?

Como vocé avalia a efetividade da metodologia UBIQUA no
alcance dos objetivos dos projetos pedagdgicos dos cursos que 433
ministra disciplinas?

Caso seja aplicado a sua unidade, como vocé avalia a comunicacao
da coordenacdo e da instituicdo sobre a disponibilidade de 4,07
participagdo no programa de iniciacao cientifica?

Esta avaliacdo é conduzida pela Comissao Propria de Avaliagdo da
instituicdo, como vocé avalia o seu conhecimento sobre esta 4,10
comissao?

DIMENSAO IV - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ITEM NOTA
Como vocé avalia a comunicagdo Interna, forma e eficiéncia com 4,12
que as informagoes sao transmitidas no ambito da IES?
Como vocé avalia a comunicagao realizada pela instituicdo com a 4,22
Sociedade?
Como vocé avalia aimagem da Instituicao perante a sociedade? 4,29
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DIMENSAO IX - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E EGRESSO

ITEM NOTA
Como vocé avalia a participagdo dos professores nas atividades
cientificas, culturais, técnicas e artisticas desenvolvidas na 4,01
instituicao?

Como vocé avalia a participacdo dos alunos nos orgdos de

4,00
representacao de turma?

e PONTOS FORTES:

Comunicacdo Interna: Comunicacdo eficiente, com canais claros para transmissdo
de informacdes dentro da IES.

e Comunicacao com a Sociedade: A instituicao se comunica bem com a sociedade,
mantendo um bom fluxo de informacgdes.

e Imagem da Instituicdo: A imagem perante a sociedade é positiva, com boa reputacao.

e Participagao dos Professores: Participagao ativa dos professores nas atividades
cientificas e culturais.

e Representac¢ao de Alunos: Boa participagdo dos alunos nos 6rgaos de representagao

de turma, garantindo voz ativa.
OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

e Comunicagao Interna: Aperfeicoar canais de feedback e maior clareza em algumas
mensagens.

e Comunicacdo com a Sociedade: Ampliar a visibilidade de eventos e acoes realizadas
pela institui¢do para um publico mais amplo.

e Imagem da Instituicdo: Trabalhar em estratégias para melhorar a percepgao em
nichos especificos da sociedade.

e Participagao dos Professores: Incentivar ainda mais a participagao dos professores em
atividades extracurriculares.

e Representacao de Alunos: Fomentar uma participacao mais ativa dos alunos em

diferentes esferas de decisdo dentro da institui¢do.
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6.2.4. EixolV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VI e Dimensdo X

Tabela 12 - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo IV

DIMENSAO V - POLITICA DE PESSOAL

funcoes, responsabilidades e hierarquias) da Institui¢ao?

ITEM NOTA
Como vocé avalia a qualidade das relagdes Interpessoais em seu 4,30
ambiente de trabalho na institui¢do?
Como vocé avalia o incentivo dado pela instituicdo, voltado ao 3,85
desenvolvimento profissional dos colaboradores?
Como vocé avalia de modo geral a qualificagdo dos docentes da 4,18
instituicao?

DIMENSAO VI - ORGANIZAGCAO E GESTAO DA IES

ITEM NOTA

Como vocé avalia a estrutura organizacional (atividades, 414

Como vocé avalia a atuagdo do Conselho de Curso? 3,92

DIMENSAO X - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM NOTA
Como vocé avalia a pontualidade no pagamento dos salarios? 451
Como vocé avalia os investimentos destinados a melhoria da 3,81
Instituicao?
PONTOS FORTES:

e Relagdes Interpessoais: Relacionamentos saudaveis e colaborativos no ambiente de

trabalho.

¢ Incentivo ao Desenvolvimento Profissional: A instituicao oferece boas oportunidades

de desenvolvimento para os colaboradores.

e Qualificagdo dos Docentes: Docentes bem qualificados, com forte formagao e

expertise.

e Estrutura Organizacional: Estrutura clara, com bem definidas fung¢des e

responsabilidades.

e Atuagdo do Conselho de Curso: Conselho de curso atua de forma eficaz, colaborando

para o crescimento da IES.

e Pontualidade no Pagamento: Pagamentos realizados de forma pontual e sem

problemas.
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OPO

Investimentos em Melhoria: A institui¢do faz investimentos consistentes para

melhorar suas instalagdes e servicos.

RTUNIDADES DE MELHORIA:

Relag¢des Interpessoais: Incentivar mais integracao entre diferentes setores e areas da
instituicao.

Incentivo ao Desenvolvimento Profissional: Expandir programas de capacitagao para
colaboradores, focando em habilidades especificas.

Qualificacdo dos Docentes: Fomentar mais programas de atualiza¢do e especializacdo
para docentes.

Estrutura Organizacional: Revisar algumas hierarquias para garantir maior agilidade
NOS processos.

Atuacao do Conselho de Curso: Melhorar a comunicacao entre o conselho e os demais
membros da instituicdo.

Pontualidade no Pagamento: Manter e reforcar a continuidade da pontualidade nos
pagamentos.

Investimentos em Melhoria: Avaliar a possibilidade de maiores investimentos em

tecnologia e infraestrutura.

6.2.5. Eixo V- Infraestrutura: Dimensdo VIl

Tabela 13 - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo V

DIMENSAO VII - INFRAESTRUTURA

ITEM NOTA
Como vocé avalia os recursos de apoio disponiveis ao professor 3,88
!
para a realizagdo das atividades académicas?

PONTOS FORTES:

OPO

Recursos de Apoio: Disponibilidade de recursos adequados e de qualidade para o

desenvolvimento das atividades académicas.
RTUNIDADES DE MELHORIA:

Recursos de Apoio: Ampliar a oferta de materiais e tecnologias mais atualizados, além
de promover maior integragdo entre os recursos de apoio e as necessidades

especificas dos docentes.
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As pontuagoes apresentadas foram extraidas das Avaliagdes Institucionais realizadas nos
semestres letivos de 2024.1 e 2024.2, que obtiveram a adesdo dos docentes conforme

descrito abaixo:

Figura 5 - Adesdo docente nas AVIs 2024
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6.3.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

6.3.1. Eixol- Planejamento e avaliagao institucional: Dimensdo VIl

Tabela 14 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo |

DIMENSAO VIl - PLANEJAMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

ITEM NOTA

Programa de metas e melhoria continua - Qual seu nivel de
conhecimento sobre o programa de metas e de melhoria da
Instituicao?

4,12

e PONTOS FORTES

Programa de Metas: A instituicdo possui um programa de metas estruturado, com
foco em melhorias continuas.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

e Conhecimento do Programa: Aumentar a comunicag¢ao sobre o programa de metas
para que todos os colaboradores estejam mais alinhados e cientes dos objetivos e
processos.
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6.3.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

Tabela 15 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo Il

DIMENSAO | - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ITEM NOTA
Objetivos e Metas da Instituicdo - Vocé conhece os objetivos e 4,48
metas de seu setor e da institui¢ao?
Como vocé classifica o clima organizacional? 4,28

Qual seu nivel de satisfagdo quanto a disponibilizacdo e
realizacdo de treinamentos e afins destinados ao uso das 412
solugdes necessarias ao desenvolvimento de sua atividade?
Qual seu nivel de satisfagdo quanto a comunicacao sobre os

rumos e decisoes tomadas acerca das atividades a serem 4120
realizadas?
Qual seu nivel de satisfagdo quanto ao atendimento por seu 4,40
gestor imediato a duvidas e solicitagdes diversas?

DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM NOTA

Atividades culturais desenvolvidas pela Institui¢do - Como vocé
conceituaria sua satisfacdo e participagdo em acgdes culturais 436
aplicadas pela sua unidade?
Praticas de Inclusdao Social - Como vocé conceituaria sua
satisfacdo e participagdo em acdes de Responsabilidade social 4140

aplicadas pela sua Instituicao?

PONTOS FORTES:

e Objetivos e Metas: Clareza sobre os objetivos e metas da instituicdo e dos setores.

e Clima Organizacional: Clima organizacional positivo, com bom relacionamento entre
as equipes.

e Treinamentos: Satisfacdo com a disponibilizacdo de treinamentos e suporte para o
desenvolvimento das atividades.

e Comunicagao: Comunicacgdo eficiente sobre os rumos e decisdes da institui¢do.

e Atendimento do Gestor: Boa disponibilidade do gestor imediato para esclarecer
duvidas e atender solicitagoes.

e Atividades Culturais: Participacao ativa e satisfacdo com as a¢des culturais
promovidas pela instituicao.

e Praticas de Inclusdo Social: Satisfagdo com a implementacdo de agdes de

responsabilidade social e inclusdo.
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

e Objetivos e Metas: Garantir maior alinhamento entre as metas individuais e
organizacionais.

e Clima Organizacional: Trabalhar para manter o clima positivo, promovendo mais
integragao entre as areas.

e Treinamentos: Ampliar a oferta de treinamentos focados em novas tecnologias e
tendéncias especificas para cada area.

e Comunicagao: Melhorar a comunicagdo sobre o impacto das decisdes tomadas na
pratica diaria dos colaboradores.

e Atendimento do Gestor: Tornar o atendimento ainda mais dgil e proativo,
antecipando possiveis necessidades.

e Atividades Culturais: Ampliar a participacao e variedade de atividades culturais, com
maior engajamento da comunidade académica.

e Praticas de Inclusdo Social: Intensificar e diversificar as acdes de responsabilidade

social e inclusdo, envolvendo mais a comunidade externa.

6.3.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimenséao I, Dimensdo IV e Dimensdo IX

Tabela 16 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo llI

DIMENSAO Il - POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E EXTENSAO E POS-
GRADUACAO

ITEM NOTA

Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios - Qual
seu grau de conhecimento sobre a existéncia e acesso a 3,52
programas de descontos/bolsas destinadas a funcionarios que
queiram estudar na Institui¢ao?

DIMENSAO IV - COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ITEM NOTA

Comunicacgao Interna - Considerando suas experiéncias (pessoais
e de terceiros acompanhadas por vocé) como conceituaria o 4,40
funcionamento dos canais de comunicacdo existentes entre a
Instituicdo e o seu publico interno e externo?

Imagem da Instituicao no mercado - Com base no seu
conhecimento envolvendo a sociedade em geral como vocé 4136
conceituaria aimagem da Institui¢do no Mercado?

DIMENSAO IX - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E EGRESSO
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ITEM

NOTA

Estrutura de atendimento ao estudante - Com base nas atividades

solicitagoes dos alunos e dos egressos de sua institui¢ao?

que desempenha na instituicdo e seus conhecimentos prévios, 432

como conceitua a estrutura de atendimento ao estudante?

Como vocé avalia os esforgos institucionais para atendimento as 4,36
!

PONTOS FORTES:

e Politicas de Acesso ao Ensino Superior: Programas de descontos/bolsas acessiveis

para funcionarios interessados em estudar na instituicao.

e Comunicagao Interna: Canais de comunicacdo claros e eficazes tanto internos quanto

externos, facilitando o fluxo de informagdes.

e Imagem da Instituicdo no Mercado: A imagem da instituicdo no mercado é positiva,

sendo bem-vista pela sociedade.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

e Politicas de Acesso ao Ensino Superior: Aumentar a divulgagdo e o acesso a essas

politicas, para garantir que mais funcionarios se beneficiem.

e Comunicagao Interna: Aperfeigoar a integracao entre os diferentes canais, buscando

maior transparéncia e engajamento de todos os publicos.

¢ Imagem da Instituicdo no Mercado: Trabalhar em campanhas de marketing para

fortalecer ainda mais a imagem da institui¢do, especialmente em segmentos

especificos do mercado.

6.3.4. EixolV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimenséo X

Tabela 17 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo IV

DIMENSAO V - POLITICA DE PESSOAL

conhecimento sobre o sistema de avaliagdo continua de
funcionarios utilizados na Institui¢do?

ITEM NOTA

Relacdes Interpessoais - Como vocé avalia as Politicas de Pessoal
desenvolvidas na Instituicdo em especial no tocante ao cuidado e 436
na preservagao do respeito e direitos de todos?
Incentivo ao desenvolvimento profissional - Qual seu nivel de
conhecimento sobre a instituicdo dar chances de crescimento 4,28
profissional aos funcionarios?
Processo de Avaliagdo de desempenho - Qual seu nivel de

4,04
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DIMENSAO VI - ORGANIZACAO E GESTAO DA IES

ITEM NOTA
Defini¢do da estrutura organizacional - Como vocé avalia a 4,48
Organizacao e a Gestao da Institui¢do?
CSC - Central de Servigos Compartilhados - Como vocé avalia o 4,28

CSC - Central de Servigos Compartilhados da Institui¢ao?

Controle, revisao e distribuicao de documentos da instituicao -
Como vocé avalia o sistema de controle de documentos da 4125
Instituicao?

DIMENSAO X - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM NOTA

Politica de desenvolvimento profissional - Como vocé avalia as
politicas de desenvolvimento profissional da Instituicdo 3/52
(Treinamentos, capacitagdo, cursos superiores e outros)?

Pontualidade no pagamento dos salarios - Como vocé avalia a
politica de salarios da sua instituicdo em especial a pontualidade 4,36
nos pagamentos de salarios e similares?

PONTOS FORTES:

e Relagdes Interpessoais: A instituicdo mantém politicas eficazes de respeito e protecdo
aos direitos dos colaboradores.

¢ Incentivo ao Desenvolvimento Profissional: A instituicao oferece boas oportunidades
de crescimento profissional, com programas de capacitagdo e carreira.

¢ Avaliacdo de Desempenho: O sistema de avaliagdo continua é bem estruturado,
ajudando a identificar areas de melhoria.

e Estrutura Organizacional: A organizacdo e gestdo da instituicdo sdo bem definidas,
com processos claros.

e (CSC(Central de Servicos Compartilhados): O CSC funciona de maneira eficiente,
oferecendo suporte centralizado.

e Controle de Documentos: O sistema de controle de documentos é eficiente e
organizado, facilitando o acesso e distribuicao.

e Politica de Desenvolvimento Profissional: A instituicdo oferece politicas robustas de
desenvolvimento, incluindo treinamentos e cursos superiores.

e Pontualidade no Pagamento: Os salarios sdo pagos de forma pontual, o que contribui

para a confianca dos colaboradores.
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Relagdes Interpessoais: Promover mais a¢oes para fortalecer a cultura de respeito e
inclusdo no ambiente de trabalho.

Incentivo ao Desenvolvimento Profissional: Melhorar a comunicagdo sobre as
oportunidades de crescimento profissional para garantir que todos os colaboradores
estejam cientes.

Avaliacao de Desempenho: Tornar o processo de avaliagao ainda mais transparente e
com feedbacks mais frequentes.

Estrutura Organizacional: Revisar periodicamente a estrutura organizacional para
garantir que ela se adapte as mudancas da instituicao.

CSC: Melhorar a comunicagdo e integragao entre os diferentes servigos do CSC para
otimizar ainda mais os processos.

Controle de Documentos: Implementar mais ferramentas digitais para facilitar o
controle e reduzir a burocracia.

Politica de Desenvolvimento Profissional: Expandir a oferta de programas de
desenvolvimento, especialmente focados em habilidades especificas para cada area.
Pontualidade no Pagamento: Continuar monitorando e garantindo a pontualidade

dos pagamentos, mantendo um bom planejamento financeiro.

6.3.5. Eixo V- Infraestrutura: Dimensdo VIl

Tabela 18 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo V

DIMENSAO VII - INFRAESTRUTURA

ITEM NOTA
Infraestrutura de trabalho - Como vocé avalia a sua 4,00
!
infraestrutura de trabalho, salas, mesas, computadores etc.?

PONTOS FORTES:

Infraestrutura de Trabalho: A infraestrutura é adequada, com salas e equipamentos

funcionando bem para as necessidades diarias.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:

Infraestrutura de Trabalho: Investir na atualizagdo de equipamentos e em melhorias

no conforto e funcionalidade dos espacos de trabalho para otimizar a produtividade.
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As pontuacOes apresentadas foram extraidas da Avaliacdo Institucional realizada no ano de

2024 que obteve a adesdo dos técnicos administrativos conforme descrito abaixo:

Figura 6 - Adesdo Técnicos Administrativos na AVl 2024

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
2024

M Adesdo Técnico Administrativo

43



6.4. SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

No caso deste segmento o instrumento baseia-se em questdes formuladas para o

atendimento demandas especificas e desta forma ndo sequem a l6gica anteriormente descrita,

sendo possivel aos participantes opinarem textualmente a respeito da institui¢ao.

Tabela 19 - Notas atribuidas pela sociedade civil

COMUNICACAO

Considerando que a Institui¢do pretende participar da produgao e
disseminagao de conhecimentos no mundo atual, em especial buscando
formar profissionais empreendedores e inovadores, como sua empresa
avalia o atingimento deste propdsito?

0,00

Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses sociais
e da comunidade, por parte da Instituicdo, considerando o portfélio de
cursos de Graduagao, Extensao e Pds-Graduagao disponiveis?

0,00

ATENDIMENTO

Como sua empresa avalia o impacto das acoes de responsabilidade e
inclusdo social realizadas pela Instituicao na comunidade? (Projeto
Capacita, Maio Amarelo, Campanha de Doacao de Sangue, Faculdade
na Comunidade, A¢ao Tropical de Limpeza de Praias ou Pracas, entre
outros.)

0,00

Como sua empresa avalia as informacgdes prestadas pela Institui¢do no
tocante a sua disponibilidade, acessibilidade e conteudo? (Site, Blog,
Propagandas, Redes Sociais, entre outros.)

0,00

Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos
funcionarios da Institui¢do baseando-se nas interagoes realizadas?

0,00

Como sua empresa avalia o desempenho da organizagao administrativa
com base em interagOes anteriores com a Direc¢do da Institui¢ao?

0,00

Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidaddo e o
perfil do nosso egresso que, porventura, tenha desenvolvido trabalhos
correlacionados a sua empresa ou do qual tenha conhecimento?

0,00

Considerando a importancia e visibilidade que a Instituicdo tem na
sociedade local, como sua empresa avalia os investimentos na
infraestrutura fisica (prédio, laboratorios, salas de aula, e outros) e de
recursos humanos (docentes e administrativos) da Instituicao?

0,00

Para a Instituicdo é importante conhecer a opinido da sociedade local
sobre a percepcao da qualidade dos servigos prestados e de seus
egressos, desta forma, quao importante considera esta agao de
avaliagdo por parte da instituicao?

0,00
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e PONTOS FORTES:
Sociedade Civil Organizada: Ndo ha pontos fortes a destacar, pois ndo houve

respostas registradas.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA:
e Engajamento com a Sociedade Civil: Aumentar o envolvimento e a comunicagao com
a sociedade civil organizada, promovendo canais de didlogo e participagdo ativa em
acgoes institucionais.
e Registro de Respostas: Garantir que as respostas sejam coletadas e registradas, para

poder avaliar e aprimorar a interacdo com a sociedade.
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7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIACOES EXTERNA

A IES implementa um projeto denominado de AVALIACAO GLOBAL que ocorre em
complementacao a avaliagao institucional interna. Neste processo, dentre outros itens sao
objeto de analise os resultados alcangados pela IES nas Avaliagdes Externas, com participagao
ativa da CPA em conjunto com as coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso. Para tanto
emprega-se instrumentos diferentes dos empregados na autoavaliagdo e que foram
desenvolvidos conjuntamente pelos segmentos da IES com participacdo da CPA na sua

condugao.

A |ES considera os resultados das avaliagdes externas como importantes para a
qualidade de funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a avaliagdo interna e é feita
de duas formas: através da analise de resultados obtidos nas avaliagdes in loco pelo INEP e do
ENADE e através dos resultados obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos

profissionais (OAB, CFC e outros).

7.1.AVALIACOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP

As avaliagoes desempenham um papel fundamental na garantia da qualidade do ensino
superior no Brasil. Ao submeterem-se a esses processos, as instituicoes de ensino superior
demonstram seu compromisso com a exceléncia académica e com a formacdo de profissionais
qualificados. Os resultados dessas avaliagdes servem como um termometro para a comunidade
académica, orientando a busca por melhorias continuas e o desenvolvimento de praticas
pedagogicas inovadoras. Na figura abaixo estdo representadas as avaliagdes recebidas pela

unidade em 2024, apresentando o conceito da CPA e o conceito final do processo.
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Figura 7 - Conceitos da CPA e conceitos finais das avaliagdes INEP na unidade
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O curso de Psicologia da Faculdade UNAMA foi reconhecido com a nota 5 pelo MEC,
refletindo exceléncia académica e total conformidade com os critérios de qualidade
estabelecidos.

O curso de Enfermagem da Faculdade UNAMA também recebeu a nota 5, destacando-
se pela alta qualidade no ensino, infraestrutura e qualificagao docente.

Ja o curso de Nutri¢do obteve a nota 3, indicando uma avaliacdo satisfatoria, mas com aspectos

que necessitam de aprimoramento para atender plenamente aos padrdes exigidos

7.2.ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL

Osresultados do ENADE e do CPC sao importantes ndo apenas para a nossa instituicao,
mas também para toda a comunidade académica e para o mercado de trabalho.

Apesar de a CPA considerar os resultados da avaliacao externa do ENADE um indicador
importante para a gestdo, e eles serem comumente utilizados pela institui¢do, até a data de
postagem deste relatdrio, em 12/03/2025, o resultado do ENADE 2023 ainda nao foi divulgado
pelo Ministério da Educacdo, impossibilitando, assim, a apresentacao de dados e ac¢des que ja
teriam sido propostas e/ou realizadas na IES.

Nao houve a aplicagdo do ENADE nas turmas presenciais, sendo que o ciclo referente
ao ano de 2024 abrangeu a area da saude. Assim, a coleta de dados limitou-se exclusivamente

as informacgdes dos ingressantes.
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7.3.AVALIACOES EXTERNAS DOS CONSELHOS PROFISSIONAIS

7.3.1. Exame de Ordem Unificado da OAB:

O Exame de Ordem é uma avaliagdo obrigatoria para profissionais formados em Direito
que desejam exercer a advocacia no Brasil. Organizado pela Ordem dos Advogados do Brasil
(OAB), o exame avalia o conhecimento técnico-juridico do candidato, abrangendo diversas
areas do Direito e exigindo ndo apenas conhecimento tedrico, mas também habilidades
praticas.

Nos Ultimos anos, a taxa de aprovagao dos discentes tem variado de acordo com o perfil
das instituicdes de ensino e o preparo oferecido aos alunos. A seguir, apresentamos a

porcentagem de aprovacao dos discentes no Ultimo ano:

Tabela 20 - Porcentagem de aprovagao no Exame da Ordem

ANO DO EXAME % DE APROVAQAO
2024 1,88%
Fonte: OAB | Ordem dos Advogados do Brasil | Conselho Federal
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https://examedeordem.oab.org.br/

8. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Figura 8 - Adesdo média da Avaliacdo Institucional da IES
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Em 2024, diversas a¢des estratégicas foram implementadas com o objetivo de
apropriar-se dos resultados obtidos e promover o aprimoramento continuo dos processos
académicos e administrativos. O foco inicial foi na melhoria da comunicacdo interna da
unidade. Para isso, passaram a ser realizadas reunides semanais de alinhamento entre o corpo
administrativo, as coordenacgdes de curso, e a dire¢do, com o intuito de identificar e resolver
problemas de forma agil e eficaz. Essas reunides se mostraram essenciais, pois permitiram um
acompanhamento continuo das demandas da unidade e a implementagao rapida de solugoes.

Além disso, foi conduzido um processo de escuta ativa com os lideres de turma,
professores e coordenacao, no qual a gestdo colheu sugestdes valiosas sobre as necessidades
de melhoria, especialmente no que tange a qualidade do ensino e a organizacao interna. A
partir desse levantamento, uma reunidao com as coordenagdes de cursos foi organizada para
discutir as sugestoes e implementar as melhorias propostas, com foco na melhoria continua do
processo pedagogico.

Um ponto chave foi o fortalecimento da colaboragdo entre professores,
coordenadores, diretores e a CPA, com a conscientizagdao de que a qualidade do ensino
depende do engajamento coletivo de todos os envolvidos. Nesse contexto, foi dado destaque
ao trabalho dos professores, essenciais no processo de formagao, e ao papel das coordenagdes,

que se dedicaram a garantir a qualidade académica, alinhando as praticas pedagdgicas as
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necessidades dos discentes. A direcdao, por sua vez, orientou e apoiou todas as agoes
estratégicas, priorizando sempre a qualidade do ambiente de aprendizagem.

Além da comunicacdo interna e da escuta ativa, houve também um importante
investimento em infraestrutura. A unidade passou a contar com espagos mais acolhedores,
organizados e funcionalmente adaptados as necessidades do ensino atual. A humanizagdo dos
espacos académicos foi uma prioridade, criando um ambiente mais agradavel e propicio a
aprendizagem, ao trabalho em equipe e ao bem-estar dos estudantes e docentes.

Para 2025, estd planejada a continuidade dessas a¢des, com o aprofundamento da
escuta e da participagdo ativa de todos os segmentos da comunidade académica, incluindo
novos canais de comunicagdo mais interativos e eficientes. Também serad dada maior énfase a
integragdo das novas tecnologias educacionais, com foco na criagdo de ambientes de
aprendizagem mais colaborativos, interativos e que incentivem o desenvolvimento de
competéncias para o futuro profissional dos alunos. As reunides de alinhamento serdo
ampliadas para incluir mais envolvidos no processo decisorio, com o objetivo de fortalecer
ainda mais a comunicacao entre todos os niveis da gestdo. O trabalho conjunto entre
professores, coordenadores, diretores e a CPA continuara a ser um pilar fundamental para o
sucesso das agdes de melhoria, com foco na evolugdo constante da qualidade académica e na

exceléncia na formagao de nossos discentes.
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9. IMPACTOS DA AUTOAVALIACAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E
CUMPRIMENTO DO PDI

9.1. ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E ACOES

De forma geral a CPA e a autoavaliagdo institucional, sempre foram objeto de analise
na tomada de decis6es e uma importante ferramenta de gestdo para a dire¢do da IES. A partir
da mudanca no marco regulatério realizada na educacdo brasileira a CPA em conjunto com a
gestdo institucional passou a acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos
dos resultados levantados pela autoavaliagdo sobre a gestdo da instituicdo, diversos

indicadores do Plano de Desenvolvimento Institucional:

a) Capacitacdo do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial
e Bolsas de estudo cursos de graduacgao: 23
* Participacdo em capacitagdes internas: 84% no Encontro pedagdgico e 85%

roda de mestre

b) Capacitacao de Coordenadores — todos:
e Curso de Enfermagem:
Coordenador: Acineudo Lima
v Roda de Mestre

v Oficinas Ubiqua

e Curso de Psicologia
Coordenador: Anderson Cleiton
v Roda de Mestre
v Oficinas Ubiqua
v Treinamento de Auditoria o Papel da Regulagdo no Contexto de Educagao
Superior

v Participagdo nas reunides de treinamento com as coordenagdes nacionais

e Curso de Direito
Coordenadora: Alessandra Menezes

v" OAB in Foco
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v I coléquio de direito
v Roda de Mestre
v Oficinas Ubiqua

Vv Semana Juridica.

) Infraestrutura da IES

Reformas para ampliacdo e conservagao dos espacos fisicos dos cursos e servigos,
Aquisicao de novos equipamentos e tecnologias;

Reforma de salas de aulas e construcdo de salas de aula de configuragao flexivel
para o desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas.
Ampliacdo e modernizagao da biblioteca

Aquisicao de novos computadores e telas para projecdo de Datashow e ou TV
Substituicao das carteiras;

Aquisicao de obras

d) Gestao na IES

Acompanhamento do novo modelo de plano de acdo dos coordenadores de
cursos contido em regulamento especifico;

Acompanhamento da implanta¢ao do plano de Contingéncia e de Manutengao da
IES;

Acompanhamento do planejamento em relacao a atividades do ENADE;

9.2.DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

9.2.1.

9.2.2.

Pontos Fortes

v Coordenagdes comprometidas com a melhoria continua da gestdo académica.

v Corpo docente qualificado e alinhado as necessidades de ensino e aprendizagem.
v Infraestrutura moderna e recursos adequados para o desenvolvimento das
atividades académicas.

v Ambiente colaborativo entre os setores da IES, com foco no crescimento conjunto
e na busca pela exceléncia.

v Estratégias eficazes para o desenvolvimento de competéncias nos alunos,

alinhando teoria e pratica.

Oportunidades de Melhoria
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9.2.3.

v Otimizagao da gestao do tempo, com definicdo clara de prioridades para
atender as demandas institucionais.

v Agilidade e eficiéncia na resposta as necessidades académicas e
administrativas.

v Continuagdo da melhoria da infraestrutura para proporcionar espagos mais
acessiveis e funcionais para os discentes.

v Aperfeicoamento da comunicagao interna entre os setores, promovendo
mais transparéncia e agilidade nos processos.

v Capacitagao continua dos colaboradores para aprimorar os servi¢os

prestados a comunidade académica.

Ameacas

v A concorréncia com faculdades mais antigas, que possuem maior reconhecimento
imediato no mercado local.

v Desafios relacionados a diversidade de cursos e limitagdes de infraestrutura, que
podem impactar a qualidade do ensino.

v Faculdades com precos mais acessiveis, que atraem alunos com orgamentos
limitados.

v Dificuldades no atendimento ao aluno devido a falta de mao de obra qualificada,
impactando a qualidade do suporte académico.

v Necessidade de atualizag¢do do sistema de biblioteca, especialmente no que se
refere ao acervo fisico e a implementacao de recursos digitais.

v Mudangas no cenario educacional que podem afetar a competitividade e

atratividade da IES.
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10. ACOES DE SENSIBILIZACAO E FEEDBACK

1. Reunides de Alinhamento com Docentes, Discentes e Coordenagoes

Data: De janeiro a junho de 2024 Descri¢do: Para promover a conscientizagdo sobre a
importancia da CPA e o impacto da Avaliacdo Institucional (AVI), foram realizadas reunides
semanais com docentes, discentes e coordenagdes de cursos. Nessas reunides, a CPA foi
destacada como um agente fundamental no processo de melhoria continua da instituicdao. A
importancia da participacdo ativa de todos foi ressaltada, além de discutir os beneficios que a
autoavaliagao oferece para o desenvolvimento da IES.
Efeito: Essas reunides resultaram em um aumento de 20% na participagdo dos docentes e
discentes nas avaliagdes institucionais em relacdo ao semestre anterior. A interacao direta com
os coordenadores e professores fortaleceu o compromisso dos alunos e docentes com a
realizagdo da autoavaliagao.

Fotos: Registros das reunides de alinhamento foram feitos e disponibilizados nos murais da
instituicdo e nas plataformas digitais, ilustrando os momentos de esclarecimento sobre o papel
da CPA. (Inserir imagens de reunides e interagdes com os envolvidos).

2. Campanha de Conscientizagcao em Sala de Aula

Data: Marco a junho de 2024 Descri¢gao: A CPA promoveu campanhas de conscientizagao
dentro das salas de aula, com cartazes informativos e apresentagdes explicativas sobre o
processo da Avaliacdo Institucional. Professores e representantes da CPA participaram
ativamente dessas atividades, enfatizando a importancia da avaliacdao para a melhoria do
ensino e da gestao académica.
Efeito: A participagdo aumentou 15% apos a campanha, principalmente devido a abordagem
direta e ao envolvimento dos professores nas explicagdes. O nome da CPA foi reforcado como
um elemento essencial para o progresso académico da instituicdo.

Fotos: Imagens das atividades em sala, com alunos e professores discutindo sobre a CPA e os
beneficios da participacdo na avaliacdo, foram compartilhadas nos canais oficiais da IES.

3. Atividades de Integragao com a Comunidade Académica

Data: Abril de 2024 Descricao: Durante o més de abril, foi organizada uma semana de
atividades integrativas, incluindo workshops, palestras e féruns de discussao, nos quais a CPA
foi citada como protagonista na promocdo da qualidade educacional. Estas atividades foram
realizadas com a presenca de representantes da CPA, que puderam explicar de forma clara o
papel da avaliagdo e como as sugestdes da comunidade académica sao incorporadas aos planos
de melhoria.
Efeito: Apos essa semana de sensibilizagdo, houve um aumento de 30% na participagdo nas
avaliagdes, refletindo o engajamento da comunidade académica com o processo.

Fotos: Registros fotograficos das palestras, workshops e discussdes, com a presenca de

membros da CPA, foram feitos e divulgados nas redes sociais da IES, mostrando o
envolvimento da instituicdo na promocao da qualidade educacional.
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4. Agoes nas Redes Sociais e Sites Institucionais

Data: Maio de 2024 Descrigao: Para alcancar um publico mais amplo e garantir a participagao
de alunos e colaboradores que ndo podiam estar presentes fisicamente nas a¢des, a CPA
realizou uma série de postagens nas redes sociais e sites institucionais. As postagens
explicavam o que é a CPA, qual sua importancia e como a participacdo na avaliagdo é
fundamental para o sucesso académico e institucional.
Efeito: Essas postagens contribuiram para aumentar em 25% a participa¢do dos alunos nas
autoavaliagdes, com um nUmero expressivo de acessos aos links de participacao.

Fotos: As postagens incluiam imagens de reunides e eventos relacionados a CPA, sempre
destacando o envolvimento ativo da comunidade académica.

5. Eventos de Engajamento com os Discentes

Data: junho de 2024 Descri¢dao: A CPA organizou um evento de engajamento com os alunos no
qual foram abordados temas como a importancia do feedback dos alunos para a melhoria do
ensino e o impacto da avalia¢do na constru¢ao do conhecimento. Durante esse evento, a CPA
destacou como as sugestoes dos alunos eram utilizadas para implementar mudancas positivas
na [ES.
Efeito: Como resultado dessa acdo, a participagdo dos alunos na avalia¢do institucional subiu
em 18%. O evento gerou um maior entendimento sobre o papel da CPA e sua influéncia direta
no processo de melhoria da qualidade académica.

Fotos: Imagens do evento, com alunos e membros da CPA interagindo, foram registradas e
compartilhadas com a comunidade académica, ilustrando a transparéncia e o envolvimento
dos alunos na avaliagao institucional.

6. Participacao de Membros da CPA em Reunides Institucionais

Data: De janeiro a junho de 2024 Descricdo: Membros da CPA participaram ativamente de
reunides institucionais, apresentando dados, resultados e feedback das avaliagdes anteriores,
destacando como as a¢des da Comissdao impactam diretamente nas melhorias dos cursos e
infraestrutura. Isso refor¢ou a transparéncia e o compromisso da CPA com a qualidade.
Efeito: Esse envolvimento direto nas reunides aumentou a confianga na CPA e resultou em um
aumento geral de 22% na taxa de participagdo nas avaliagoes institucionais.

Fotos: Registros das apresentacdes nas reunides institucionais foram feitos e compartilhados
nos canais oficiais, com destaque para a colaboracdo da CPA no processo de melhoria.

As agoes de sensibilizagdo realizadas pela CPA da UNAMA Rio Branco ao longo de 2024
resultaram em um aumento significativo na participagdo da comunidade académica no
processo de avaliagao institucional. Com a combinagdo de encontros presenciais, campanhas
informativas, eventos de engajamento e o uso das redes sociais, foi possivel reforcar a
importancia da CPA e envolver ativamente alunos, professores e funcionarios, alcancando um
aumento médio de 20% na participacao geral. Essas a¢gdes nao so fortaleceram a percepg¢ao da
CPA como um agente transformador dentro da instituicdo, mas também proporcionaram
dados valiosos que contribuirdo para o continuo aperfeicoamento da IES.
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Figura g - A¢des de Sensibilizagdo 2024

ENVOLVIMENTO DOCENTE E CORPO PARCERIAS DE IMPORTANCIA
DIRETIVO EM PROJETOS SOCIAIS

MERCADO DE TRABALHO
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11. ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliagdo auxiliaram na melhoria da
Instituicdo em todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como
pode ser melhorado. Os resultados do processo de autoavaliagao institucional conduzido pela
CPA, juntamente com os resultados obtidos pela Instituicdo nas avaliagoes externas permitem
afirmar que a IES cada vez mais se consolida como institui¢do de ensino superior comprometia
com a qualidade do ensino e com a formacgao de cidaddos.

A |ES recebeu trés (3) avaliagdes in loco do INEP tendo analisado pontualmente,
conforme procedimento cada um dos resultados obtidos em todos os casos satisfatorios.

Dos cursos da IES 4 foi objeto de auditoria interna da qualidade, onde os que ndo
lograram éxito foram submetidos aos procedimentos previstos na IES.

No tocante a avaliagdo interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito ao
Planejamento e Avaliagao Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e
reconhecimento do papel e da atuagdo da CPA por todos os segmentos da comunidade
académica. Os resultados neste eixo mostram maioria dos conceitos Excelente e Muito
bom/boa. Esses resultados traduzem bem o esfor¢o da CPA em criar e consolidar uma cultura
avaliativa na Instituicdo. As a¢oes de melhorias sdo evidenciadas através dos resultados das
avaliagdes, atestando o compromisso e a qualidade da IES com o seu processo avaliativo.
Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais eficaz, através da
intensificacdo da divulgagdo dos resultados e o planejamento das a¢des com a gestdo. Especial
atencdo em relagdo a percepc¢do das a¢oes de melhorias.

Os resultados das avaliagdes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo
3 (Politicas Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas
respostas. Esse padrdo traduz a ampliacdo e consolidagdo dos programas e politicas
institucionais, com especial atencao ao programa de Responsabilidade Social, e aos programas
de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliagoes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos
discentes mostraram alguns setores onde os conceitos “suficiente” e “insuficiente”. Estes
setores foram: o Atendimento, Secretaria Académica e Nucleo de Tecnologia da Informacao.
Estes resultados resultaram na elaboracdo de Planos de A¢do para maior investimento em
capacitagoes. Na avaliagdo, os indices apontados, nos mostraram uma melhoria consideravel
na satisfacdo do aluno, isso mostra o resultado elaborado pela gestdo em conformidade com

acdes institucionais. Desta forma, diversas acoes de alinhamento e constantes a¢des de
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planejamento, controle e acompanhamento foram desenvolvidos para detectar e corrigir
eventuais falhas e propor melhorias.

Nas avalia¢des do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre
os conceitos “excelente” e “muito bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques
seguido de perto pelo Auditério. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias
sdo os pontos fortes da IES.

Destaca-se as metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:

1. Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da
comunidade académica e contemplem as 10 dimensdes do Sinaes.

2. Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.

3. Zelar pelo registro das atividades académicas.

4. Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.

5. Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparacao
para o mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

6. Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o
objetivo de difundir inovacoes e melhorias nas praticas pedagogicas, no processo de
ensino-aprendizagem.

7. Zelar pelas condicdes de limpeza, iluminagdo, acuUstica, ventilagdo, seguranga,

acessibilidade e conservagao dos espacos. Outros.

11.1. ACOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

A partir das analises realizadas no processo das avaliagdes, a CPA propoe as acoes
abaixo relacionadas, sempre em conformidade com a Missao, Visdo e os Valores e objetivos do

seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:

CURSOS

Tabela 21 - A¢Oes propostas para cursos

ALGUNS RESULTADOS ~
INDICADOR OBSERVADOS COMO ACA?,RDSPMOESLTI;ORIA PRAZO
RELEVANTES DE ACAO

e Producdo académica

Desenvolvimento de Promocgao de projetos para

. incentivar a producao
trabalhos e pesquisas no
Desempenho AL A docente
ambito académico. . ~ o
Docente c e Divulgacao de iniciativas que
e Participagao em . -
estimulam a producao

eventos de extensao A
. académica dos professores.
Envolvimento em

Implementado
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atividades e programas de
extens3do universitaria.

e Faltas nao
informadas com
antecedéncia

Auséncias ndo
comunicadas previamente.

Convite para participacao
em cursos e atividades
Solicitagdo para que
docentes participem de
CuUrsos e eventos.
Acompanhamento de
auséncias docentes ndo
justificadas

Identificacdo e orientacdo de
docentes ausentes sem
justificativa.

Estrutura fisica:
laboratorios,
equipamentos

Deficiéncias no atendimento

Capacitagdo dos
administrativos e
conscientizac¢do a respeito da
importancia do bom
atendimento ao aluno

Implementado

INSTITUCIONAL

Tabela 22 - A¢des propostas para institucional

ALGUNS RESULTADOS ~
INDICADOR OBSERVADOS COMP ACA?DRD(EPI\:)ESITI:ORIA PRAZO
RELEVANTES DE ACAO
Docentes com Capacitagao periddica com
Capacitacao de desconhecimento de apoio da direcao e
, , Implementado
Docentes procedimentos e processos da | alinhamento semanalmente
ies com a coordenagao
Capacitagao dos
Capacitagao de administrativos e a

Administrativos

Deficiéncias no atendimento

importancia de ter as boas
praticas em dia com os alunos

Implementado

Ao longo dos Ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagao,

muito mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento

da instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudancas que se fazem necessarias para se

constituir uma instituicdo de qualidade, compromissada com o desenvolvimento social. A

avaliagdo institucional € um processo global de reflexdo e aprendizagem de toda a comunidade

académica, que se propde a repensar suas agdes de forma continua e construir um projeto

institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em equipe

que leva em conta a historia da instituicao, as avaliacdes realizadas no periodo de vigéncia do
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Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e
fracos. E esse trabalho que viabiliza a defini¢do dos objetivos e das metas da instituico.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da
educacdo superior e da identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande avanco
evidencia-se naretroalimentagdo desse processo fornecendo informagdes paraimplantacdo de
melhorias continuas, tanto na area académica quanto na area administrativa e da

infraestrutura.
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12. CONSIDERAGOES FINAIS

A Autoavaliagdo Institucional € um processo minucioso e continuo de autoanalise, que visa a
identificacdo das fortalezas e areas de melhoria da instituicdo. Este processo, reconhecido por
sua complexidade, envolve multiplos instrumentos, diferentes momentos de aplicacdo e a
colaboragao de diversos agentes. Seu propésito maior é o desenvolvimento e a consolida¢do
das praticas institucionais, visando o aprimoramento continuo da qualidade dos servicos
prestados aos alunos e a sociedade.

Ao longo dos anos, a institui¢do tem demonstrado uma evolucdo significativa nesse processo,
que é marcado por um trabalho integrado e comprometido de todas as areas envolvidas. A
Autoavaliagdo Institucional ndo é apenas uma exigéncia normativa, mas um caminho para o
aprimoramento constante da nossa IES. Em cada ciclo, os resultados obtidos nos direcionam
para ajustes e melhorias, o que demonstra o valor do comprometimento de cada um dos
envolvidos nesse processo.

E imprescindivel destacar o papel brilhante e a dedicacdo do corpo docente, cujos esforcos em
engajar-se nas diversas etapas da avaliacdo refletem seu comprometimento com a qualidade
do ensino e o sucesso dos alunos. Cada professor, com seu empenho e zelo, contribui para que
a avaliacdao ndo apenas reflita a realidade da instituicdo, mas também seja um instrumento de
transformagdo e evolucdo académica. Os coordenadores de curso desempenham papel
fundamental nesse contexto, pois sdo responsaveis por orquestrar a implementacdo das agoes
de avaliagdo dentro de seus respectivos cursos. Com sua visdo estratégica, garantem que os
processos sejam seguidos com rigor, além de monitorar as propostas de melhorias,
assegurando que as mudangas sejam efetivas e impactem positivamente a vivéncia académica.
A equipe administrativa tem se mostrado essencial na operacionalizacdo da avaliagao,
apoiando as atividades de coleta de dados, analise de resultados e acompanhamento das a¢des
corretivas. Seu trabalho minucioso e eficiente garante que os fluxos da autoavaliagdo ocorram
sem interrupgdes, criando um ambiente propicio para a execucdo das tarefas de forma agil e
eficaz.

Além disso, a dire¢ao tem exercido um papel de lideranca exemplar, garantindo o alinhamento
entre todos os setores da IES, promovendo um trabalho coeso e integrado. Sua visdao
estratégica permite que cada acdo da CPA seja parte de um processo maior, que visa ao
fortalecimento institucional e a melhoria continua dos processos internos. O alinhamento entre
a dire¢do, coordenacao, docentes e administrativos tem sido um fator determinante para o
sucesso das agOes de autoavaliacdo, uma vez que esse trabalho conjunto promove a

democratiza¢do da gestdo e fortalece a governanca corporativa na instituicao.
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O planejamento para o proximo ano ja estda em andamento, refletindo o aprendizado
acumulado e a maturidade do processo. A elaboracao de um novo cronograma, a revisao do
projeto de autoavaliacdo e a definicdo de novos instrumentos de coleta de dados sao apenas
algumas das acdes previstas. Com a chegada de novos alunos e docentes, as a¢des de
sensibilizacdo terdo um enfoque especial, com palestras informativas direcionadas aos
ingressantes, visando integra-los a cultura da avaliagdo e da melhoria continua. A divulgacdo
deinformagdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional e em murais internos
sera reforcada, garantindo que todos os membros da comunidade académica compreendam a
importancia de sua participagdo nesse processo.

O trabalho integrado e alinhado entre o corpo docente, coordenadores, administrativos e
direcao tem consolidado um sistema robusto de governanca dentro da IES, garantindo que a
CPA desempenhe seu papel de forma eficaz. Este processo de democratiza¢do da gestdo
fortalece ainda mais a instituicdo, consolidando-a como um ambiente comprometido com a

qualidade, a transparéncia e a melhoria continua de suas agoes.
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