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1. INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Avaliacdao da Educacao Superior — SINAES foi instituido
pelalein®10.861, de 14 de abrilde 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a
“melhoria da qualidade da educacgdo superior, a orientagcdo da expansdo da sua
oferta, o aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade
académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e
responsabilidades sociais”.

E, para a condugao dos processos avaliativos no &mbito das Instituicdes do pais a
Lei do SINAES instituiu a Comissao Nacional de Avaliagao da Educacao Superior -
CONAES que é o 6rgao colegiado de coordenacgao e supervisdo do Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior SINAES e possui as seguintes atribuicdes:

| - propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avaliagao
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizacao e designagdo de comissdes de avaliacéo,
analisar relatdrios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagbes as instancias
competentes;

Il - formular propostas para o desenvolvimento das instituicdes de educacgéo
superior, com base nas analises e recomendagdes produzidas nos processos de
avaliacéo;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer agcdes
e critérios comuns de avaliagao e supervisdo da educacgao superior;

V - submeter anualmente a aprovagao do Ministro de Estado da Educacéao a relacao
dos cursos a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da
Educacao;

VII - realizar reunides ordindrias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas
pelo Ministro de Estado da Educacéo.

A CONAES como 6rgéo colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii)
Representante da Fundacdo Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior — CAPES; iv) Representantes do Ministério da Educagdo (suas secretarias); v)
Representante do Corpo Discente das Instituicbes de Educagado superior; Vi)
Representante do Corpo Docente das Instituicbes de Educagdo Superior; vii)

Representante do Corpo Técnico-Administrativo das Instituicdes de Educagédo Superior;
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viii) Representantes com Notdrio Saber Cientifico, Filoséfico e Artistico, e Reconhecida
Competéncia em Avaliagao ou Gestao da Educacgao Superior; ix) Secretaria Executiva.

Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de
2014 e legislagao pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consonancia com
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDIl)da IES, deve ser vista como um processo de
autoconhecimento conduzido pela Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve
todos os atores que atuam na instituicao, a fim de analisar as atividades académicas
desenvolvidas. E um processo de inducgédo de qualidade da instituicdo, que deve utilizar os
resultados das avaliagdes externas e as informagdes coletadas e organizadas a partir do
PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacao pelos atores
envolvidos. Afinal, as acdoes de melhoria a serem implementadas pela instituicao
dependem de sua prépria compreensao, de seu autoconhecimento. E, por fim, que
processo de autoavaliacdo da IES deva ser consolidado no Relatério de Autoavaliagao
Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagdo institucional e
subsidiar os processos de avaliagio externa.

Anualmente o relatério da CPA em consonéncia com a legislagcdo consta com as
cinco partes orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comisséo.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliacdes na I[ES

conforme preconiza a legislagao vigente no &mbito da:

a. Avaliagao das Instituicées de Educacao Superior — AVALIES: desenvolvida em
duas modalidades principais: (a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA, a partir de

setembro de 2004; e (b) avaliagcdo externa institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliacao dos Cursos de Graduacgao — ACG: avalia os cursos de graduagao por
meio de instrumentos e procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas.
Tal avaliagdo objetiva autorizar, reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos
superiores. A Avaliacdo dos Cursos de Graduacdo tem por objetivo “identificar as
condi¢cdes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfildo corpo

docente, as instalagoes fisicas e a organizagéo didatico-pedagégica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) - aplica-se aos

estudantes de final de curso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliagao institucional interna
e externa, amplo que abrange andlises diversas e diversificadas dos resultados de

avaliagbes internas (autoavaliacao, auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).
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2. DADOS DA INSTITUIGAO

2.1. IDENTIFICAGAO DA MANTIDA
Nome/ Cédigo da IES: UNIVERSIDADE DA AMAZONIA - UNAMA

Estado: PARA

Municipio: BELEM

2.2. IDENTIFICAQAO DA MANTENEDORA
Cdd. da Mantenedora: 2447

CNPJ: 05.933.016/0001-70
Raz&o Social: INSTITUTO CAMPINENSE DE ENSINO SUPERIOR LTDA.

Cat. Administrativa: Pessoa Juridica de Direito Privado - Com fins lucrativos -
Sociedade Civil

2.3. BREVE HISTORICO DA MANTIDA

A UNAMA tem como missao a “Produzir, disseminar e socializar o conhecimento nos
diversos campos do saber, formando profissionais e seres humanos empreendedores e
inovadores, preparados para o mundo global do trabalho presente e futuro”. Na
consecugao dessa missdo, o homem é o foco maior de interesse, posto que da qualidade

de suavida é que depende o desenvolvimento da Regido em que habita.

A UNAMA possui atualmente seis campi em funcionamento, sendo dois localizados
na Sede, ambos situados no municipio de Belém/PA, e quatro campi fora de sede. A Sede
compreende o Campus Alcindo Cacela, localizado na Avenida Alcindo Cacela, n°® 287,
bairro Umarizal, e o Campus Parque Shopping, situado na Rodovia Augusto Montenegro,
n° 4.300, bairro Parque Verde, ambos na cidade de Belém/PA. Os campi fora de sede séo:
o Campus Ananindeua, localizado naBR-316, s/n, municipio de Ananindeua/PA; o Campus
Castanhal, situado na Travessa Quintino Bocaiuva, n°® 1.845, bairro Centro, no municipio
de Castanhal/PA; o Campus Maraba, localizado no Partage Shopping, na BR-230, n°®
6.8507, bairro Nova Maraba, no municipio de Maraba/PA; e, por fim, o Campus Braganca,
situado na Travessa Coronel Anténio Pedro, bairro Centro, CEP 68600-000, no municipio
de Braganca/PA.

Como lema de um propdsito, e ao mesmo tempo um caracterizador central desta

missdo, encerra a razdo de ser da Universidade e materializa os compromissos
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institucionais com a sociedade paraense, amazbnica, brasileira e universal. Educacgéo
implica conscientizag¢do, libertacdo e transformacao e estas se constituem nas bases para
o desenvolvimento sustentavel.

A UNAMA assume o compromisso de ser centro de referéncia sobre a Regidao Norte
do Brasil, a qual tem cerca de 50% do territério nacional e detém aproximadamente 20%
da agua doce do planeta, um tergo de florestas latifoliadas e 10% da biota universal,
oferecendo subsidios a alteracéo da estrutura produtiva, com modernizacao da economia
regional, que vise ao desenvolvimento econémico e social, tomando por principio que o
atual modelo produtivo, historicamente extrativista, ndo resolveu e nem resolvera os
problemas da miséria das populacdes, das desigualdades de distribuicdo de renda e da
migracao regional, conforme aponta FRANCO (1998, p.115).

Em 1974 surgiram, simultaneamente, em Belém, o Centro de Estudos Superiores do
Estado do Para, mantido pela Associacado Paraense de Ensino e Cultura e as Faculdades
Integradas Colégio Moderno, mantida pela Sociedade Civil Colégio Moderno.

A partir das 1984 as duas instituicbes passaram a desenvolver atividades
académicas integradas, inclusive o primeiro vestibular unificado, varios cursos de
especializagdo e capacitagcao destinados ao aperfeicoamento de seus professores.

Em novembro de 1987, a Associacdo Paraense de Ensino e Cultura e a Sociedade
Civil Colégio Moderno se constituiram em entidade juridica, para formar a Unido de Ensino
Superior do Pard, posteriormente aprovado pelo entdo Conselho Federal de Educagéo,
através do Parecer n® 475, de 8 de junho de 1988, de autoria do Conselheiro Caio T4cito,
resultando na Portaria Ministerial n® 434, de 9 de agosto de 1988, publicada no Diario
Oficialda Uniao de 11 de agosto de 1988.

Em 1988, as duas entidades educacionais (Centro de Estudos Superiores do Estado
do Para — CESEP e as Faculdades Integradas Colégio Moderno — FICOM) se uniram para
formar a Unido das Escolas Superiores do Estado do Par4, justamente com a finalidade de
transforma-la na Universidade da Amazoénia — UNAMA - que foi reconhecida pela Portaria
Ministerial n® 1.518, de 21 de outubro de 1993, passando a ter autonomia constitucional,
conforme estabelecido no Art. 207 da Constituicao Federal de 1988. Esta sediada na
cidade de Belém, Estado do Para, a Avenida Alcindo Cacela, n® 287, Umarizal.

A Unido de Ensino Superior do Para passou a ser a entidade mantenedora da
Universidade da Amazdénia, criada em 1993. AUNESPA tem seu estatuto registrado no Livro
A-3, sob numero 1.476, apontando sob numero 28.722, no Livro A-1, do Cartério do
Primeiro Oficio de Notas da Comarca de Belém, Estado do Para, tendo siimula do referido

Estatuto sido publicada no Diario Oficial do Estado do Para n©26.132, de 23 de dezembro
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de 1987. Em 2007 ocorreu a reforma estatutaria, passando a ser uma entidade com fins
lucrativos.

Em outubro de 2014, o Grupo Ser Educacional adquiriu a UNAMA e, a partir de 2015,
inicia-se uma nova expansao da IES, com melhoramento da estrutura, formatagéao
académica e criagao de novos campi, tais como: Parque Shopping, Maraba e Castanhal, a
partir de 2025 entrou em funcionamento o Campus de Braganga

Com a aquisicao também foram criados cursos novos de graduacao e pos-
graduacao, programas de extensao e pesquisas, que incorporaram a missao do Grupo Ser
Educacional. Entretanto os valores da UNAMA foram preservados, sem a mudanca na
identidade institucional.

Em marco de 2017 a Unama foi recredenciada pelo prazo de 8 (oito) anos, pela
Portaria n® 292, de 6 de marco de 2017, no DOU n° 45 publicado em 07/03/2017, Secéo 1,
pagina 14. Em 2018 foi credenciada em EAD pela Portaria n® 1.069, de 18/10/2018,
publicada no DOU em 19 de outubro de 2018.

A Universidade da Amazdénia — UNAMA estd inserida num contexto em que os dados
socioecondmicos da regido indicam: uma populagéo estimada de 8.777.124 habitantes,
numa érea geografica de 1.245.870,707Km?. O Estado do Para conta com 144 municipios,
cujas atividades econdmicas abrangem as areas de agropecuaria, mineragao, industria,
construgéo civil, comércio, pesca e servigos. O PIB estadual é de R$ 178.377 bilhdes com
participagcao de 2,37% no PIB nacional e 40,8% do PIB da regido Norte e o de educacgéo é
0,861. O PIB per capita ¢ de R$ 12.070,08.

A UNAMA possui mais de quarenta anos de trajetéria, constituindo-se numa
instituicao pluralista, buscadora da verdade, amante da liberdade com responsabilidade;
apartidaria, independente e dialogal. Integrante do ensino de livre iniciativa, a UNAMA
subsiste em fungao das mensalidades que recebe. Visa ao desenvolvimento sustentado
da Amazbnia e a criacdo de novas tecnologias capazes de favorecer esse
desenvolvimento.

Desta forma, a universidade assume funcéo estratégica para o avango social e
econdmico. O IDH ¢ 0,746, com a formagéo de recursos humanos capacitados para a
(re)definicao de agbes pautadas em referenciais cientificos e culturais vislumbrando o
desenvolvimento autossustentavel da regido circunscrita.

A Universidade da Amazbénia - UNAMA, assim, engaja-se no processo de
desenvolvimento que se verifica na regido e ocupa, com muito empenho e dedicagao, as
oportunidades criadas por uma sociedade que caminha a passos largos para ampliar sua

participagao no cenario nacional na medida em que o fortalecimento dos investimentos
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privados e a modernizagao do estado do Para criam solicitagdes e estimulos nas areas da
producédo e do conhecimento.

Nesse contexto, a IES oferece, aos alunos do ensino médio ao ingressar em um de
seus cursos, uma sodlida formagao profissional, amparada por um embasamento
humanistico que lhes proporcione condigbes de adquirir uma visdo abrangente da
realidade em que irdo atuar, interferindo com consciéncia nos padroes de educacéao da
comunidade.

A UNAMA, a partir da entrada no Grupo Ser Educacional, mantem os seguintes
objetivos:

1- Estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

2- Formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, aptos para insergao
em setores profissionais e para a participagcado no desenvolvimento da sociedade brasileira
e amazbnica, e colaborar na formacgao continua deles.

3- Promover a pesquisa e a investigagao cientifica, visando o desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia e a criagdo e difusdo da cultura, desenvolvendo o entendimento do
homem e do meio amaz6nico em que vive.

4- Promover a divulgacao da cultura, da ciéncia e da tecnologia que constituem
patriménio da humanidade e comunicar o saber através do ensino e da extenséo, de
publicagdes ou de outras formas de comunicagéo.

5- Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e os da regidao amazébnica, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relagao de reciprocidade.

6- Promover a extensao, aberta a participacao da populacéao, visando a difusao das
conquistas e beneficios resultantes da criagao cultural e artistica e da pesquisa cientifica
e tecnoldgica, especialmente as geradas na universidade.

7- Promover o intercAmbio e a cooperagdo com outras entidades congéneres,
nacionais e internacionais, tendo em vista o desenvolvimento da cultura, das artes, das
ciéncias e da tecnologia.

8- Participar do desenvolvimento da sociedade brasileira, servindo, em especial,
como organismo de assessoramento, de consulta e de prestagcao de servigos na regiao
amazoOnica e no pais.

9- Promover a assimilagao dos valores culturais, regionais e nacionais, com vistas

ao desenvolvimento do espirito critico e a difusdo dos conhecimentos.
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Em vista de sua missao, de seus principios, de seus focos, a Universidade da
Amazobnia, considera estratégicos os seguintes compromissos que assume:

1- Toda acédo da Universidade deve convergir para o objetivo maior de apoiar e
acelerar o desenvolvimento educacional da Amazbénia — em que pese sua dimensao
nacional — através do ensino, da pesquisa e da extensdo. Nenhum projeto a ser
desenvolvido deve desconsiderar estas trés fungdes da Universidade e a sua condigcéo de
insercao na Amazbnia.

2- A Universidade compromete-se a proporcionar adequado atendimento aos
candidatos que a demandam ao seu alunado e a proporcionar assisténcia e educacao
continuada e permanente aos antigos alunos.

3- A estrutura organizacional da Universidade deve considerar a imperiosa
necessidade de promover a integragao entre todos os setores que a compdem, de sorte a
se constituir numa verdadeira comunidade académica.

4- A cultura da avaliacéo institucional, de cursos, de programas e de servigos,
constitui-se em instrumento sistematico de melhoria da qualidade da Universidade.

5- A Universidade, para alcangar a dimensao desejada, deve expandir-se através da
ampliagcao de seus cursos superiores, de novos campi proprios ou mediante parcerias e
da promocgéao do ensino a distancia.

6- As Diretrizes Curriculares devem servir, pelo esforco continuado da area de
ensino, para que a Universidade renove e atualize seus cursos numa dimensao amazdnica
e promova a efetiva qualificacdo académica de seu alunado.

7- A Universidade fortalecera as agdes do Protocolo de Integracdo das Instituicdes
de Ensino Superior e procurara agregar as mesmo outras instituicbes de qualidade,
sediadas no Estado do Para e na Regidao Amazébnia, pode ser destacado:

8- A Universidade deve estabelecer indicadores préprios de qualidade, capazes de
permitir a agil correcao de rota naquilo que desenvolver, estabelecendo normas técnicas
de trabalho que possibilitemm o constante aperfeicoamento do fazer académico e
administrativo.

9- A Universidade, visando a integragao institucional, deve estabelecer mecanismos
préprios de articulacéo entre o ensino de graduacgéo, de pds-graduagao com os programas
de monitoria, de iniciagao cientifica e de extenséo.

10- A Universidade deve desenvolver atividades culturais, inclusive em parceria com
outras institui¢des, nas mais diversas modalidades das artes, visando o acesso cultural

dos diversos segmentos da Universidade e da sociedade.
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11- A Universidade, para tornar-se uma instituicdo educacional que desenvolve um
contingente da sociedade e ndo apenas o informa, deve aperfei¢coar o sistema de gestao
universitaria, visando maior relagao pessoal e institucional com os dirigentes, alunado,
antigos alunos e as instituigoes publicas e privadas.

Reafirma, portanto sua missdo institucional e seu papel na contribuicdo para a
educacdo e o desenvolvimento da Amazbdnia, em termos de producgdo cientifica,
tecnoldgica, artistica e cultural e para a formacao de recursos humanos. Essa misséo, os
objetivos da universidade e seus compromissos se expressam nos objetivos e metas que
serao detalhadas na segéo sobre Politicas de Ensino, de Extensao, de Pesquisa, de Gestao
e bem assim das Politicas Institucionais Gerais.

A UNAMA atua na area educacional superior, abrangendo o ensino, a pesquisa e a
extensao, desenvolvendo seu trabalho pautado na qualidade social, formando e
aperfeicoando profissionais nas areas de Ciéncias Sociais Aplicadas; de Ciéncias Exatas
e da Terra; de Ciéncias Humanas; de Ciéncias da Saude; Engenharias; de Letras,
Linguistica e Artes.

Os cursos e programas que oferece a comunidade atendem a demanda local e
regional de todos os seus campi, ao tempo em que formam recursos humanos
qualificados para o exercicio de diversas profissoes, para a docéncia, para a pesquisa,
visando o desenvolvimento da Amazoénia.

Possui Clinica de Psicologia, Clinica de Fonoaudiologia, Clinica de Fisioterapia,
Clinica de Terapia Ocupacional, Clinica de Nutricao, Clinica de Estética e Cosmética e
Clinica de Medicina Veterinaria e Clinica de Odontologia. O Escritério Técnico de
Engenharia e Arquitetura (ETEA); o Escritdrio Técnico de Assisténcia Juridica e Judiciaria
(ETAJJ) representado pelo NPJ- Nucleo de Praticas Juridicas; o Laboratério de Praticas
Pedagdgicas; o Laboratério de Ensino de Matematica (LEMA) e o Laboratério de Servigo
Social, Laboratério de Modelos, Laboratério de Moda, além do Juizado Especial e do
Tribunal do Juri, do Tribunal de Justica do Estado do Para e mantendo assim, mais de 400
convénios nacionais e internacionais.

Pertence ao Protocolo de Integragcédo das Instituicbes de Ensino Superior do Para,
juntamente com a Universidade Federal do Para (UFPA), a Universidade Federal Rural da
Amazénia (UFRA), a Universidade do Estado do Para (UEPA), o Instituto Federal de
Educacéao, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA) e o Centro Universitario do Para (CESUPA).

A UNAMA pretende, no decorrer dos anos, ampliar sua area de atuacéo, na
graduagcao e na pds-graduacdo, a fim de melhor cumprir a sua missdo como uma

universidade focada nos interesses da comunidade paraense e amazonica.
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Nesse sentido, a agdo educacional da UNAMA tem presente o fato de que, embora o
objetivo da ciéncia continue sendo o de tornar inteligivel o mundo, se amparar na leitura
da realidade da contemporaneidade e na aplicagio de tecnologias e conhecimentos para
resolugcdo de problemas. Reline, sob administragcdo unica, cursos de graduagéao
(Bacharelados, Licenciaturas e Superiores de Tecnologia), de pds-graduagado e de
extensdo. A IES também é credenciada para ofertar cursos EaD.

A Instituicdo orienta suas agdes para ensino, pesquisa (iniciacao cientifica) e a
extensao, oferecendo, ainda, ao aluno uma diversidade de projetos e programas
complementares a fim de capacita-lo plenamente para o exercicio profissional e da
cidadania, justificado pela necessaria identificagdo com os problemas que afligem o
Estado do Para e a Regiao Norte. Isto exige a formacao de pessoas comprometidas com a
realidade socioecon6mica da regido em que certamente atuardo. Em cumprimento a sua
Missdo, a UNAMA atua:

e No Ensino: na Graduagao (Bacharelados e Licenciaturas), nas areas: Ciéncias
Biologicas e Saude, Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias e Tecnologia e Ciéncias
Humanas. Na Graduacgao Tecnolégica (Cursos Superiores de Tecnologia), nos eixos
tecnoldgicos: Ambiente e Salude, Gestao e Negdcios, Informagdo e Comunicagéo. Todos
com praticas ativas, promovendo agdes diversificadas e integrando os processos de
ensino, pesquisa e extensao, a fim de capacitar o aluno para o pleno exercicio profissional
e da cidadania.

* Na Pesquisa: A Politica de Pesquisa na Universidade estd baseada nos grupos de
pesquisa que fundamentam os programas de pés-graduacgao stricto sensu e, também esta
voltada a iniciagao cientifica, ao incentivo a producdo académica e a participacao dos
membros de sua comunidade académica em congressos e outros eventos cientificos
locais, regionais e nacionais estando ao alcance de discentes, docentes e técnicos
administrativos. Tais esforcos comprovam o empenho da Instituicdo no tocante ao
cumprimento de seus objetivos relativos ao ensino, a pesquisa e a extensao que nao
podem ser analisadas separadas e ndo podem ser compreendidas sem a integragcao da
pesquisa, do ensino e da extensdo; todos interagindo em fungéo das necessidades sociais
e econdmicas e ao perfil, em permanente atualizagédo, das demandas profissionais

* Na Extensao: ofertadas atividades que propiciam ao académico a possibilidade de
vivenciar a relacdo ensino/aprendizagem a partir da interlocu¢gdo com os problemas da
sociedade, através de cursos e atendimento para comunidade, promogéao de eventos
culturais e atuagado em trabalhos assistenciais, junto as populagbes em situagdo de

vulnerabilidade social e a populagcdo em geral.
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Dessa forma, para o incentivo de pesquisa, investigacdo e extensdo, em 2025, a
Unama forneceu um quantitativo total de 157 bolsas para alunos, professores,
preceptores e orientadores.

Para os Projetos de Extensdo/ Programa Grupo Ser foram selecionados 10 (dez)
projetos, correspondendo ao numero de bolsistas de discentes e docentes.

No Programa de PIBID foram oferecidas no total 140 bolsas, distribuidas para 120
discentes, 15 supervisores (do entes da escola publica), 5 docentes orientadores (da
Unama) e dois coordenares institucionais.

Em relagdo as bolsas PIBIC/CNPQ foram disponibilizadas 05 bolsas no total, pois
grande parte dos alunos orientados sao voluntarios.

Em 2024, o Grupo Ser Educacional desenvolveu um Programa de Extensao,
denominado PIC - Programa de Iniciacao Cientifica (grupo Ser) - como incentivo as
atividades de extensao em todos os cursos de graduacdo de suas Unidades. Foram
disponibilizadas 10 bolsas para alunos, mas apenas 2 puderam ser implementadas por
causa das glosas referentes as vedagbes estabelecidas no edital de abertura (o aluno néo
pode ter desconto ou campanha, sendo precisa escolher se quer a bolsa do PIC ou
continuar com o desconto que ja possui).

A Unama oferece também bolsas para monitores e alunos engajados nos projetos
da TV, Radio UNAMA e Leia ja. Sao disponibilizados 3% de vagas de todos os cursos de
graduacéo para bolsas de monitoria.

Os colaboradores, docentes e seus dependentes também recebem bolsas de
estudos parciais e integrais na graduacao e poés-graduacao. Diversos programas de
descontos também sao oferecidos para os alunos.

No ensino de graduacdo a UNAMA tem por objetivos oferecer formacao inicial
consolidada nas diretrizes curriculares nacionais, no atendimento as necessidades
regionais e nos processos de avaliagao interna e externa de seus cursos e da instituicao,
possibilitando, assim, valorizar as potencialidades dos estudantes por meio de um ensino
que instrumentalize para a profissionalidade nos mais diversos segmentos sociais e do
mercado.

Atualmente, a Universidade da Amazonia oferece os seguintes cursos de graduacgéo:
UNAMA BELEM: Administragdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Arquitetura e
Urbanismo, Artes Visuais e Tec. de Imagem, Biomedicina, Ciéncia da Computacéo,
Ciéncias Bioldgicas - Licenciatura, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Politicas, Ciéncias
Sociais, Coach Digital, Coaching e Mentoring, Coding, Construgcao de Edificios, Data

Science, Design de Interiores, Design Grafico, Digital Security, Direito, Educacgéao Fisica,
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Empreendedorismo Digital, Enfermagem, Engenharia Ambiental, Engenharia Civil,
Engenharia de Produgao, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecéanica, Engenharia Sanitaria
e Ambiental, Estética e Cosméticos, Farmacia, Filmmaker, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Game Design, Gastronomia, Geografia, Geologia, Gestdo Ambiental, Gestdo da
Qualidade, Gestdo Comercial, Gestao de Recursos Humanos, Gestao Financeira, Gestéo
Hospitalar, Gestao Publica, , Histdria — Licenciatura, Jornalismo, Letras- Espanhol, Letras
—-Inglés, Letras - Portugués, Marketing, Matematica, Medicina Veterinaria, Moda, Nutricao,
Odontologia, Pedagogia, Podologia, Processos Gerenciais, Psicologia, Publicidade e
Propaganda, Radiologia, Relacdes Internacionais, Seguranga no Trabalho, Service Design,
Servigo Social, Streaming Profissional, Terapia Ocupacional. UNAMA ANANINDEUA:
Administracao, Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina, Ciéncias Contabeis, Educacao
Fisica, Enfermagem, Engenharia Mecénica, Farmacia, Fisioterapia, Gastronomia, Gestao
Comercial, Gestdo de Recursos Humanos, Logistica, Nutricdo, Odontologia, Pedagogia,
Psicologia, Redes de Computadores, Servico Social. UNAMA PARQUE SHOPPING:
Administragdo, Biomedicina, Farmacia, Fisioterapia, Medicina Veterindria, Pedagogia e
Servigco Social. UNAMA MARABA: Direito, Enfermagem e Psicologia, Fisioterapia e
Biomedicina. UNAMA CASTANHAL: Ciéncias Contéabeis, Direito, Farmacia, Fisioterapia e
Psicologia. UNAMA BRAGANCA: Direito, Fonoaudiologia, Fisioterapia, Farmacia,
Odontologia, Medicina Veterinaria e Psicologia.

Como informado anteriormente, a UNAMA foi credenciada para ofertar cursos
superiores na modalidade a distancia através da Portaria n® 1.069, de 18 de outubro de
2018, com a nota maxima 5, podendo ter atividades presenciais desenvolvidas na sede da
IES e em polos EAD constantes do cadastro e-MEC, em conformidade com o art. 16, do
Decreto n®9.057, de 25 de maio de 2017 e art. 12, da Portaria Normativa MEC n°® 11, de 21
de junho de 2017.

Na modalidade EAD - Educacéao a Distancia, oferece mais de 50 cursos nas diversas
areas de conhecimento entre os quais temos: Administragéo, Analise e Desenvolvimento
de Sistemas, Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina, Ciéncias Aeronauticas, Ciéncias
Bioldgicas - Licenciatura, Ciéncias Contabeis, Ciéncias Econémicas, Ciéncias Politicas,
Coach Digital, Coaching e Mentoring, Coding, Computagdo em Nuvem (Cloud Computing),
Data Science, Design de Interiores, Digital Security, E-Commerce, Educacgéo Especial -
Licenciatura, Educacdo Fisica - Bacharelado, Educagdo Fisica - Licenciatura,
Empreendedorismo Digital, Enfermagem, Engenharia Civil, Engenharia de Producéo,
Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Estética e Cosméticos, Experiéncia do Usuario

e Modelagem de Projetos Inovadores, Farmacia, Filmmaker, Fisioterapia, Game Design,
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Gastronomia, Gestdao Ambiental, Gestdo Comercial, Gestao da Qualidade, Gestdo da
Tecnologia da Informacgéao, Gestao de Recursos Humanos, Gestao de Servigos Juridicos e
Notariais, Gestao de Transito, Gestdo Financeira, Gestao Hospitalar, Gestao Publica,
Historia, Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas, Letras, Letras — Espanhol, Letras -
Inglés, Logistica, Marketing, Matematica, Negdcios Imobiliarios, Nutricdo, Pedagogia,
Podologia, Processos Gerenciais, Segurancga Publica, Service Design, Servigo Social,
Streaming Profissional, Teologia e Terapia Ocupacional.

Para o pleno funcionamento dos laboratérios na instituicdo, semestralmente, séo
realizadas a manuteng¢ao nos equipamentos bem como a aquisicdo de insumos para as
atividades, indicadas pelos Coordenadores de cada curso e conforme os planejamentos e
periodos estabelecidos. Com objetivo de sempre atender prontamente as necessidades
dos docentes e discentes em praticas didaticas nos laboratérios especializados, a
instituicao autoriza aquisicdes de equipamentos e insumos a cada inicio de periodo letivo,
de acordo com as necessidades especificas de cada laboratério baseado no Protocolo de
Aula Pratica. Sempre preocupada com a qualidade do ensino, a instituicdo implantou
novos nucleos (conforme quadro abaixo) para melhorar o rendimento académico dos
alunos e possibilitar um suporte no que diz respeito a sua empregabilidade no mercado de

trabalho.

Tabela 01: Nucleos de Apoio aos Discentes

Nucleos de Apoio aos Discentes

Orientar e apoiar o educando em suas atividades
Nucleo de Apoio ao Ensino académicas, proporcionando atendimento e
orientagao psicopedagogicas.

NAE

Realiza o acompanhamento dos alunos, no processo
didatico pedagégico, que comprovem, por laudo
meédico, deficiéncias que dificultem a aprendizagem
e que estes tenham sido encaminhados com ficha de
requerimento, laudo médico e ficha de triagem,
NAEE Nucleo de atendimento do Garantindo assim, o acesso ao sistema educacional
educando especial inclusivo em todos os niveis e pressupde a adogao de
medidas de apoio especificas para garantir as
condicdes de acessibilidade, necessarias a plena
participacdo e autonomia dos estudantes com
deficiéncia, em ambientes que maximizem seu
desenvolvimento académico e social.

CRA [Central de Relacionamento com| Atender as solicitagdes académicas e financeiras,
o Aluno através de diversificados canais de atendimento.
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Prestar assisténcia aos alunos e ex-alunos, tendo em
vista, orientar, desenvolver, e formar profissionais
competitivos para o mercado de trabalho.

NTC Nucleo de Trabalhabilidade e
Carreiras

CPA | Comissao Prépria de Avaliagao Para' m~elh0r desenvplwmen"co dos trabalhos de
Avaliacdo da e melhorias continuas.

Onde os colaboradores podem requisitar material de
escritério, insumos para laboratorios, solicitar
csc Central de Servigco manutencdo, de apoio as ferramentas de
Compartilhado informatica, adiantamentos de viagem etc. E um
sistema para procedimentos de solicitagdes internas
dos setores da IES.

Para complementar e garantir as praticas e estagios curriculares obrigatérios e nao
obrigatdrios, a UNAMA dispde de um universo de dezenas de locais firmados em parceria,
através de convénios institucionais, com unidades de servigos para todos os alunos da IES.
E importante destacar que os alunos em estagio curricular obrigatério estdo todos
assegurados através de apoélice de seguro individual, para garantir sua assisténcia frente a
qualquer eventualidade durante seus periodos de estagio.

Ressalta-se ainda que, a UNAMA entende que a necessidade de assegurar as
pessoas com deficiéncia fisica e sensorial, condicbes basicas de acesso ao ensino
superior, de mobilidade e de utilizagdo de equipamentos e instalacdes, € dever inclusivo
em todas as atividades desenvolvidas, além de acompanhar os alunos que possuem
dificuldade de aprendizado comprovado e necessitam de atendimento especial.

Desta forma, a instituicdo disponibiliza suas instalagcbes com adaptacdes
necessarias, em conformidade ao Decreto n°® 5.296, de 2 de dezembro de 2004 - que
estabelece normas gerais e critérios basicos para a promocéao da acessibilidade das
pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, bem como ao Decreto n®
3.298, de 20 de dezembro de 1999, que regula a Lei n® 7.853 de 24 de outubro de 1989 que
dispoe sobre a politica Nacional de Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

Sendo assim, suas instalagées tém condi¢gdes de acesso com inclinagoes
adequadas e espago suficiente de manobras para cadeirantes, elevador, piso tatil,
sinalizacao de seguranga, instalagdes sanitarias com portas adaptadas, fraldario, mesas
de cadeirantes, barra de apoio nas paredes, instalacéo de lavabos, teclados especiais nos
laboratérios, vagas de estacionamento exclusivas, demarcagdo de espagos para

cadeirantes e obesos, eliminagdo de barreiras arquitetdnicas para circulagdo do
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estudante permitindo o acesso aos espag¢os de uso coletivo, de acordo com o disposto ha
Portaria Ministerial n® 3.284, de 7 de novembro de 2003.

Preocupada em adaptar-se as normas e principios que garantam os direitos do
aluno com deficiéncia as suas necessidades educacionais e, sobretudo, em estabelecer
uma politica institucional, a UNAMA desenvolve uma série de agdes para manter a
qualidade de ensino para todos os seus alunos e, especificamente, assegurar ao aluno
com deficiéncia as condicdes necessarias para o seu pleno aprendizado.

Ainclusao e aparticipacao sdo essenciais adignidade humana e ao pleno exercicio
da cidadania. Dentro do campo da educacéo, isto se reflete no desenvolvimento de
estratégias que procuram promover a genuina equalizacéo de oportunidades.

A UNAMA, também atenta a educacao inclusiva, proporciona um ambiente
favoravel a aquisicao de igualdade de oportunidades e participagao de todos no processo
de aprendizagem. O sucesso delas requer um esforco claro, ndo somente por parte dos
professores e dos profissionais da educagao, mas também por parte dos colegas, pais,
familias e voluntarios.

Deste modo e, coerente com as politicas de extensao dispostas no seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), ha acdes de extensdo em carater permanente,
sistematico e ha as que se desenvolvem em prazos previamente estabelecidos nas areas
tematicas da gestdo, saude, educagao, cidadania, etnia, diversidade cultural, direitos
humanos, meio ambiente, educagcdo e comunicagdo. A grande maioria dessas ag¢des
possuem carater permanente e sistematico. A instituicdo estd comprometida com a
promocao de ensino de graduacao de qualidade, articulando com os avancos da ciéncia,
com o estimulo ao estudo e intervencao nas questdes regionais, bem como com novas
metodologias de apropriacao e produgao do conhecimento e tecnologias.

A atuacdo da UNAMA na Pés-Graduacdo, em nivel de especializacao, visa
basicamente a educacao continuada de profissionais de nivel superior para atender as
necessidades do mercado de trabalho regional.

Os cursos de Pds-Graduacéao Lato Sensu sédo ofertados a comunidade a partir da
identificagdo de demandas dos graduandos, das demandas da comunidade externa e de
demanda dirigida, por solicitacdo de organizacdes publicas e privadas, tais como: Escola
de Governo do Estado do Pard, Secretaria de Estado de Administragao do Para, Instituto
Euvaldo Lodi, Instituto Educar, Prefeituras Municipais do Estado do Pard, Escola Superior
de Advocacia da OAB/PA, com a realizagado de cursos corporativos.

Atualmente a UNAMA oferta mais de 25 cursos de especializagdo na modalidade

presencial. Em 2024 a maioria dos cursos foram ofertados de forma remota ao vivo. Ja
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foram formados mais de 300 turmas nas diversas areas, entre os quais temos: Cursos
presenciais: Andlises Clinicas e Diagndstico Laboratorial, Auditoria em Sistemas de
Saude, Banco de Dados Oracle, Coaching e Desenvolvimento de Liderangas, Direito Civil
e Processo Civil, Direito Material e Processual do Trabalho, Direito Penal e Processo Penal,
Direito Processual: Constitucional, Civil, Penal e Trabalhista, Docéncia do Ensino Superior,
Enfermagem Obstétrica, Engenharia de Seguranca do Trabalho, Histéria Cultural,
Implantodontia, Libras, Saude e Educacao Especial e Inclusiva, Marketing e Publicidade,
MBA em Auditoria e Controladoria, MBA em Gestdo de Pessoas, MBA em Gestao
Empresarial, MBA em Gestdo Hospitalar e Sistemas de Saude, MBA em Gestao Publica,
MBA em Gestao Tributaria, MBA em Logistica Empresarial, MBA em Pericia, Auditoria e
Gestdo Ambiental, Pedagogia Empresarial, Praticas Gastrondémicas, Treinamento
Personalizado - Fitness e Wellness. Cursos semipresencial: Especializacdo em Gestao
Educacional; e, por fim na Cursos EAD: Administracdo de Contratos Publicos,
Administragdo em Saude Publica, Alfabetizagéo e Letramento, Analises Clinicas, Analises
Clinicas e Diagndstico Laboratorial, Analises Clinicas e Toxicoldgicas, Auditoria da
Qualidade, Aulas On-Line para Educacao Basica, Banco de Dados Oracle, Biomedicina
Estética, Ciéncias Biomédicas e Estética, Ciéncias Criminais, Ciéncias de Dados, Clinica
Médica e Cirurgica em Pequenos Animais, Comercializagdo de Energia Elétrica,
Comunicacao e Marketing Politico, Comunicagao e Portugués Juridico, Comunicagéao
Estratégica e Marketing Politico, Controle e Qualidade em Processos, Produtos e Servigos,
Cosmetologia Estética, Data Science, Design de Interiores, Diagndstico Laboratorial e
Anadlises Clinicas, Digital Influencer, Digital Security, Dimensdes do Exercicio Fisico para
Grupos Especiais, Direito Ambiental, Direito Civil, Direito Civil e Processo Civil, Direito do
Consumidor, Direito do Trabalho, Direito do Trabalho e Previdenciario, Direito e Meio
Ambiente, Direito Maritimo, Portuario e do Petréleo, Direito Material e Processual do
Trabalho, Direito nas Relacdées de Consumo, Direito Penal e Processo Penal, Direito
Processual: Constitucional, Civil, Penal e Trabalhista, Docéncia da Educagédo Superior,
Docéncia do Ensino Superior, Docéncia e Gestdo do Ensino Superior, Educacéo
Ambiental, Educacdo em Meio Ambiente, Educacdo Especial, Educagdo Especial e
Inclusiva, Educagao Financeira, Educacao Infantil, Educacao Infantil e Alfabetizacao,
Educacéao, Jogos e Ludicidade para o Ensino, Enfermagem com Foco em Oncologia,
Enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva, Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia,
Enfermagem Obstétrica Turma confirmada, Enfermagem Oncoldgica, Engenharia de
Producéo, Estética e Cosméticos, Estética e Cosmetologia, Farmacia Clinica e Atengéo

Farmacéutica, Farmacia Hospitalar, Farmacologia Clinica, Farmacologia Clinica Aplicada,
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Farmacologia Hospitalar, Finangas Corporativas, Finangas para Empresas, Fisioterapia
em Geriatria e Gerontologia, Fisioterapia em Gerontologia e Geriatria, Fisioterapia
Traumato-Ortopédica e Desportiva, Fitoterapicos e Suplementagao Nutricional Aplicada
Ao Esporte, Gerenciamento de Projetos de Arquitetura, Gestao da Educacao, Gestao da
Qualidade e Auditoria, Gestao da Qualidade e Seguranga Alimentar, Gestdo da Qualidade
e Seguranca dos Alimentos, Gestdo da Qualidade em Processos, Produtos e Servigos,
Gestao de Contratos Publicos, Gestdo de Departamento Pessoal e Legislacao Trabalhista,
Gestao de Projetos com Enfase na Arquitetura, Gestao e Direito Aplicado Aos Servigos de
Saude Publica, Gestao e Direito de Servigos de Saude Publica, Gestao em Engenharia de
Producédo, Gestdao em Saude Publica, Gestdo Pedagdgica no Ensino Superior, Gestao
Tributaria, Trabalhista e Previdenciaria, Influenciador Digital, Inovacado de Midias Digitais,
Inovacdo e Transformacao Digital, Libras, Saude e Educacao Especial e Inclusiva,
Ludicidade Aplicada em Educacao, Marketing, Marketing Digital e Midias Sociais,
Marketing e Midias Sociais, Marketing e Publicidade, MBA em Administragao Publica, MBA
em Auditoria e Controladoria, MBA em Coaching, MBA em Coaching e Gestéo de Pessoas,
MBA em Coaching e Gestdo de Talentos, MBA em Contabilidade Empresarial, MBA em
Contabilidade nas Empresas, MBA em Contabilidade, Auditoria e Controladoria, MBA em
Empreendedorismo, MBA em Empreendedorismo e Gestdo de Negodcios, MBA em
Gerenciamento de Projetos, MBA em Gestdo Comercial e de Marketing, MBAem Gestdo da
Qualidade e Gestao Ambiental, MBA em Gestao da Qualidade em Salde, MBA em Gestao
de Empresas, MBA em Gestao de Negdécios em Servicos de Alimentagao, MBA em Gestao
de Negodcios para Gastronomia, MBA em Gestao de Pessoas, MBA em Gestao de Pessoas
e Relagbes Trabalhistas, MBA em Gestao de Projetos, MBA em Gestdo de Relacoes
Trabalhistas, MBA em Gestao e Consultoria Empresarial, MBA em Gestado e Consultoria
Organizacional, MBA em Gestdo em Unidades Hospitalares, MBA em Gestao
Empreendedora, MBA em Gestdo Empresarial, MBA em Gestao Hospitalar, MBA em
Gestao Hospitalar e Sistemas de Saude, MBA em Gestdo Publica, MBA em Gestao
Tributaria, MBA em Governancga Corporativa, MBA em Governanca Empresarial, MBA em
Lideranga e Coaching, MBA em Logistica Empresarial, MBA em Logistica nas
Organizagbes, MBA em Marketing e Vendas, MBA em Meio Ambiente e Gestdo da
Qualidade, MBA em Recursos Humanos, Mediacdo e Gestdo de Conflitos Escolar,
Mentoria em Educacéo Financeira, Metodologia do Ens. a Distancia, Metodologias Ativas,
Metodologias Ativas Como Praticas Inovadoras na Educacgao, Metodologias da Educacéo
a Distancia, Microbiologia e Parasitologia Clinica, Microbiologia, Parasitologia e Micologia

Clinica, Neuroeducacgao, Novas Midias, Nutrigdo Clinica, Nutricdo e Dietoterapia, Nutricéo
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e Esportes, Nutrigcao e Politicas de Nutricao, Nutricdo e Saude Publica, Nutrigcao Esportiva,

Pedagogia Empresarial, Pedagogia nas Organizagbes, Planejamento e Gestao
Educacional, Podologia, Podologia Clinica, Portugués Juridico, Praticas de Letramento e
Alfabetizagcdo, Praticas Mediadoras de Gestdo de Conflitos Escolar, Prescricdo de
Fitoterapicos e Suplementagdo Nutricional, Clinica e Esportiva, Processo Civil
Contemporaneo, Programa Neuroeducativo, Projetos de Design de Interiores, Psicologia
nas Organizagdes, Psicologia Organizacional, Psicologia Organizacional e do Trabalho,
Psicopedagogia Clinica, Institucional e Hospitalar, Psicopedagogia Escolar,
Psicopedagogia na Escola, Remuneracdo Estratégica, Saude do Idoso, Saude do
Trabalhador, Saude e Seguranca do Trabalhador, Saude Geriatrica, Saude Mental e
Terapias Cognitivas Turma confirmada, Saude Publica, Saude Publica com Enfase na
Atencao Basica, Saude Publica e Coletiva, Seguranca Digital, Transformacédo Digital e
Cultura Digital nas Organizacoes, User Experience Design, Ux Design.

Em relagdo aos cursos de pds-graduacgao Stricto Sensu, a UNAMA oferece cinco
Mestrados e trés Doutorados, apresentados na Tabela 01, entre os quais temos Mestrado
em Administragdo; Comunicacdo, Linguagens e Cultura; Desenvolvimento e Meio
Ambiente Urbano e Direitos Fundamentais e Mestrado profissional em gestdo de
Conhecimentos para o Desenvolvimento Socioambiental, Doutorado em Administragéo,

Doutorado em Comunicagédo, Linguagem e Cultura e Desenvolvimento e meio Ambiente

Urbano.
Tabela 02: Portarias dos Cursos de POS STRICTO SENSU
- RENOVAGAO DE
CRIACAO RECONHECIMENTO
CURSO INiclo ¢ RECONHECIMENTO
ATO/RES. DATA ATO DATA DOU ATO DATA DOU
Mestrado em 2009 | €S- CONSUN | 01 1/9008 | Port. 590 | 18/06/09 Port. 609 | |2/0%/20
Administragao 026 19
Ato Especial
05/04/2013
23;‘;‘:12232 e;; 2014 | clooil SON Port. 794 | 11/09/14 Port. 609 | &/ ?g/ 20
¢ es. 20/03/2014
005

Mestrado em
Desenvolvimento e Meio 2007 | €S- CONSUN | o nero006 | POt | 20/12/06 Port. 609 | 18/03/20

. 018 1.999 19
Ambiente Urbano
Doutorado em Ato Especial
Desenvolvimento e meio 2019 1802 reuniao | 06/12/2019 485 18/05/20
Ambiente Urbano CTC
Mestrado em Direito 1908 | €S- CONSUN |1 081997 | Port. 732 | 15/07/15 Port. 609 | |2/0%/20
Fundamentais 009 19
Mestrado em
Comunicago, Linguagem | 2009 | oS- CONSUN e 11/0008 | PO | 31/08/12 Port. 609 | |2/03/20

028 1.077 19

e Cultura
Doutorado em Ato Especial 18/03/20
Comunicagao, Linguagem 2016 0623 18/06/15 Port. 259 | 16/02/17 Port. 609 19
e Cultura

> P

COMISSAD
PROPRIA DE
AVALIAGAD




Mestrado profissional em
gestdo de Conhecimentos
para o Desenvolvimento
Socioambiental

2018

Ato Especial
180° reunido
CTC

06/12/2018

15/05/20

Port. 479 20

Em 2025 foram formados 79 alunos no mestrado e doutorado. Os programas
possuem um total de 362 alunos matriculados nos diversos cursos de Mestrado e
Doutorado. Até 2025 os cursos ja haviam formados 780 alunos entre mestres e doutores,

conforme apresentados na Tabela 03.

Os programas de mestrado e doutorado possuem alto indice de publicagdes e
desenvolvimento de projetos. Em 2025, foram desenvolvidos 50 projetos cientificos,
envolvendo os alunos de graduacao e pds-graduacao, além da comunidade externa. Em
relacao as publicacdes cientificas, foram publicados mais de 249 artigos académicos em
periddicos Qualis, revistas cientificas, congressos, eventos, conferéncias, capitulos de

livros, livros, entre outros.

Tabela 03: Matriculas e Formandos dos Cursos de POS STRICTO SENSU

. N° de Alunos | Formados | Ingressantes Egressos
CURSO NIVEL matriculados | em 2025 em 2025 até 2025*
DESENVOLVIMENTO E MEIO AMBIENTE | MESTRADO 29 8 8 165
URBANO
DOUTORADO 35 2 8 14
MESTRADO 51 21 17 194
ADMINISTRACAO
DOUTORADO 59 11 10 75
DIREITOS FUNDAMENTAIS MESTRADO 50 10 17 59
GESTAO DE CONHECIMENTOS PARA O
DESENVOLVIMENTO PFIRVIOEFslng\CI)DI\(J)AL 57 22 16 34
SOCIOAMBIENTAL
. MESTRADO 38 7 17 194
COMUNICACAO E LINGUAGEM E
CULTURA DOUTORADO 43 3 5 45
TOTAL DE MATRICULADOS 362 79 98 780

*Egressos considerando os ultimos 5 anos.

Dessa forma, a Unama tem como fung¢&o a atividade educacional formativa com o

objetivo de preparar e desenvolver profissionais e cidadaos livres e conscientes para a
realizacdo de projetos de vida, de maneira responsavel, criticos e criativos, além de
desenvolver, construir e aplicar conhecimento para o aprimoramento continuo da
sociedade e das futuras geragodes, respaldada pela missao institucional.
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Ser uma instituicdo educacional formadora de cidaddaos competentes, qualificados
e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de responsabilidade social e
compromissados com a preservagdo da cultura nacional e com o desenvolvimento

sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missdo, a Instituicdo serve a comunidade, garante
conhecimentos e recursos importantes para os desenvolvimentos cientificos,
econbmicos, profissionais, sociais e culturais, objetivando, principalmente, o bem-estar
da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre defendendo a expressao e o

cumprimento da verdade.

A IES produz e difunde o conhecimento em todas as areas, contribuindo para o
exercicio pleno da cidadania, mediante formagcdo humanista, critica e reflexiva. A
Instituicdo cumpre sua missdo com o preparo de profissionais competentes e atualizados,
capazes de atender as necessidades do mundo do trabalho e satisfazer as demandas da

sociedade. No cumprimento de sua missao institucional, a IES tem como valores:

I. Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos
0S seus pares;

Il. Autossustentabilidade: pautar agbes focadas em resultados que propiciem a

Instituicdo sua sustentabilidade;

Q-

Ill. Inovagédo: buscar continua e permanentemente de inovagbes que permitam
Instituicdo a qualidade e eficiéncia dos seus servigos;

IV. Melhoria Continua: estimular acoées que levem a Instituicdo a qualificar suas

atividades e obter melhores resultados;
V. Ousadia: assumir riscos que propiciem a Instituicdo uma lideranca continua na
area Educacional.
A IES, como instituicao educacional, destina-se a promover a educacdo, sob

multiplas formas e graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

I. estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo;

Il. formar diplomados nas diferentes dreas de conhecimento, aptos parainsergdo em
setores profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e

colaborar na sua formacéao continua;
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lll. incentivar o trabalho de pesquisa e investigagdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia o da criagdo e difusdo da cultura, e desse
modo, desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive;

IV. promover a divulgagcdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que
constituem o patrimbénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de
publicagcdo ou de outras formas de comunicacgéo;

V. suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e
possibilitar a correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao sendo
adquiridos numa estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracgao;

VI. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os
nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com
esta uma relacao de reciprocidade;

VII. promover a extensao, aberta a participacao da populacao, visando a difusdo das
conquistas e beneficios resultantes da criagdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica

geradas na Instituigo.
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3. COMPOSICAO DACPA

A Comissao Prépria de Avaliagao, foi instituida pelo SINAES - Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagao Superior, sendo a mesma responsavel pela implantagao e pelo
desenvolvimento de processos de avaliagdes institucionais.

Na Universidade da Amazénia a CPA foi instituida em 2008 pelo Ato Especial
N©°005/2008, designando assim os representantes da Comissao Prépria de Avaliagao.

A CPA é responsavel por todo o processo da autoavaliagao institucional. Nessa
perspectiva, sao realizadas as pesquisas de avaliagao docente, discente, de funcionarios
técnico-administrativos e sociedade civil. Os discentes e docentes realizam duas
autoavaliacdes de forma online, uma em cada semestre, nos periodos determinados no
calendario institucional, ja o restante respondem a autoavaliagdo uma vez por ano no
segundo semestre.

As pesquisas realizadas tém contribuido para realizacado de modificagcbes nas
metodologias e concepgdes, auxiliando o processo de readequacao da instituicdo, bem
como melhorias estruturais, didaticas e organizacionais, com o intuito de atender bem ao
alunado.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele precisa ser
derivado de uma fonte véalida e os dados devem possuir natureza diagnodstica. As fontes
validas, no presente processo avaliativo, sdo compostas das respostas aos instrumentos
preenchidos pela comunidade académica, que se pressupdem instidncias capazes de
fornecer opinides procedentes, as quais foram transformadas em informacbes para o
diagndstico e para o processo decisdério. Mantendo-se em todos os relatérios desde a
criacdo da CPA até os dias atuais uma analise comparativa entre as avaliagdes realizadas.

Através da metodologia de aplicagcdo dos questionarios preenchidos on-line,
utilizando a Internet como meio, propiciando entre outras, as seguintes vantagens:

¢ Velocidade na coleta e no processamento dos dados;

¢ Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

* Maior beneficio com menor custo de operacgao;

e Maior comodidade do usuario;

¢ Nao constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opiniao, entre outros,
visto que a avaliagéo nao € identificada.

Importante salientar que apds os resultados, cria-se um plano de acéo para atender
demandas nao satisfatérias junto aos setores envolvidos, como também, a fim de
melhorar ainda mais os itens satisfatoriamente eleitos pelo nosso corpo alunado,

docentes e os funcionarios da Instituicao.
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A CPA, instituida por Ato da Reitora, € composta por representantes dos seguintes
segmentos:

I. Representante dos docentes;

Il. Representante dos discentes;
Ill. Representante dos funcionarios técnico-administrativos;
IV. Representante da sociedade civil organizada.

Atualmente, a Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) da UNAMA é composta por 05
(cinco) representantes da sociedade civil organizada, 05 (cinco) representantes do corpo
docente, 05 (cinco) representantes do corpo técnico-administrativo e 05 (cinco)
representantes do corpo discente. Considerando os cinco campi da UNAMA, o processo
de selecgao foi realizado de forma descentralizada, com a escolha de um membro de cada
representatividade por campus. Os membros da CPA sao selecionados por meio de
processo de votacao especifico por categoria e posteriormente homologados pela
Reitoria.

Em 2025, iniciou-se o funcionamento do Campus fora de sede de Bragancga, tornando
necessaria a inclusdo de membros especificos desse campus como plano de agdo para
2026, de modo que a composi¢cdo passe a contar com 6 (seis) membros para cada
representatividade.

A Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA da Unama nao sofreu alteragdo do ano de
2025 e compreende atualmente a mesma composig¢ao criada pela Portaria CONSU N© 84-
1-27092023-01, de 27 de setembro de 2023 (anexo). A comissao é coordenada pela prof.2
Dra. Lena Veiga e Silva. Os membros da CPA em conformidade com o Regimento e
Regulamento da Unama sao:

Tabela 04 - Membros da Comissao Prépria de Avaliacao

COORDENADOR
CARGO NOME DA CPA
REPRESENTANTE DOS DOCENTES LENAVEIGA E SILVA X
REPRESENTANTE DOS DOCENTES MAGALI PINTO GOUVEA
REPRESENTANTE DOS DOCENTES MARLUCIA CASTRO DOS SANTOS LIMA
REPRESENTANTE DOS DOCENTES PRISCILA CUNHA DA SILVA
REPRESENTANTE DOS DOCENTES JULIANA DOS SANTOS CRUZ VIEIRA.
REPRESENTANTE DOS DISCENTES ROBERTA BIANCA CORREA COSTA
REPRESENTANTE DOS DISCENTES LUCILENE MONTEIRO FONTELLE
REPRESENTANTE DOS DISCENTES CRISTINA DA CONCEIGAO DA SILVA DOS SANTOS
REPRESENTANTE DOS DISCENTES HERIJANE LIMA DA TRINDADE
REPRESENTANTE DOS DISCENTES BENEDITO FONSECA
REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL EDILCE DO SOCORRO SOUZA DE ALMEIDA
ORGANIZADA
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REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL IVAN SILVEIRA DA COSTA
ORGANIZADA
REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL BELINA SOARES
ORGANIZADA
REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL SILVIA CRISTINA MOREIRA SILVA
ORGANIZADA
REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL RODNEY DOS SANTOS FERREIRA
ORGANIZADA
REPRESENTANTE DOS FUNCIONARIOS LAURENA MARIA MORAES DA COSTA
TECNICOS - ADMINISTRATIVOS
REPRESENTANTE DOS FUNCIONARIOS MARCIA CRISTINA MELO DA SILVA
TECNICOS - ADMINISTRATIVOS
REPRESENTANTE DOS FUNCIONARIOS FELIPE SILVA SERIO
TECNICOS - ADMINISTRATIVOS
REPRESENTANTE DOS FUNCIONARIOS MARCELO HENRIQUE MILITAO DA SILVA
TECNICOS - ADMINISTRATIVOS
REPRESENTANTE DOS FUNCIONARIOS FRANCILENE DOS REIS CARVALHO
TECNICOS - ADMINISTRATIVOS

A atual CPA (Comissédo Prépria de Avaliagao) da IES foi instituida em atendimento
ao que preceitua aLein®10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacéao Superior (SINAES).

A CPA constitui 6rgao colegiado de coordenacgao do processo de autoavaliagdo da
IES com autonomia e apoio para agao na Instituicao.

A CPA tem por finalidade a execugao do processo interno de autoavaliagdo em
consonancia com os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram
adequados para atender as modificacdes inseridas pelo novo marco regulatério da
educacao superior brasileira a comecar pela diversificagdo, especificidades de suas
atividades, e assegurando:

1) a analise das dimensbes que integram a IES;

2) a divulgacéo dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da IES;

4) a participagao do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como

de representantes da sociedade civil.

A Autoavaliagcdo Institucional € um processo permanente de construgdo e
formacao, que busca o aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma
ferramenta valiosa que permite demonstrar as peculiaridades da instituicao ressaltando
suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo tempo, que oferece a IES rumos para
realizar as mudangas necessdrias para alcancgar resultados significativos. A CPA-¢é
composta por representantes de todos os segmentos da IES: corpo docente, corpo
discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua
regulamentacdo estabelecida em conformidade com a legislacdo em regulamento

préprio.
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentagéo em
primeiro lugar, devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educagéao
(MEC) na legislagcao educacional brasileira o que incluiu ainda a modificagdo dos
instrumentos de avaliagdo de cursos e institucionais e, adicionalmente ainda, visando
ainda dar continuidade ao processo de avaliagdo institucional que vinha sendo
desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizacao da
comunidade, buscou-se revisar a agao global da CPA visando a melhoria das avaliacdes e
a forma de divulgacao dos resultados delas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica
totalmente diferente mantendo as duas avaliacdes anuais nas quais a comunidade
académica sera ‘ouvida’ de forma aperfeigoada pretendendo-se que desta forma tenha

resultados mais efetivos sobre as discussdes dos caminhos a serem tragcados pela IES.

4.1. ESTRUTURA DA AVALIAGAO
Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo,
sendo que estes serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem
como submetidos a apreciacdo da sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as
particularidades de cada segmento e objeto de analise conforme proposta da CPA e
atendimento a legislagao vigente.
Todas as informacdes coletadas pertinentes a avaliagao, estarao organizadas em:

dimensobes, categorias de andlise e, indicadores.

4.2. ESTRATEGIAS
4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a

CPA adotara algumas estratégias especificas tais como:

e Integracdo da divulgagcao da CPA aos ambientes académicos virtuais, como o
portal do aluno, portal do professor e sistemas institucionais, com avisos
automaticos e lembretes durante o periodo de aplicagédo da avaliagéo;

e Reunibes permanentes com os lideres de turmas, docentes, discentes e corpo

técnico administrativo, realizadas de forma presencial e remota para apresentagao
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periddica dos resultados e das melhorias implementadas a partir das avaliagoes
anteriores, demonstrando a comunidade o impacto concreto de sua participagao
no processo avaliativo;

Divulgacao através dos meios digitais, site, blog, envio de e-mails e informativos
pelas redes sociais;

Visitacdo em sala de aulas, setores institucionais para divulgacdo do processo
avaliativo;

Divulgacdo através de banners, cartazes disponibilizados na estrutura da
instituicao, além de envio de comunicagdes personalizadas por segmento, com
linguagem adequada a docentes, discentes, técnicos administrativos e sociedade
civil organizada, ressaltando a relevancia da contribuicdo de cada publico;
Sensibilizacdo dos coordenadores de curso e gestores académicos, para que
reforcem a importancia da participacdo nos momentos de reunides pedagdgicas,

conselhos de curso e encontros institucionais;

4.2.2. Apropriagao

Visando a apropriagdo cada vez maior por todos os segmentos da comunidade

académica, a CPA adotara como praticas:

1.

Promover oficinas, seminarios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora,
pedagégica e docente, com vistas a apropriacao e utilizagdo dos resultados das
avaliacoes

Promover momentos de discussao e analise dos resultados apurados na avaliacao
Aplicacao de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das acdes da

CPA e sua apropriagdo constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas
De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a

autoavaliagdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as

datas constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho

Superior da IES. Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as

atividades que deverao ser executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o

desenvolvimento das atividades de avaliagao institucional podera conter, a depender do

ano, as etapas a seguir descritas.
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v/ Etapa 1: Constituicdo da CPA
Constituicdo formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inimeras reunides para troca

de ideias e estudo de materiais. Divulgagdo do cronograma da CPA.

v' Etapa 2: Sensibilizagio
A preparagdo da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto
de avaliagao institucional nos espagos de representagdo académica e nos o6rgaos
colegiados da IES. Nao obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates,
ser antecedidos por esclarecimentos da comunidade acerca do préprio SINAES, sua

concepcao e suas funcoes.

A sensibilizacao abrangera todos os segmentos da comunidade académica sobre a
relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriagdo dos resultados por

esses segmentos.

No processo de Autoavaliacdo, a sensibilizacdo busca o envolvimento da
comunidade académica na construgdo da proposta avaliativa por meio da realizagéao de
reunioes, palestras, seminarios, entre outros.

v/ Etapa 3: Operacionalizacéo da Autoavaliacéo Institucional

Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagdo institucional que
abrange desde a publicagédo do calendario anual, elaboragao dos instrumentos (se for o
caso) para coleta de dados, elaboragéo ou reformulagao dos questionarios, capacitagéo
dos aplicadores. Os instrumentos serdo elaborados (ou reformulados) de acordo com o

cronograma elaborado pela CPA para as atividades de autoavaliagao.

v' Etapa 4: Consolidacéo e Analise
Consistirda numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das

informacgodes obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v' Etapa 5: Divulgacéo dos Resultados
Finalizada a fase de consolidacao e analise dos dados institucionais era a vez de
apresenta-los a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentagao dos

atores institucionais.

As estratégias desenvolvidas podem ser elencadas, tais como: divulgacao no site,
blogs e redes sociais institucionais; divulgagdo em reunides com os docentes, discentes e
técnicos administrativos; divulgacdo através de banners e painéis disponibilizados nas
instalagoes fisicas dos prédios dos campi; e por fim, divulgacao através de mensagens em

grupos privados dos cursos e turmas institucionais.
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v/ Etapa 6: Reflexdo
Consiste em refletir acerca da adequacgao do proprio processo e da sistematica
avaliativa posta em marcha, no &mbito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa

autocritica de todos os agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v' Etapa 7: Elaboracéo e Envio do Relatério a CONAES
Formalizacao de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a
CONAES. Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as
estratégias metodologicas empregadas, os dados utilizados, as repercussoes
institucionais da avaliagdo e uma infinidade de outros aspectos que afetem, de modo

direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se atabela de cronograma de atividades desenvolvidas na IES em

2025 cujas atividades foram desenvolvidas de forma remota em praticamente sua

totalidade.
Tabela 05 - Cronograma de acbes realizadas pela CPA
AGOES DESCRIGCAO DATA
1 Reunido para programar o calendario da CPA 2025 Janeiro/2025
2 Programacéao das avaliagoes e calendario CPA Janeiro e fevereiro / 2025
3 Sensibilizagdo da comunidade académica 1°. Semestre A partir de margo 2025
12 Reunido da CPA para planejamento e organizacao da
4 Avaliacdo Institucional de 2025.1 e elaboragdo do 01a15/01/2025
relatorio.

Semana Pedagogica — Premiagao dos docentes com

5 avaliagao institucional 100% do semestre anterior a 05 a 08/02/2025
2025.1.
Apresentagcdo da CPA no primeiro dia de aula dos

6 11/02/2025
veteranos.

Ambientagcdo Académica, apresentagcdo da CPA e

7 esclarecimentos sobre a Avaliagdo Institucional aos 17/02/2025
novos alunos ingressantes na IES.

8 Publicacdo da versao final do relatério da CPA no BLOG. 01 a 05/04/2025
Reunido Diregdo e coordenagédo, apresentagao dos

9 Resultados da AVI de 2024, levantamento de melhorias 20/03 a 31/03/2025

por setores e plano de agcdo para 2025.

22 Reuniao para aprovagao do plano de melhorias,
10 estratégias de divulgagcdo de melhorias e planejamento 14/04/2025
da Avaliagao Institucional de 2025.1.

Periodo da realizagdo da Avaliagéo Institucional de

11 30/04 a 10/06/2025
2025.1
Acdes de sensibilizagdo para da AVI Docentes e

12 . 20/04/ a 30/04/2025
Discentes.
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Visita da CPA nas turmas de forma remota e presencial

13 dos cursos para apresentacdo das melhorias e 30/04 a 10/06/2025
sensibilizagdo da AVl 2025.1.

14 Publicagéo no Blog da CPA. 20/06/2025
Encontro CPA e lideres de turma da Unidade Parque

15 . . . i Entre 05 a 30/05/2025
Shopping, Alcindo, Ananindeua, Castanhal e Maraba.
Compilagado de dados da avaliagao institucional 2025.1 e

16 . 16/06 a 20/06/2025
acompanhamento de Melhorias.
Compilagado de dados da avaliagao institucional 2025.1 e

17 . 16/06 a 20/06/2025
acompanhamento de Melhorias.
Elaboracdo do relatério semestral de agdes da CPA e

18 . 20/06/2025
planos de melhorias.
Semana Pedagogica do Parque, Ananindeua e Alcindo,
apresentacdo da Comisséao e resultados 2025.1, além da

19 L L 16/07 a 21/07/2025
premiagcdo dos docentes com avaliagdo institucional
100%
Apresentacdo da CPA no primeiro dia de aula dos

20 22/07/2025
veteranos.
Ambiéncia Académica, apresentagcdo da CPA e

21 esclarecimentos sobre a Avaliacdo Institucional aos 29/07/2025
novos alunos ingressantes na IES.
4° Reuniao Ordinaria da CPA- para aprovagao do plano

22 de melhorias, estratégias de divulgagdo de melhorias e 10/07/2025
planejamento da Avaliagao Institucional de 2025.2
Reunido Direcao e coordenadores, discussdo sobre os

03 Resultados da AVI de 2025.1, apresentagcao do plano de
acdo e divulgacdo da AVl levantamento de melhorias por 10/07 a 30/07/2025
setores e plano de agao

04 Periodo da realizagdo da Avaliagado Institucional de
2025.2 10/10 a 30/10/2025
Visita da CPA nas turmas de forma presencial dos cursos

25 para apresentagao das melhorias e sensibilizagédo da AVI 10/10 a 15/10/2025
2025.2.

26 Sensibilizagdo da comunidade académica para 10/10 a 20/10/2025
Avaliagéo Institucional

57 52 Reunido Ordinaria da CPA- para acompanhamento e
inicio da Avaliagao Institucional 2025.2. 22/10/2025

o8 Encontro CPA e lideres de turma da Unidade
Ananindeua, Parque, Alcindo, Castanhal e Maraba 05a 15/10/2025

29 Envio do cadastro da Sociedade Civil. 19/11 a12/12/2025

30 Acobes de sensibilizagéo para a realizagao da avaliagao
institucional técnicos administrativos e sociedade civil. 03/11a21/11/2025

31 Acompanhamento dos resultados e da adesao técnico 03/11a21/11/2025
administrativos e sociedade civil.

30 Dia D - mobilizacdo geral da UNAMA para Avaliagao 05/12/2025
Institucional.

13 62 Reunido Ordinaria da CPA- para analise e discussio 22/12/2025

dos resultados da avaliagao institucional.
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Compilagao de dados da avaliagéao institucional 2025 e 06/12 a21/12/2025
elaboracéo dos planos de melhoria.

34

Reunido com os coordenadores de curso para
35 apresentacao dos resultados da Avaliagao institucional 16/12/2025
e apresentacdo do plano de melhorias.

36 Premiagcdo dos cursos e coordenadores mais bem 02 a 07/02/2026
avaliados na avaliagdo institucional

37 Reunido para apresentagdo e acompanhamento das
acoes de melhoria e organizagéao do Relatério Anual. 14/01/2026

38 Elaboragdo do relatério anual da CPA. A partir de 22/12/2025

a9 Divulgacao de Resultados Globais — 1 e 2°. Semestre de A partir de fevereiro/26
2025

40 Envio do Relatério para Postagem no sistema e-MEC Até 31 de margo/26

referente ao relatério de 2025

A seguir detalha-se cada uma das agdes realizadas:

AGAO 1 -Elaboracao do relatério anual da CPA , referente ao ano anterior

Processo de construgéo do relatério anual da CPA referente ao ano de 2025, o qual foi realizado de
forma conjunta por todos os membros.

AGAO 2 - Estabelecimento do calendario anual de reunides ordinarias da Comissao Prépria de
Avaliacao - CPA

Foi estabelecido o calendario anual de reunides ordinarias no dia 06 de janeiro de 2025 através do
Ato Especial n® 07/2025, sendo programado seis reunides ordinarias no ano de 2025, nas seguintes
datas: 15 de janeiro de 2025 ( ata n® 01/2025.1), 14 de abril de 2025 ( ata n® 02/2025.1), 26 de junho
de 2025 (ata n°® 03/2025.1), 10 de julho de 2025 (ata n® 04/2025.2), 22 de outubro de 2025 ( ata n°
05/2025.2) e 22 de dezembro de 2025 ( ata n® 06/2025.2). Nesta reunido também foram programadas
o calendério de agdes da CPA que ocorrerao no decorrer do semestre.

AGAO 3 - Acompanhamento da execugio dos planos de melhorias

A CPA realiza o acompanhamento da execugédo de melhorias que ocorreram para inicio do semestre
2025.1;

AGAO 4 - 12 Reunido da CPA para planejamento e organizagdo da Avaliagao Institucional de
2025.1 e elaboracao do relatorio.

Na 12 reunido da CPA, no dia 15 de janeiro de 2025 (ata n® 01/2025.1), foram divididas as tarefas
referentes a elaboragéo do Relatdrio Global referente ao ano de 2024. Além da definicdo do plano de
acOes da CPA para 2025 e determinar as datas para entrega dos resultados da AVI com a gestao.

ACAO 5 e 19 - Semana Pedagégica — Premiagdo dos docentes com avaliacio institucional 100%
do semestre anterior de 2025.1.

A Unama realiza no inicio de cada semestre a semana pedagégica, momento de preparagao
académica dos professores. No inicio do semestre 2025.1 e 2025.2, a Comissdo Prépria de Avaliacéo
—CPA, apresentou os resultados e realizou a premiagao dos docentes que foram avaliados com nota
maxima no processo de avaliagéo institucional.
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ACAO 6 - Apresentacao da CPA no primeiro dia de aula dos veteranos

A CPA participou da recepcao dos alunos veteranos no primeiro dia de aula e da ambiéncia
académica (para alunos calouros), ambas realizadas no primeiro semestre nos dias 11 e 17 de
fevereiro, e no segundo semestre, nos dias 22 e 29 de julho. Momento em que foram apresentados
os membros que compde esta comissao e esclarecido o processo de avaliagdo institucional, sendo
tiradas as duvidas dos alunos ingressantes na instituigéo;

Acao 7- Ambientagcdo Académica, apresentacdo da CPA e esclarecimentos sobre a Avaliacao
Institucional aos novos alunos ingressantes na IES.

A CPA participou da recepgédo dos alunos veteranos no primeiro dia de aula e da ambiéncia
académica (para alunos calouros), ambas realizadas no primeiro semestre nos dias 11 e 17 de
fevereiro, e no segundo semestre, nos dias 22 e 29 de julho. Momento em que foram apresentados
os membros que compde esta comissao e esclarecido o processo de avaliagao institucional, sendo
tiradas as duvidas dos alunos ingressantes na instituicao;

Acao 8 e 9 - Reuniao Direcdo e coordenagao, apresentagido dos Resultados da AVI de 2024,
levantamento de melhorias por setores e plano de agao para 2025.

Entre os dias de 01 a 05 de abril, foi realizada a publicagao da verséo final do relatério da CPA no
Blog. Além, da apresentagcdo dos membros, mensagens de boas-vindas, explicagdo sobre a CPA e
qual a sua importancia na unidade.

Acao 10 - 22 Reunido para aprovacao do plano de melhorias, estratégias de divulgacdo de
melhorias e planejamento da Avaliacao Institucional de 2025.1.

Na 22 reunido ordinaria, no dia 14 de abril de 2025 (ata n® 02/2025.1), foi definido a aprovacao do
plano de melhorias, estratégias de divulgacdo de melhorias e plano de acédo, propostas de
conscientizagao dos alunos, funcionarios e professores. Além, do planejamento de organizagéo e
execugdo da AVl 2025.1

AGAO 11 .12 e 13 - Periodo da realizagdo da Avaliagdo Institucional de 2025.1, Agdes de
sensibilizagao para da AVI Docentes e Discentes. Visita da CPA nas turmas de forma remota e
presencial dos cursos para apresentacao das melhorias e sensibilizagao da AVI 2025.1.

Periodo da Avaliagao Institucional de 2025.1, entre os dias 30 de abril a 10 de junho (prorrogado),
onde ocorreu a sensibilizagdo da comunidade académica, divulgacao nas redes sociais e visita nas
turmas de forma remota e presencial para apresentar as melhorias e divulgar a AVI.

AGAO 14 - Publicagdo no Blog da CPA.

Publicacao no blog da CPA do relatdrio fotografico das agdes de sensibilizagéo.

AGAO 15 - Encontro CPA e lideres de turma da Unidade Parque Shopping, Alcindo, Ananindeua,
Castanhal e Maraba

Entre os dias 30 de abril a 05 de maio de 2025, foi realizada reunides presenciais e virtuais dos
membros da CPA com os lideres de turma dos diferentes cursos dos Campus Alcindo Cacela,
Ananindeua, Parque Shopping, Maraba e Castanhal. Apresentando os resultados da avaliagao de
2024, as melhorias identificadas, além de registrar as demandas especificas dos discentes, o que
contribuiu para a avaliagdo qualitativa do processo de avaliagdo institucional.

AGAO 16 - 32 Reunido para acompanhamento da Avaliagio Institucional 2025.1 e prorrogacio
até o dia 10/06.
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No dia 16 de junho de 2025 (ata n°® 03/2025.1), ocorreu a 32 reunido ordinaria da CPA, para
acompanhamento da AVI 2025.1, avaliagcdo das acdes e reunides com os lideres de turmas e
prorrogacao da AVl 2025.1 até o dia 10 de junho.

ACAO 17 - Compilacdo de dados da avaliagdo institucional 2025.1 e acompanhamento de
Melhorias

Os dados dos resultados da AVI 2025.1 foram compilados e analisados pela CPA e postados no Blog
da CPA.

Acao 18- Elaboracéo do relatorio semestral de agoes da CPA e planos de melhorias.

Elaboragdo do Relatério Semestral e Planos de Melhorias.

AGAO 22 - 4° Reunido Ordinaria da CPA- para aprovacao do plano de melhorias, estratégias de
divulgacao de melhorias e planejamento da Avaliacao Institucional de 2025.2

Na 42 reunido do ano e a primeira do semestre 2025.2 (ata n® 04/2025.2), no dia 10 de julho de 2025,
as 17h, foram definidas pela CPA as estratégias e o planejamento da AVI de 2025.2 e retificadas as
datas de algumas das acodes definidas no cronograma no inicio do ano.

AGAO 23- Reunido Diregdo e coordenadores, discussao sobre os Resultados da AVI de 2025.1,
apresentacao do plano de acéo e divulgacao da AVI, levantamento de melhorias por setores e
plano de acao

No periodo do dia 10 de julho a 30 de julho foram realizadas reunides com a diregédo das unidades e
gestores para apresentacao dos resultados da AVl de 2025.1 e acompanhamento do plano de agdes.

AGAO 24,25 e 26 - Periodo da realizagdo da Avaliacio Institucional de 2025.2. Visita da CPA nas
turmas de forma presencial dos cursos para apresentacao das melhorias e sensibilizacao da
AVI 2025.2 e Sensibilizacao da comunidade académica para Avaliagao Institucional.

Periodo da Avaliagao Institucional de 2025.2, entre os dias 10 de outubro a 30 de outubro, onde
ocorreu a sensibilizagdo da comunidade académica, divulgagado nas redes sociais e visita nas
turmas de forma presencial para apresentar as melhorias e divulgar a AVI.

ACAO 27 - 52 Reunido Ordinaria da CPA- para acompanhamento e inicio da Avaliacdo
Institucional 2025.2.

Na 52 reunido ordinaria, no dia 22 de outubro de 2025 (ata n® 05/2025.2), foi informado sobre a
abertura do formulério na data da reunido (dia 03/11) da Avaliagao Institucional de 2025.2 no portal
on-line dos docentes e discentes encerrando no dia 20/11/25. Foi feita a divisdo das tarefas e
materiais a serem utilizados para o processo de mobilizagédo dos docentes, discentes e técnicos.

A(;AO 28 - Encontro CPA e lideres de turma da Unidade Ananindeua, Parque, Alcindo, Castanhal
e Maraba.

No periodo de 17 a 30 de outubro de 2025, foi realizada a reunido presenciais e virtuais dos membros
da CPA com os lideres de turma dos cursos do campus Alcindo, Ananindeua, Parque, Maraba e
Castanhal. Foram apresentadas as melhorias da Unidade e divulgada os resultados de 2025.1. Apds
essa etapa foi aberta a palavra para que os lideres de turma se manifestassem.

ACAO 29 - Envio do cadastro da Sociedade Civil.

Foi realizado o envio do cadastro da Sociedade Civil no periodo de 19/11 a 12/12/2025.
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ACAO 30 - Acdes de sensibilizagcdo para a realizagdo da avaliagdo institucional técnicos
administrativos e sociedade civil.

No periodo de 19/11 a 12/12, foram organizadas agbes de sensibilizagdo para a realizagdo da
avaliacao institucional dos técnicos administrativos e sociedade civil.

ACAO 31 - Acompanhamento dos resultados e da ades3o técnico administrativos e sociedade
civil.

Acompanhamento e sensibilizagdo dos resultados e da adesdo dos técnicos administrativos e
sociedade civil.

ACAO 32 - Dia D - mobilizagio geral da UNAMA para Avaliagao Institucional.

No dia 05 de dezembro de 2025, foi realizado uma agéao de sensibilizagdo da comunidade académica
para realizacdo da avaliagcdo, chamada de Dia D. Esta acdo envolvia entrega de brindes,
acompanhamento dos alunos no laboratdrio e atividades recreativas de forma remota e presencial.

AGAO 33 - 62 Reunido Ordinaria da CPA- para anélise e discussio dos resultados da avaliagdo
institucional.

As quinze horas do dia 14 de janeiro de 2026, foi realizada a 62 e tltima reunido ordinédria em 2025.2.
Foram apresentados os resultados da avaliagéo institucional, definido metas e melhorias que devem
ser sugeridas pela CPA, assim como o planejamento da compilagdo dos dados, com intuito de
atender aos questionamentos dos envolvidos no processo, a fim de reduzir as insatisfagdes e
promover melhorias na instituigdo.

ACAO 34 - Compilagdo de dados da avaliagéo institucional 2025 e elaboragdo dos planos de
melhoria.

A compilacao dos dados ocorreu apds o término da Avaliagao Institucional e foi finalizada entre o
periodo do dia 12 até o dia 20 de dezembro.

AGAO 35, 36 e 37 - Reunido com os coordenadores de curso para apresentagao dos resultados
da Avaliacao institucional e apresentacao do plano de melhorias. Premiacao dos cursos e
coordenadores mais bem avaliados na avaliagao institucional e Reuniao para apresentacao e
acompanhamento das agcoes de melhoria e organizagao do Relatério Anual.

No periodo de 12 até o dia 20 de dezembro, foram realizadas reunides de forma remota e presencial
com as diregdes, gestores e coordenagodes de curso para apresentagao dos resultados da avaliagéo
institucional de 2025 e plano de melhorias. Na oportunidade foram realizadas premiagdes aos
coordenadores que obtiveram as melhores notas e adesao dos cursos para cada Unidade.

AGAO 38 - Elaboracgio do relatério anual da CPA.

Elaboragéo do relatorio anual da CPA.

AGAO 39 - Divulgacao de Resultados Globais - 1 e 2°. Semestre de 2025.

Divulgacao de Resultados Globais — 1° e 2° semestre de 2025.

AGAO 40 - Envio do Relatério para Postagem no sistema e-MEC referente ao relatério de 2025.

Envio do relatério para postagem no sistema e-MEC referente ao relatério de 2025.
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Em marcgo de 2025 foi realizada a postagem dos relatérios referente ao ano

anterior.

Tabela 06 - Cronograma CPA 2025

ETAPAS

CRONOGRAMA REALIZADO EM 2025 - CPA

MESES

JAN

FEV

MAR

ABR

MAI

JUN | JUL

AGO

SET | OUT | NOV | DEZ

Divulgagao
resultados do de
24.2 /2024

Elaboragao e envio a
CONAES do
Relatério 2024

Definigdo das Agdes
2025

Divulgagao do
calendario 2025

Apresentagao da
CPA a Comunidade
Académica

Agbes de
Sensibilizagéo

Autoavaliagao

Divulgacao de
resultados

4.3. INSTRUMENTOS

Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questdes as quais atendem e

abrangem as 10 dimensdes do SINAES para fins deste relatério serdo agrupados nos Eixos

conforme determinacdo da CONAES para cada um dos segmentos participantes da

autoavaliacao.

Desta forma, os eixos de avaliagao englobarao as dimensbdes conforme mostrado na figura

a seguir.
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Figura 1 - Dimensotes do SINAES

+ Planejamento da Avaliagdo Institucional

.

Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional

EDOn Responsabilidade Social

Politica para o Ensino, A pesquisa e Extensdo e Pés-graduacéo
Comunicagdo com a Sociedade
Politicas de Atendimento ao Estudante e Egresso

EIXO 11l

Politicas de Pessoal
Organizacdo e Gestdo da IES
Sustentabilidade Financeira

EIXO IV

Infraestrutura

Para participagcdo o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdes
pontuando sua satisfagcdode 1 a5 (sendo 5 o maior grau de satisfacao) ou ainda apontando

nao saber responder ou nao utilizar tal estrutura/servico ou afim.

Ha ainda espaco para que o participante faca observacoes pontuais a respeito de

cada questao.

O instrumento utilizado na Avaliagao respondida pelos discentes é apresentado na
Tabela 07, contendo 36 questdes. Além dessa tabela, existem itens especificos que sao
avaliados pelos discentes referente ao professor e sua respectiva disciplina, que séo

apresentados na Tabela 08.

Tabela 07: Instrumento respondido pelos Discentes

N° ITENS AVALIADOS

Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual de aprendizagem (AVA)

01 S .
empregado em seu curso EaD ou na disciplina EaD de seu curso presencial.

Como vocé avalia a atuagao do Diretor(a) / Reitor(a) da instituicdo no tocante a gestdo
02 administrativa (manutengéo, limpeza, acessibilidade) e académica (escolha de professores,
disponibilidade de materiais, garantia da qualidade dos cursos) da IES?

Como vocé avalia a divulgacao dos resultados por parte da instituigdo referentes aos conceitos
03 dos cursos e da instituicéo, realizados pelo ministério da educagao (MEC) tais como conceitos do
ENADE, resultados de avaliagdo do MEC, resultados de exames como da OAB e outros?

04 Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia da instituicdo/polo?

05 Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de praticas juridicas (NPJ) da instituicao?

06 Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da instituicado/polo?
07 Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de aulas praticas da instituigado/polo?
08 Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de informatica da instituigdo/polo?
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Comovocé avalia ainfraestrutura no tocante a acessibilidade (rampas, braile, elevadores/rampas

09 e outros), a limpeza, seguranga e manutencgao geral (funcionamento de elevadores, sistemas de
refrigeragéo, iluminagéao e outros) na Instituicao/polo?

10 Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participagdo em atividades de responsabilidade
social?

11 Como vocé avalia a qualificagao dos assistentes de suporte no ambiente virtual? (Destinada ao
aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL))

12 Como vocé avalia a qualificagao dos seus tutores? (Destinada ao aluno EAD ou com disciplina
on-line (DOL))

13 Como vocé avalia as agOes de responsabilidade e inclusao social da instituigdo na comunidade.
(Ex.: Trote Legal, Faculdade na Comunidade, Cursos Capacita etc)?
Como vocé avalia as agOes realizadas pela CPA apds a aplicagéo da AVI tais como divulgagao

14 ~ . ~ -
dos resultados, agoes realizadas em fungéo das AVI e outras agoes da CPA?

15 Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio supervisionado (estagio curricular) se
for seu caso?

16 Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e
Carreira?

17 Como vocé avalia as bibliotecas virtuais e portais de periddicos para todos os alunos no tocante
a obras disponiveis, atendimento a suas necessidades, praticidade e outros?

18 Como vocé avalia as ofertas dos cursos de pés-graduagao de acordo com a sua necessidade?

19 Como vocé avalia este Programa da Avaliagéo Institucional realizado pela Comissao Prépria de
Avaliagao (CPA)?

20 Como vocé avalia o atendimento pedagdégico prestado pelo NAE - Nucleo de Atendimento ao
Educando?

21 Como vocé avalia o desenvolvimento de atividades de extenséo curricularizadas no tocante a
contribuigdo para sua prépria formagao profissional e cidada?
Como vocé avalia o funcionamento dos canais de atendimento direto existentes entre a

22 o . . . . .
Instituicao e a sociedade? (Considere por favor chat, atendimento telefénico, atendimento CRA)

23 Como vocé avalia o layout, navegabilidade e funcionalidades dos canais digitais de atendimento
ao aluno? (Considere por favor site, portal, aplicativos)

24 Como vocé avalia o servigo da ouvidoria da instituigdo para os alunos?
Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de forma global, considerando aspectos

25 - . - ~ . - .
relacionados a qualidade do desempenho da fungéo e disponibilidade para atendimentos?
Como vocé avalia os funcionarios do atendimento CRA de forma global, considerando aspectos

26 relacionados a qualidade do desempenho da fungéo, gentileza e disponibilidade para
atendimentos?
Como vocé avalia os funcionarios dos laboratérios de forma global, considerando aspectos

27 - N - ~ . - .
relacionados a qualidade do desempenho da fungéo e disponibilidade para atendimentos?

o8 Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das instalagdes fisicas, tecnologias e
equipamentos?

29 Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes (contratagao de docentes
qualificados)?

30 Como vocé avalia os servigos ndo académicos e produtos prestado(s)/disponiveis na(s)
cantina(s) e similares da IES?

31 Como vocé avalia os seus professores de forma global, considerando aspectos relacionados a
qualidade do desempenho da fungéao e disponibilidade para atendimentos?
Considerando que faz parte da missdo de nossa Instituicdo a formagao de profissionais

32 qualificados, com visao social e cidada ampla, como vocé se avalia em relagéo a sua
participagao ativa e comprometida no desenvolvimento das atividades em curso?

33 Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de Projetos de Monitoria?
Foram oferecidas oportunidades para participagdo em atividades de extensdo como por

34 exemplo eventos de responsabilidade social, solidariedade e outros com vinculo com a
sociedade? Favor ndo considerar neste item as atividades de extensao curricularizadas,
somente projetos extra-curriculares.

35 Foram oferecidas oportunidades para vocé participar de Projetos de Iniciagédo Cientifica e de
atividades que estimulam a investigagdo académica?

36 Qlual :ieu nivel de satisfagao quanto a disponibilidade dos coordenadores para atendimento ao
aluno?

Fonte: Formulario da Avaliagao Institucional
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Tabela 08: Instrumento respondido pelos Discentes referente as disciplinas ministradas
pelos docentes

N° ITENS AVALIADOS

01 Assiduidade (nao falta as aulas).

02 Como vocé avalia a forma de ensino empregada no tocante a facilitas sua aprendizagem?
Como vocé avalia a metodologia UBIQUA no tocante a acessibilidade a ferramentas para dirimir

03 duvidas (seja pelo professor, seja pelos tutores) referentes ao eventual conteldo destinado a
metodologia a distancia?
Como vocé avalia o conhecimento ou adaptagao por parte dos docentes no uso de tecnologias

04 ‘em sala de aula’? (exemplo: infograficos, simuladores, ferramentas auxiliares de aprendizado e
outros)

05 Como vocé avalia o conhecimento, atualizagdo e dominio do conteudo da disciplina ministrada
pelo professor?

06 Como vocé avalia o plano de aula do docente, quanto a distribuicdo dos conteudos ministrados
no semestre e a indicagdo de materiais de apoio.

07 Cumprimento dos conteudos programaticos planejados para disciplina

08 Langamento das notas no Portal Académico no prazo estipulado

09 O docente parece estar adaptado e treinado para a metodologia de ensino (U BIQUA) utilizada no
seu curso e instituigéo?

10 Pontualidade (Chega no horério)

1 Qual seu nivel de satisfagdo quanto a disponibilidade dos docentes para dirimir duvidas via
plataformas digitais, no caso dos cursos ou disciplinas EaD?
Qual seu nivel de satisfagdo quanto aos exemplos que contextualizam o conteldo, materiais e

12 recursos (apresentacgao, exercicios de fixagao e aprendizagem, sugestao de textos
complementares, animagoes, infograficos e outros) disponibilizados pela instituicdo ou
docente?

13 Qual seu nivel de satisfagdo quanto as metodologias empregadas nas avaliagdes?

14 Quanto a atualizagéo das técnicas e dindmicas desenvolvidas pelo professor

15 Relacionamento do professor com o aluno / turma

Fonte: Formuldrio da Avaliagao Institucional

Na avaliacao realizada pelos docentes as questoes norteadas sao apresentadas

nas Tabela 09 e o instrumento respondido pelos Técnicos administrativos é apresentado

na Tabela 10.

Tabela 09: Instrumento respondido pelos Docentes

N° ITENS AVALIADOS

01 Apoio a producgao cientifica dos professores

02 Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicao

03 Atuacgao do Conselho de Curso

04 Caso seja aplicado a sua unidade, como vocé avalia a comunicagéo da coordenagao e da
instituicado sobre a disponibilidade de participagédo no programa de iniciagao cientifica?

05 Coeréncia dos programas (programa de graduacgéo, de pds graduagéao, de extensédo) em
desenvolvimento com os objetivos da Instituigao

06 Como vocé avalia a comunicagéo da coordenacgao e da instituigdo sobre a disponibilidade de
participagao em atividades de extenséo nao curricularizadas?

07 Como vocé avalia a comunicagdo da coordenacgéo e da instituigao sobre a existéncia e
possibilidade de dispor de monitores para sua(s) disciplina(s)?

08 Como vocé avalia a efetividade da metodologia UBIQUA no alcance dos objetivos dos projetos
pedagogicos dos cursos que ministra disciplinas?

09 Comunicagao com a Sociedade

10 Comunicacéo Interna (forma e eficiéncia com que as informacdes sdo transmitidas no ambito
da Institui¢ao)
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1 Considerando a comunidade académica, com relagdo ao cumprimento do projeto pedagdégico
e atingimento dos objetivos originais propostos como considera o desenvolvimento de sua
disciplina.

12 De forma geral qual seu nivel de satisfagao quanto ao atendimento pelo coordenador do curso
em caso de duvidas e solicitagdes diversas.

13 De forma geral qual seu nivel de satisfagao referente a comunicagao sobre os rumos e decisdes
tomadas acerca das atividades a serem realizadas.

14 De forma geral qual seu nivel de satisfagao sobre a disponibilizagao e realizagao de
treinamentos e afins destinados ao uso das plataformas utilizadas para as atividades.

15 Divulgacao dos Resultados das agdes resultantes da avaliagao Institucional

16 Equilibrio das cargas horérias das atividades de ensino, pesquisa e extenséo

17 Esta avaliagao é conduzida pela Comissao Prépria de Avaliagao da instituicdo, como vocé
avalia o seu conhecimento sobre esta comisséo?

18 Estrutura organizacional da Instituicéao

19 Imagem da Instituigdo

20 Importancia da autoavaliagao institucional

21 Incentivo ao desenvolvimento profissional

22 Infraestrutura de apoio ao ensino (laboratérios, biblioteca, salas de aula, e outras em geral)

23 Investimentos para melhoria da Instituicao

24 Participagao dos alunos nos érgaos de representagao de turma

25 Participagao dos professores nas atividades cientificas, culturais, técnicas e artisticas

26 Pontualidade no pagamento dos salérios

27 Praticas de Inclusdo Social

28 Qualificagéo dos docentes

29 Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas

30 Relagdes interpessoais

31 Relevancia das agdes da instituicao ao desenvolvimento regional, local e nacional

32 Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituigdo

Fonte: Formulario da Avaliagao Institucional
Tabela 10: Instrumento respondido pelos Técnicos administrativos

N° ITENS AVALIADOS

01 Pontualidade no pagamento dos salarios - Como vocé avalia a politica de salarios da sua
instituicdo em especial a pontualidade nos pagamentos de saldrios e similares?

02 Qual seu nivel de satisfagdo quanto ao atendimento por seu gestor imediato a dividas e
solicitagdes diversas?

03 Imagem da Instituicdo no mercado - Com base no seu conhecimento envolvendo a sociedade
em geral como vocé conceituaria a imagem da Instituicdo no Mercado?

04 Objetivos e Metas da Instituigdo - Vocé conhece os objetivos e metas de seu setor e da
instituicao?

05 Como vocé classifica o clima organizacional?

06 Como vocé avalia os esforgos institucionais para atendimento as solicitagées dos alunos e dos
egressos de sua instituigcao?

07 Definigdo da estrutura organizacional - Como vocé avalia a Organizagao e a Gestédo da
Instituicao?

08 Estrutura de atendimento ao estudante - Com base nas atividades que desempenha na
instituicdo e seus conhecimentos prévios, como conceitua a estrutura de atendimento ao
estudante?

09 Relagodes Interpessoais - Como vocé avalia as Politicas de Pessoal desenvolvidas na Instituicao
em especial no tocante ao cuidado e na preservagao do respeito e direitos de todos?

10 Praticas de Inclusao Social - Como vocé conceituaria sua satisfagéo e participagdo em agdes

de Responsabilidade social aplicadas pela sua Instituicao?
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11

Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo - Como vocé conceituaria sua satisfagéo e
participagdo em agoes culturais aplicadas pela sua unidade?

12 Comunicacgéo Interna - Considerando suas experiéncias (pessoais e de terceiros
acompanhadas por vocé) como conceituaria o funcionamento dos canais de comunicagéao
existentes entre a Instituigdo e o seu publico interno e externo?

13 Politica de desenvolvimento profissional - Como vocé avalia as politicas de desenvolvimento
profissional da Institui¢édo (Treinamentos, capacitagao, cursos superiores e outros)?

14 CSC - Central de Servigos Compartilhados - Como vocé avalia o CSC - Central de Servigos
Compartilhados da Instituicdo?

15 Qual seu nivel de satisfagao quanto a disponibilizagéo e realizagéo de treinamentos e afins
destinados ao uso das solugdes necessdrias ao desenvolvimento de sua atividade?

16 Controle, revisao e distribuigdo de documentos da instituigdo - Como vocé avalia o sistema de
controle de documentos da Instituigdo?

17 Qual seu nivel de satisfagado quanto a comunicagao sobre os rumos e decisdes tomadas acerca
das atividades a serem realizadas?

18 Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios - Qual seu grau de conhecimento
sobre a existéncia e acesso a programas de descontos/bolsas destinadas a funcionarios que
queiram estudar na Instituigéo?

19 Programa de metas e melhoria continua - Qual seu nivel de conhecimento sobre o programa de
metas e de melhoria da Instituigdo?

20 Processo de Avaliagao de desempenho - Qual seu nivel de conhecimento sobre o sistema de
avaliagdo continua de funciondrios utilizados na Instituigdo?

21 Incentivo ao desenvolvimento profissional - Qual seu nivel de conhecimento sobre a instituigao
dar chances de crescimento profissional aos funcionarios?

22 Infraestrutura de trabalho - Como vocé avalia a sua infraestrutura de trabalho, salas, mesas,

computadores etc.?

Fonte: Formuldrio da Avaliagao Institucional

Na avaliacdo realizada pela Sociedade Civil as questdes norteadas séo

apresentadas na Tabela 11.

Tabela 11: Instrumento respondido pela Sociedade Civil

N©°

ITENS AVALIADOS

COMUNICACAO

01

Considerando que a Instituigdo pretende participar da produgéo e disseminagao de conhecimentos
no mundo atual, em especial buscando formar profissionais empreendedores e inovadores, como sua
empresa avalia o atingimento deste propdsito?

02

Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses sociais e da comunidade, por parte
da Instituigcao, considerando o portfélio de cursos de Graduagéao, Extensao e Pés-Graduagéao
disponiveis?

ATENDIMENTO

03

Como sua empresa avalia o impacto das agdes de responsabilidade e inclusdo social realizadas pela
Instituicdo na comunidade? (Projeto Capacita, Maio Amarelo, Campanha de Doacéo de Sangue,
Faculdade na Comunidade, Agao Tropical de Limpeza de Praias ou Pragas, entre outros.)

04

Como sua empresa avalia as informacgdes prestadas pela Instituigcdo no tocante a sua disponibilidade,
acessibilidade e conteudo? (Site, Blog, Propagandas, Redes Sociais, entre outros.)

05

Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos funcionarios da Instituigdo
baseando-se nas interagoes realizadas?

06

Como sua empresa avalia o desempenho da organizagdo administrativa com base em interagoes
anteriores com a Diregéo da Instituigao?

07

Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidadao e o perfil do nosso egresso que,
porventura, tenha desenvolvido trabalhos correlacionados a sua empresa ou do qual tenha
conhecimento?

08

Considerando a importancia e visibilidade que a Instituicdo tem na sociedade local, como sua
empresa avalia os investimentos na infraestrutura fisica (prédio, laboratérios, salas de aula, e outros)
e de recursos humanos (docentes e administrativos) da Instituicao?

09

Para a Instituigao é importante conhecer a opinido da sociedade local sobre a percepgao da qualidade
dos servigos prestados e de seus egressos, desta forma, quao importante considera esta agao de
avaliagdo por parte da instituicdo?

Fonte: Formulario da Avaliagéo Institucional
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5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA é aresponsavel pela avaliagao institucional, que tem por objetivo avaliar
e analisar todas as dimensdes da IES em consonancia com a legislagao e atendendo ainda
a necessidades da instituicdo. Assim foram elaborados e aplicados instrumentos,
respeitando todos os segmentos da IES: corpo discente, corpo docente, corpo técnico-
administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade externa).

A IES desenvolve um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de
todos os setores envolvidos com a instituicdo na qual todos avaliam e sdo avaliados (direta
ou indiretamente). Os processos de avaliagdo conduzidos pela CPA subsidiam os atos
regulatérios institucionais e de cursos, bem como o desenvolvimento da instituicao, sendo
de competéncia e responsabilidade da CPA elaborar, a partir dos resultados apurados, o
relatério de Autoavaliacao pautado nas 10 dimensdes que constam no SINAES conforme
ilustrado abaixo.

Figura 2 - Dimensbes do SINAES

| tg Misséo e PDI

i E Politica para ensino, pesquisa,
&> B pos-graduagdo e extensdo

Responsabilidade social da
Instituigdo

v * Comunicagdo com a sociedade

Politicas de pessoal, carreirgs do

A" corpo docente e do corpo técnico
administrativo
Bl
Vi o Organizagdo e gestdo da Instituigdo
vil Infraestrutura fisica

viil e Planejamento e avaliagdo

IX & Politicas de atendimento aos
S B discentes egressos

¢
X D%E Sustentabilidade financeira
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As acbes da Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA) contemplam as fases

abaixo, mas nao exclusivamente:

Figura 3 - Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA

RELATORIO PLANEJAMENTO

RETORNO A

COMUNIDADE SENSIBILIZACAO

PLANOS DE
MELHORIAS

APLICACAO DO
INSTRUMENTO

APRESENTACAO DOS COLETA / ANALISE
RESULTADOS DOS DADOS

Para a conducdo dos processos foram realizadas diferentes atividades
visando atingir os objetivos da autoavaliagcdo, entre elas: encontros, visitas em salas de
aula (presenciais e remotas), reunioes (presenciais e remotas), dentre outros. Assim a IES
buscou, por meio do didlogo e da construcao coletiva, viabilizar as suas acobes.

Os resultados do processo de autoavaliagdo quando compilados séo
encaminhados a instancias superiores, a quem compete a (re) definicdo e implementagéao
das politicas académicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagéo
subsidiam as acoes internas e a (re) formulagao do Plano de Desenvolvimento Institucional
e outros.

A CPA e direcdao da IES continuam empenhada em fazer com que o
conhecimento gerado pelo processo de autoavaliacdo seja sempre disponibilizado a
comunidade académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara de
priorizar acdes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo compartilhado e
estabelecer etapas para alcangar metas simples ou mais complexas que comprometam a
Instituicao para o futuro.

Os relatdrios servem para que a Instituicdo identifique as potencialidades e as
dificuldades envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagodes

positivas e negativas, assumindo assim a direcao efetiva de sua gestao politica, académica
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e cientifica. O conhecimento das estratégias adequadas norteara as decisdes no sentido
de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as formas de agao que nao
apresentarem resultados satisfatérios serdo modificadas, buscando-se alternativas para
introducéo de novos caminhos.

A CPA utiliza instrumentos eletrOnicos acessiveis através da internet (por
senha e login) e em alguns casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica
especificamente aplicados nos laboratdrios de informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliagao submetido
anualmente, por meio do Sistema e-MEC, segundo instrugcdées do MEC/CONAES deveria
ser sequencial e parcial nos dois primeiros anos e no terceiro deveria ser integral. Desta

forma, o presente relatdrio, referéncia de 2025, a ser postado até 31 de marco de 2026,

trata-se de relatdrio parcial referente aos dados coletados no ano de 2025.

Em 2025 a coleta se deu da seguinte forma:

1°. Semestre 2°, Semestre

de 30/04/2025 a 20/06/2025 de 10/10/2025 a 04/12/2025

Apoés estas datas os relatérios do sistema foram extraidos e analisados para a
confeccéo presente. O sistema fornece os relatérios gerais na forma de planilhas do excel,
permitindo que graficos e analises diversas sejam feitas de forma direta e através de
ferramentas estatisticas.

No ano de 2025 observou-se as seguintes ades6es médias na avaliagao
institucional, considerando os dados especificos das adesdes por campus, conforme

apresentado na Tabela12.

Segmento docentes Segmento discentes

91,05% de participagao 55,22% de participagao

Segmento técnicos administrativos Segmento sociedade civil organizada

93,95% de participagao 60% de participagao

Tabela 12: Adeséo da Avaliacao Institucional 2025

ADESAO/
SEGMENTO

ALCINDO CACELA ANANINDEUA PARQUE SHOPPING MARABA CASTANHAL BRAGANCA

EAD

2025.1 2025.2 2025.1 2025.2 2025.1 2025.2 2025.1 2025.2 2025.1 2025.2 2025.1 2025.2

2025.1 2025.2

Alunos

56,72% 55,33% 60,54% 56,83% 55,10% 54,99% 60,93% 54,04% 50,55% 40,35% 73,02% 64,61%

47,34% | 42,68%

Docentes

98,43% 96,18% 98,19% 98,19% 96,20% 96,20% 92,21% 92,21% 89,34% 89,34% 100% 100%

72,41% 55,80%

Técnicos
Administrativos

100% 81,20% 100% 100% 76,47% 100%

100%

Sociedade Civil
Organizada

60% 60% 60% 60% 60% 60%

60%
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6. RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS 2025

Apés tabulagéo dos dados referentes a Avaliagéo Institucional de 2025, conforme a
metodologia apresentada no Capitulo 05, considera-se que os valores gerais (escala de 1
a b), de tal feito que 5 e 4 correspondem respectivamente a conceitos excelentes e bom,
conceitos maiores que 3 foram considerados satisfatérios e menor que 3 foram
considerados como oportunidades de melhorias institucionais. No ano de 2025 foram
calculadas as seguintes notas gerais das avaliagcdes, considerando a nota média do ano
de todos os campi, conforme os segmentos. A tabela 13 apresenta as médias das notas

gerais por Campus conforme os segmentos.

Segmento docentes Segmento discentes

Nota geral média 4,48 Nota geral média 3,84

Segmento técnicos administrativos Segmento sociedade civil organizada

Nota geral média 4,04

Nota geral média 4,37

Tabela 13: Notas da Avalia¢do Institucional 2025

PARQUE
ALCINDO CACELA ANANINDEUA MARABA ASTANHAL BRAGANCA EAD
NOTAS GERAIS/ ¢ 0 CAC u SHOPPING (S AN
SEGMENTO
2025.1 2025.2 2025.1 2025.2 2025.1 2025.1 2025.2 2025.2 2025.1 2025.2 2025.1 2025.2 2025.1 2025.2
Alunos 3,75 3,91 3,79 3,87 3,85 4,06 3,59 3,75 3,72 3,57 3,72 3,76 4,14 4,21
Docentes 4,47 4,48 4,52 4,52 4,53 4,53 4,18 4,31 4,27 4,17 4,54 4,62 4,75 4,88
Tecnicos 4,32 4,01 3,89 3,99 3,64 4,09 4,32
Administrativos
Soueda(.ie Civil 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37 4,37
Organizada

No consolidado anual de 2025, calculado a partir da média das notas de todos os
campi, nenhum dos segmentos avaliados apresentou média inferior a 3, evidenciando a
efetividade das politicas institucionais e das acoes de gestdo académica e administrativa
implementadas pela UNAMA.

O segmento docente apresentou a maior média geral (4,44), mantendo estabilidade
entre os semestres e entre os campi, o que indica percepc¢ao positiva e consistente quanto
as condigoes de trabalho, a organizagdo académica e ao suporte institucional.

O segmento discente, com média geral 3,78, alcancgou avaliagao satisfatéria, com
evolugao no segundo semestre (2025.2), refletindo o impacto das agoes de melhoria
continua desenvolvidas ao longo do ano, especialmente no dmbito académico e de
infraestrutura.

O segmento dos técnicos administrativos obteve média geral 3,99, situando-se
préoxima ao conceito bom, demonstrando avaliagao positiva das praticas institucionais,
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ainda que com variagdes entre os campi, o que reforga a necessidade de agdes continuas
de valorizacao profissional e aprimoramento dos processos organizacionais.

Por sua vez, a sociedade civil organizada apresentou média 4,37, de forma
homogénea entre os campi, evidenciando percepg¢do favoravel quanto a imagem
institucional, a relevancia social e a contribuicdo da UNAMA para o desenvolvimento
regional.

Em sintese, os resultados da Avaliagdo Institucional de 2025 confirmam um cenario
institucional positivo, com indicadores consistentes de qualidade, fornecendo subsidios
relevantes para o planejamento e a consolidagcdo de agbes estratégicas voltadas a
melhoria continua, em consonancia com as orientagdes do Sistema Nacional de Avaliagcao

da Educacao Superior (SINAES).

A seguir, sdo apresentados os valores gerais (média anual) referentes aos resultados

daAvaliacao Internarespondida pelos Discentes, Docentes e Técnicos Administrativos por

Campus e Sociedade Civil.

Tabela 14: Resultados da Média das AvaliagOes de 2025 realizadas pelos Discentes

ITENS DA AVALIAGAO DISCENTE EAD | ALC | ANAN | BRAG | CAST | MAR | PAR I::f;?
Considerando que faz parte da missao de nossa
Instituicao a formacgao de profissionais qualificados, com
visao social e cidada ampla, como vocé se avaliaem 4,33 4,23 | 4,30 | 4,36 | 4,19 | 4,22 | 4,29 | 4,27
relagdo a sua participagao ativa e comprometida no
desenvolvimento das atividades em curso?
Como vocé avalia os seus professores de forma global,
considerando aspectc_>s rela'C|ona.d.o.saqual|dade do 438|417 426 | 4,14 | 4,05 | 4,09 | 4,30 | 4,20
desempenho da fungéo e disponibilidade para
atendimentos?
Como vocé avalia as bibliotecas virtuais e portais de
p.erIOdI,CO.S para t0(.103 os alunos no toca.nte aobras 430|3.95| 400 | 3,96 | 3,81 | 3,84 |4.11| 4,06
disponiveis, atendimento a suas necessidades,
praticidade e outros?
Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de forma
global, considerando asrzectos' rela(flo.r.\ados aqualidade 422|412 | 418 | 3,69 | 3,99 | 3,92 |4.23| 4,05
do desempenho da fungéao e disponibilidade para
atendimentos?
Como vocé avalia o desenvolvimento de atividades de
extensao curricularizadas no tocante a contribuigdo para | 4,33 | 3,96 | 4,11 3,99 | 3,94 | 3,88 | 4,05 | 4,04
sua prépria formagao profissional e cidada?
Como voce~ avalia os |nvest|me.n.tos da IES nos docentes 4.26|3,97| 402 | 3.88 | 376 | 3,78 | 4,12 3,97
(contratacéo de docentes qualificados)?
Como vocé avalia os funcionarios dos laboratérios de
forma global, considerando aspectos relacionados a
qualidade do desempenho da fungéo e disponibilidade 419 14,041 4,01 | 3,82 | 3,84 13,71 14,13 3,96
para atendimentos?
Como vocé avalia este Programa da Avaliagao
Institucional realizado pela Comissao Prépria de 4,30 3,91 3,92 | 3,97 | 3,79 | 3,81 (4,01 | 3,96
Avaliagao (CPA)?
Como che avalia asi a.t|V|dac'|es desenvolvidas no estagio 431|393 397 | 3.88 | 372 | 3,77 | 4,09| 3,95
supervisionado (estagio curricular) se for seu caso?
>>>> cp ‘ COMISSAD
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Como vocé avalia a divulgagao dos resultados por parte
da instituicao referentes aos conceitos dos cursos e da
instituicao, realizados pelo ministério da educagao (MEC)
tais como ENADE, avaliagdo do MEC, exame da OAB e
outros?

4,28

3,89

3,93

3,92

3,69

3,70

3,98

3,94

Como vocé avalia o atendimento pedagdgico prestado
pelo NAE - Nucleo de Atendimento ao Educando?

4,21

3,94

3,95

3,77

3,68

3,68

4,04

3,89

Como vocé avalia a qualificagao dos seus tutores?
(Destinada ao aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL))

4,34

3,84

3,88

3,68

3,73

3,79

3,99

3,89

Como vocé avalia as ofertas dos cursos de pés-
graduagao de acordo com a sua necessidade?

4,25

3,86

3,88

3,84

3,69

3,69

3,96

3,88

Como vocé avalia a atuagéo do Diretor(a) / Reitor(a) da
instituicdo no tocante a gestdo administrativa
(manutencgéao, limpeza, acessibilidade) e académica
(escolha de professores, disponibilidade de materiais,
garantia da qualidade dos cursos) da IES?

4,20

3,83

3,82

4,02

3,58

3,66

4,01

3,87

Foram oferecidas oportunidades para participagdo em
atividades de extensdo como por exemplo eventos de
responsabilidade social, solidariedade e outros com
vinculo com a sociedade? Favor ndo considerar neste
item as atividades de extensao curricularizadas, somente
projetos extra-curriculares.

4,03

3,83

3,95

3,61

3,75

3,77

3,96

3,85

Qual seu nivel de satisfagado quanto a disponibilidade dos
coordenadores para atendimento ao aluno?

3,98

3,99

3,88

3,92

3,67

3,45

3,96

3,83

Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo
Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreira?

4,22

3,78

3,85

3,83

3,59

3,66

3,91

3,83

Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo
de praticas juridicas (NPJ) da instituigdo?

4,21

3,97

3,91

3,45

3,60

3,64

4,06

3,83

Como vocé avalia a oferta de oportunidades de
participagao em atividades de responsabilidade social?

4,15

3,78

3,91

3,71

3,64

3,71

3,90

3,83

Como vocé avalia as agdes de responsabilidade e
inclusao social da instituigdo na comunidade. (Ex.: Trote
Legal, Faculdade na Comunidade, Cursos Capacita etc)?

4,16

3,79

3,92

3,67

3,60

3,63

3,91

3,81

Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da
instituicao/polo?

4,21

3,76

3,73

3,55

3,54

3,88

3,98

3,80

Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da
instituicdo/polo?

4,20

3,86

3,66

3,97

3,35

3,75

3,82

3,80

Foram oferecidas oportunidades para o estudante
participar de Projetos de Monitoria?

3,94

3,93

4,00

3,41

3,70

3,51

4,09

3,80

Como vocé avalia os funcionarios do atendimento CRA
de forma global, considerando aspectos relacionados a
qualidade do desempenho da funcéao, gentileza e
disponibilidade para atendimentos?

4,04

3,82

3,70

3,91

3,74

3,44

3,92

3,79

Como vocé avalia as agOes realizadas pela CPA apds a
aplicacdo da AVl tais como divulgagéao dos resultados,
agOes realizadas em funcéo das AVI e outras agdes da
CPA?

4,22

3,77

3,79

3,71

3,59

3,60

3,86

3,79

Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da
instituicdo/polo?

4,21

3,79

3,82

3,37

3,57

3,71

4,02

3,78

Como vocé avalia os servigos ndo académicos e
produtos prestado(s)/disponiveis na(s) cantina(s) e
similares da IES?

4,12

3,86

3,77

3,91

3,42

3,53

3,80

3,77

Como vocé avalia a infraestrutura no tocante a
acessibilidade (rampas, braile, elevadores/rampas e
outros), a limpeza, segurangca e manutencgao geral
(funcionamento de elevadores, sistemas de refrigeragao,
iluminagao e outros) na Instituigdo/polo?

4,20

3,62

3,32

3,86

3,54

3,85

4,03

3,77

Foram oferecidas oportunidades para vocé participar de
Projetos de Iniciagao Cientifica e de atividades que
estimulam a investigagdo académica?

3,99

3,75

3,82

3,64

3,58

3,63

3,87

3,75

Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratoérios de
informatica da instituigdo/polo?

4,21

3,71

3,78

3,30

3,51

3,70

3,99

3,74
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Como vocé avalia a qualificagao dos assistentes de
suporte no ambiente virtual? (Destinada ao aluno EAD ou
com disciplina on-line (DOL))?

3,69

3,69

3,40

3,54

3,49

3,82

3,69

Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias
das instalagdes fisicas, tecnologias e equipamentos?

3,62

3,58

3,40

3,46

3,66

3,84

3,67

Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) empregado em
seu curso EaD ou na disciplina EaD de seu curso
presencial.

3,50

3,50

3,29

3,38

3,41

3,61

3,57

Como vocé avalia o layout, navegabilidade e
funcionalidades dos canais digitais de atendimento ao
aluno? (Considere por favor site, portal, aplicativos)

4,10

3,55

3,562

3,39

3,42

3,64

3,56

Como vocé avalia o servigo da ouvidoria da instituicao
para os alunos?

3,85

3,55

3,49

3,47

3,29

3,62

3,49

Como vocé avalia o funcionamento dos canais de
atendimento direto existentes entre a Instituicdoe a
sociedade? (Considere por favor chat, atendimento
telefénico, atendimento CRA)

3,84

3,53

3,42

3,49

3,37

3,58

3,48

Tabela 15: Resultados da Média das Avaliacdes de 2025 realizadas pelos Docentes

ITENS DA AVALIAGAO DOCENTE EAD

ALC

ANAN

BRAG

CAST

MAR

PAR

Média
Geral

Caso seja aplicado a sua unidade, como vocé
avalia a comunicagao da coordenacgéao e da
instituicao sobre a disponibilidade de 4,9
participagao no programa de iniciagao
cientifica?

4,58

4,48

4,12

4,76

4,20

4,76

4,54

Como vocé avalia a atuagdo do Conselho de

Curso? 4,83

4,49

4,45

4,05

4,82

3,93

4,82

4,48

Como vocé avalia a coeréncia dos programas
(programa de graduagéao, de pds-graduacgéao e
de extensao) em desenvolvimento com os
objetivos da Instituicéo?

4,78

4,57

4,52

4,25

4,75

4,26

4,75

4,55

Como vocé avalia a comunicagéo da
coordenacéao e da instituicdo sobre a
disponibilidade de participagdo em atividades
de extenséo ndo curricularizadas?

4,82

4,57

4,45

4,28

4,70

4,31

4,70

4,55

Como vocé avalia a comunicagéo da
coordenagéo e da instituicao sobre a
existéncia e possibilidade de dispor de
monitores para sua(s) disciplina(s)?

4,9

4,64

4,46

4,21

4,39

4,53

4,39

4,50

Como vocé avalia a comunicagéao Interna,
forma e eficiéncia com que as informagdes 4,81
sdo transmitidas no ambito da IES?

4,36

4,36

4,25

4,60

3,94

4,60

4,42

Como vocé avalia a comunicagéao realizada

pela instituigdo com a Sociedade? 4,84

4,49

4,41

4,35

4,64

4,21

4,64

4,51

Como vocé avalia a divulgagéo dos resultados
das acgdes resultantes da avaliagao 4,73
Institucional?

4,34

4,20

4,32

4,48

3,96

4,48

4,36

Como vocé avalia a efetividade da
metodologia UBIQUA no alcance dos
objetivos dos projetos pedagdgicos dos
cursos que ministra disciplinas?

4,86

4,46

4,44

4,21

4,58

4,03

4,58

4,45

Como vocé avalia a estrutura organizacional
(atividades, fungdes, responsabilidades e 4,77
hierarquias) da Instituigdo?

4,43

4,37

4,78

4,78

4,49

Como vocé avalia aimagem da Instituigao

perante a sociedade? 4,78

4,45

4,56

4,84

4,84

4,59
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Como vocé avalia aimportancia da realizagéo
desta autoavaliagao institucional?

4,92

4,68

Como vocé avalia a infraestrutura de apoio ao
ensino (laboratérios, biblioteca, salas de aula,
e outras em geral) disponiveis na IES?

4,74

3,62

Como vocé avalia a participagéo dos alunos
nos érgaos de representagao de turma?

4,81

4,24

Como vocé avalia a participagao dos
professores nas atividades cientificas,
culturais, técnicas e artisticas desenvolvidas
na instituicéo?

4,83

4,50

4,45

4,18

4,73

4,24

4,73

4,52

Como vocé avalia a pontualidade no
pagamento dos salarios?

4,93

4,78

4,24

4,50

4,50

4,44

4,44

4,55

Como vocé avalia a qualidade das relagdes
Interpessoais em seu ambiente de trabalho na
instituicao?

4,86

4,61

4,54

4,51

4,76

4,57

4,76

4,66

Como vocé avalia a relevancia das agoes da
instituicao ao desenvolvimento regional, local
e nacional?

4,86

4,56

4,44

4,39

4,68

4,47

4,68

4,58

Como vocé avalia as atividades culturais
desenvolvidas pela Instituicao?

4,86

4,50

4,37

4,20

4,55

3,98

4,55

4,43

Como vocé avalia as praticas de Incluséo
Social realizadas pela instituicao?

4,88

4,53

4,49

4,35

4,51

4,19

4,51

4,49

Como vocé avalia de modo geral a
qualificagéo dos docentes da instituigao?

4,9

4,75

4,68

4,35

4,70

4,56

4,70

4,66

Como vocé avalia o apoio a produgéo
cientifica dos professores na IES?

4,71

4,08

4,12

3,89

4,35

3,80

4,35

4,19

Como vocé avalia o equilibrio entre as cargas
horérias das atividades de ensino, pesquisa e
extensao do curso?

4,78

4,26

4,36

4,22

4,61

4,05

4,61

4,41

Como vocé avalia o incentivo dado pela
instituicao, voltado ao desenvolvimento
profissional dos colaboradores?

4,75

4,05

4,21

4,51

3,74

4,51

4,30

Como vocé avalia os investimentos
destinados a melhoria da Instituigéo?

4,74

4,02

4,32

4,60

3,65

4,60

4,30

Como vocé avalia os recursos de apoio
disponiveis ao professor para a realizagao das
atividades académicas?

4,76

4,11

4,01

4,29

3,86

4,29

4,22

Como vocé avalia seu grau de conhecimento
sobre os Objetivos e Metas da Instituigao?

4,78

4,49

4,46

4,70

4,32

4,78

4,60

Considerando a comunidade académica,
com relagdo ao cumprimento do projeto
pedagdgico e atingimento dos objetivos
originais propostos, como vocé considera o
desenvolvimento de sua disciplina?

4,87

4,73

4,70

4,62

4,84

4,58

4,84

4,74

De forma geral qual seu nivel de satisfagao
quanto ao atendimento pelo coordenador do
curso em caso de duvidas e solicitagoes
diversas.

4,9

4,66

4,66

4,81

4,91

4,73

4,91

4,80

De forma geral qual seu nivel de satisfagao
referente a comunicagéo sobre os rumos e
decisbes tomadas acerca das atividades a
serem realizadas.

4,75

4,38

4,32

4,25

4,58

3,90

4,58

4,39

De forma geral qual seu nivel de satisfagao
sobre a disponibilizagéo e realizagéo de
treinamentos e afins destinados ao uso das
plataformas utilizadas para as atividades.

4,82

4,44

4,28

4,28

4,46

3,90

4,46

4,38
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Esta avaliagédo é conduzida pela Comisséo
Prépria de Avaliagéo da instituigdo, como
vocé avalia o seu conhecimento sobre esta
comissao?

4,74 | 4,52 | 4,14

4,20

4,10 | 3,97 [ 4,10

4,25

Tabela 16: Resultados da Média das Avaliacdes de 2025 realizadas pelos Técnicos

Administrativos
= 2 Média
ITENS DA AVALIACAO TECNICOS ALC | ANAN | BRAG | CAST | MAR | PAR Geral
Com base nas atividades que desempenha na
|nst|tU|ga9 e seus conhecimentos prewos, como 438 | 410 | 400 | 3,88 | 4,09 4,06 4,09
conceitua a estrutura de atendimento ao
estudante?
Com base no seu conhecimento envolvendo a
sociedade em geral como vocé conceituaria a 4,46 | 4,29 | 4,56 | 3,81 | 4,20 | 4,10 4,24
imagem da Instituicdo no Mercado?
Como vocé avalia a Qrggnjzagao e a Gestdo da 442 | 422 | 438 | 2,88 | 4,39 | 3,89 4,03
Instituicdo?
Como vocé avalia a politica de salarios da sua
instituicdo em especial a pontualidade nos 4,47 | 3,97 | 4,33 | 4,08 | 3,89 | 3,96 4,12
pagamentos de salarios e similares?
Como vocé avalia a sua infraestrutura de trabalho, 3,97 | 350 | 3,00 | 3,38 | 3,70 | 3,58 3,52
salas, mesas, computadores etc.)?
Como vocé avalia as politicas de desenvolvimento
profissional da Instituicéo (Treinamentos, 4,26 | 4,07 | 4,13 | 3,52 | 4,02 | 3,85 3,98
capacitagao, cursos superiores e outros)?
Como vocé avalia as Politicas de Pessoal
desenvolwdas na Instituigao em~espeC|al ng 439 | 4,06 | 419 | 4,00 | 4,00 3,85 4,08
tocante ao cuidado e na preservagao do respeito e
direitos de todos?
Como vocé aval|'a oCSC- CenFra'l d~e Servigos 432 | 3,83 | 421 | 355 | 3,95 | 3,79 3,94
Compartilhados da Instituicéo?
Como vocé avaliao S|stem§ dg ciontrole de 430 | 394 | 425 | 368 | 3.88 | 3,80 3,98
documentos da Instituicao?
Como vocé avalia os esforgos institucionais para
atendimento as solicitagdes dos alunos e dos 4,34 | 4,09 | 4,40 | 3,75 | 3,95 | 4,02 4,09
egressos de sua instituicao?
Cgmp vocé avalia seu conhemmentco s.ob.re~os 4.51 432 | 425 | 416 | 423 | 4,28 4.29
objetivos e metas do seu setor e da instituigdo?
Como voceé classifica o clima organizacional? 4,31 3,99 | 4,25 | 3,46 | 3,95 | 3,79 3,96
Como vocé conceituaria sua satisfagéo e
participagado em agoes culturais aplicadas pela 4,27 | 4,05 3,81 3,63 | 3,98 | 3,91 3,94
sua unidade?
Como vocé conceituaria sua satisfagdo e
participagdo em ag¢des de Responsabilidade social | 4,37 | 4,16 | 4,06 | 3,76 | 4,05 | 4,00 4,07
aplicadas pela sua Instituicdo?
Considerando suas experiéncias (pessoais e de
terceiros acompanhadas por vocé) como
conceituaria o funcionamento dos canais de 4,26 | 3,89 3,75 | 3,73 | 3,86 | 3,79 3,88
comunicacao existentes entre a Instituicdo e o seu
publico interno e externo?
Qual seu grau de conhecimento sobre a existéncia
e.acesso a programgs de descqntos/bolsas 430 | 3,79 | 3,80 | 3.73 | 3,86 | 3,73 3,87
destinadas a funcionarios que queiram estudar na
Instituicao?
Qual seu nivel de conhecimento sobre a instituigdo
dar chances de crescimento profissional aos 4,24 | 3,94 | 4,19 | 3,31 | 3,93 | 3,91 3,92
funcionarios?
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Qual seu nivel de conhecimento sobre o programa
de metas e de melhoria da Instituicdo?
Qual seu nivel de conhecimento sobre o sistema
de avaliagao continua de funcionarios utilizados 4,28 | 3,96 | 4,19 | 3,88 | 3,81 | 3,87 4,00
na Instituicao?

Qual seu nivel de satisfagdo quanto a
comunicagao sobre os rumos e decisbes tomadas | 4,24 | 3,80 | 3,88 | 3,23 | 4,05 | 3,67 3,81
acerca das atividades a serem realizadas?
Qual seu nivel de satisfagao quanto a
disponibilizagéo e realizagao de treinamentos e
afins destinados ao uso das solugdes necessarias
ao desenvolvimento de sua atividade?

Qual seu nivel de satisfagao quanto ao
atendimento por seu gestor imediato a duvidas e 4,48 | 4,33 | 4,38 | 3,42 | 4,45 | 4,08 4,19
solicitagdes diversas?

4,20 | 3,87 | 4,06 | 3,55 | 3,70 | 3,86 3,87

4,26 | 3,99 | 3,94 | 3,69 | 3,86 | 3,77 3,92

Tabela 17: ltens avaliados pela Sociedade Civil referente a todos os campi

NOTAS

ITENS AVALIADOS GERAIS

COMUNICAGAO

Considerando que a Instituigdo pretende participar da produgéao e disseminacgao de
conhecimentos no mundo atual, em especial buscando formar profissionais 4,35
empreendedores e inovadores, como sua empresa avalia o atingimento deste propdsito?

Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses sociais e da comunidade,
por parte da Instituigdo, considerando o portfélio de cursos de Graduagao, Extensao e Pés- 4,35
Graduagao disponiveis?

ATENDIMENTO

Como sua empresa avalia o impacto das agdes de responsabilidade e inclusao social
realizadas pela Instituicdo na comunidade? (Projeto Capacita, Maio Amarelo, Campanha

de Doacéao de Sangue, Faculdade na Comunidade, Agéo Tropical de Limpeza de Praias ou 442
Pragas, entre outros.)

Como sua empresa avalia as informacgoes prestadas pela Instituicdo no tocante a sua
disponibilidade, acessibilidade e conteltido? (Site, Blog, Propagandas, Redes Sociais, entre 4,32
outros.)

Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos funcionarios da 435
Instituicdo baseando-se nas interagdes realizadas? ’
Como sua empresa avalia o desempenho da organizagdo administrativa com base em 4,30

interagoes anteriores com a Diregao da Instituigao?

Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidadéo e o perfil do nosso
egresso que, porventura, tenha desenvolvido trabalhos correlacionados a sua empresa ou 4,40
do qual tenha conhecimento?

Considerando a importancia e visibilidade que a Instituigao tem na sociedade local, como
sua empresa avalia os investimentos na infraestrutura fisica (prédio, laboratdrios, salas de 4,43
aula, e outros) e de recursos humanos (docentes e administrativos) da Instituigdo?

Para a Instituigdo é importante conhecer a opinido da sociedade local sobre a percepgéo
da qualidade dos servigos prestados e de seus egressos, desta forma, quao importante 4,39
considera esta agao de avaliagéo por parte da instituigao?

Os resultados da Avaliagéo Institucional 2025 também foram tabulados por curso,
as proximas tabelas 18, 19, 20, 21, 22 e 23, apresentam as notas gerais de cada curso
presenciais conforme os campi, correspondendo, respectivamente ao Campus Alcindo
Cacela, Ananindeua, Parque Shopping, Castanhal, Marabé e Bragancga. Na tabela 24 séo

apresentadas as notas dos cursos EAD.
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Tabela 18: Notas Gerais dos cursos do campus Alcindo Cacela 2025

ALCINDO
ALUNOS DOCENTES
Curso 2025.1 2025.2 2025.1 2025.2
0, 0, 0 0

‘/o‘de . Nota ‘/o.de . Nota 'A).de .| Nota '/o.de .| Nota

participagao participagao participagao participagao
Administragao 56,25% 3,58 45,90% | 4,02 | 9412% | 4,26 | 100,00% | 4,37
Analise e %?:fe”r:”‘;l;"me”to de 53,88% 3,71 72,29% | 3,99 | 100,00% | 4,13 | 100,00% | 4,48
Arquitetura e Urbanismo 59,24% 3,59 58,00% | 3,66 | 100,00% | 4,03 | 80,00% | 4,24
Artes Visuais 53,47% 3,27 41,76% | 3,55 | 91,67% | 4,13 | 92,86% | 4,39
Biomedicina 45,31% 4,2 83,27% | 4,32 | 9545% | 4,69 | 91,67% | 4,59
Ciéncia da Computagao 59,39% 3,82 79,15% | 3,98 | 100,00% | 4,09 | 100,00% | 4,45
Ciéncias Biologicas 76,36% 3,92 68,29% | 3,89 | 100,00% | 4,82 | 100,00% | 4,89
Ciéncias Contabeis 59,46% 4,09 48,48% | 3,85 | 100,00% | 4,24 | 100,00% | 4,54
Comunicacéo Social 72,08% 3,67 68,56% | 3,51 | 100,00% | 4,65 | 100,00% | 4,58
Design Grafico 73,33% 3,37 70,08% | 4,13 | 100,00% | 4,81 | 100,00% | 4,65
Direito 52,31% 3,66 50,51% | 3,93 | 100,00% | 4,36 | 91,38% | 4,38
Educaco Fisica 86,05% 4,18 51,49% | 4,27 | 96,55% | 4,78 | 100,00% | 4,71
Enfermagem 52,01% 4,09 53,11% | 3,95 | 97,06% | 4,55 | 94,29% | 4,51
Engenharia Civil 58,54% 3,82 63,20% | 3,79 | 100,00% | 4,26 | 100,00% | 4,31
Engenharia de Producéo 36,36% 3,82 87,50% | 3,54 | 100,00% | 4,33 | 100,00% | 4,28
Engenharia Elétrica 25,00% 3,2 23,53% | 2,81 | 100,00% | 4,09 | 100,00% | 4,28
Engenharia Mecanica 70,42% 3,6 70,16% | 3,67 | 100,00% | 4,33 | 100,00% | 4,32
Estética e Cosmética 67,35% 3,48 60,20% | 3,82 | 100,00% | 4,51 | 100,00% | 4,74
Farmacia 51,69% 3,8 51,21% | 4,04 | 100,00% | 4,61 92,59% | 4,57
Fisioterapia 45,27% 3,05 20,31% | 3,04 | 96,43% | 4,64 | 93,10% | 4,61
Fonoaudiologia 60,98% 3,81 49,59% | 3,94 | 100,00% | 4,79 | 88,89% | 4,18
Gastronomia 62,00% 3,79 65,81% | 3,82 | 100,00% | 4,44 | 100,00% | 4,69
Historia 69,77% 3,68 52,50% | 4,03 | 91,67% | 4,72 | 92,31% | 4,61
Letras — Inglés 84,62% 3,68 83,33% | 4,02 | 100,00% | 4,8 | 100,00% | 4,61
Letras — Lingua Portuguesa 67,57% 3,7 58,62% 3,92 100,00% 4,75 92,31% 4,55
Medicina Veterinaria 48,98% 3,68 33,70% | 3,86 | 100,00% | 4,59 | 92,86% | 4,49
Moda 62,79% 3,86 45,22% | 3,68 | 96,00% | 4,42 | 100,00% | 4,65
Nutricdo 67,14% 3,98 59,13% | 4,12 | 100,00% | 4,61 96,30% 4,5
Odontologia 52,00% 3,43 53,97% | 3,72 | 100,00% | 4,53 | 100,00% | 4,15
Pedagogia 75,38% 4,22 91,67% | 4,37 | 100,00% | 4,59 | 100,00% | 4,68
Psicologia 51,04% 3,2 38,10% | 3,21 | 100,00% | 4,33 | 96,43% | 4,31
Relacdes Internacionais 62,66% 3,95 62,04% 3,9 | 100,00% | 4,15 | 100,00% | 4,33
Terapia Ocupacional 69,94% 3,96 70,33% | 4,17 | 90,00% | 4,35 | 100,00% | 4,35
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Tabela 19: Notas Gerais dos cursos do campus Ananindeua 2025

ANANINDEUA
ALUNOS DOCENTES
Curso 2025.1 2025.2 2025.1 2025.2
0, 0, 0 0,
'A).de - Nota 'A).de _ Nota 'A)‘de ” Nota _A),de - Nota
participacao participacao participacao participacao
Administragéo 68,52% 3,91 71,35% 3,86 100,00% 4,58 100,00% 4,6
Arquitetura e Urbanismo 72,03% 3,55 67,96% 3,72 100,00% 4,38 90,00% 4,01
Biomedicina 53,09% 3,72 48,43% 3,81 100,00% 4,58 97,30% 4,63
Ciéncias Contabeis 69,62% 3,52 68,15% 3,83 100,00% 4,47 100,00% 4,65
Direito 52,61% 3,5 44,05% 3,56 96,00% 4,39 96,00% 4,27
Educacéo Fisica 58,48% 3,9 64,53% 4,03 100,00% 4,53 100,00% 4,71
Enfermagem 52,57% 3,8 45,16% 3,89 98,08% 4,46 100,00% 4,35
Engenharia Civil 54,84% 4,19 58,06% 4,28 100,00% 4,22 100,00% 4,34
Engenharia Mecéanica 53,08% 3,69 50,00% 3,89 100,00% 4,25 100,00% 4,37
Farmacia 54,89% 3,91 49,32% 4 100,00% 4,48 97,50% 4,52
Fisioterapia 62,65% 3,82 50,00% 3,79 100,00% 4,52 97,37% 4,55
Gastronomia 81,40% 4,04 82,80% 3,98 100,00% 4,63 100,00% 4,54
Ges“ﬁ’u‘:s;ii”rsos 87,18% | 3,46 | 86,67% | 3,63 | 100,00% | 4,83 | 100,00% 4,86
Nutricdo 68,97% 3,93 69,85% 4,06 97,14% 4,6 97,22% 4,6
Odontologia 72,63% 3,8 74,52% 3,76 90,91% 4,29 100,00% 4,27
Pedagogia 67,64% 4,01 63,78% 4,04 93,75% 4,59 100,00% 4,67
Psicologia 73,64% 3,69 71,71% 3,79 100,00% 4,54 93,33% 4,49
Redes de Computadores 71,43% 3,81 50,00% 3,89 100,00% 4,34 100,00% 4,34
Servigo Social 70,62% 4,17 81,10% 4,18 100,00% 4,71 100,00% 4,9
Tabela 20: Notas Gerais dos cursos do campus Parque Shopping 2025
PARQUE SHOPPING
ALUNOS DOCENTES
Curso 2025.1 2025.2 2025.1 2025.2
0, 0, 0, 0,
.A:'de - Nota .A;'de - Nota ./o'de ~ Nota .A>'de . Nota
participacao participacao participacao participacao
Administracdo 71,43% 4,03 71,43% 4,34 100% 4,43 100.00% 4,56
Biomedicina 54,61% 4,11 54,48% 4,09 100% 4,5 90.00% 4,58
Ciéncia da Computagdo 59,41% 3,62 42,18% 3,74 100% 4,47 100.00% 4,29
Direito 53,84% 3,9 62,65% 4,16 100% 4,27 100.00% 4,57
Educagdo Fisica 53,57% 4,25 50,94% 4,5 100% 4,39 100.00% 4,65
Enfermagem 51,49% 3,74 53,04% 4,01 100% 4,41 95.65% 4,45
Farmacia 56,12% 3,58 43,75% 4,13 100% 4,43 90.00% 4,55
Fisioterapia 63,86% 4,13 52,63% 3,91 100% 4,57 95.65% 4,5
Medicina Veterinaria 48,18% 3,68 49,74% 3,88 100% 4,38 100.00% 4,4
Nutricdo 75,00% 4,23 75,00% 4,23 100% 4,37 90.00% 4,75
Psicologia 54,78% 3,63 49,34% 3,87 100% 4,17 100.00% 4,02
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Tabela 21: Notas Gerais dos cursos do campus Castanhal 2025

CASTANHAL
ALUNOS DOCENTES
Curso 2025.1 2025.2 2025.1 2025.2
0, 0, 0, 0,
parti/::i?):w"w hes par‘tiﬁi(:):géo hets parti/;i?):géo et parti/co:i(:):géo et
Administragdo 40,00% 2,52 66,67% 3,59 83,33% 4,8 80,00% 4,57
Biomedicina 69,57% 3,85 37,25% 3,55 100,00% 4,72 83,33% 4,35
Ciéncias Contébeis 42,34% 3,55 42,22% 3,51 87,50% 4,71 85,71% 4,63
Direito 49,06% 3,92 41,77% 3,81 100,00% 4,17 95,83% 4,02
Farmacia 55,29% 3,68 33,82% 3,52 100,00% 4,08 93,33% 4,27
Fisioterapia 44,21% 3,63 29,44% 3,67 87,50% 4,75 66,67% 4,29
Fonoaudiologia 78,26% 3,68 40,48% 3,42 100,00% 4,63 100,00% 3,8
Medicina Veterinaria 49,69% 3,73 34,97% 3,46 100,00% 3,61 90,00% 4,1
Nutricdo 56,35% 3,49 31,25% 3,46 100,00% 4,24 90,91% 4,31
Psicologia 51,37% 3,4 46,66% 3,17 100,00% 4,1 93,75% 4,03
Tabela 22: Notas Gerais dos cursos do campus Maraba 2025
MARABA
ALUNOS DOCENTES
2025.1 2025.2 2025.1 2025.2
curse % de % de % de % de
parti::ipag:éo Nota participacao Nota participacao Nota participacao Nota
Biomedicina 67,09% 4,11 46,38% 4,14 100% 3,96 100.00% 4,09
Direito 55,77% 3,44 55,72% 3,67 100% 4,54 93.33% 4,58
Enfermagem 63,43% 3,9 57,14% 4,06 100% 4,15 100.00% 4,24
Fisioterapia 75,00% 3,71 37,14% 2,91 100% 3,85 100.00% 4,24
Odontologia 54,29% 3,74 100.00% 4,52
Psicologia 66,76% 3,61 52,31% 3,99 100% 4,24 83.33% 4,23
Tabela 23: Notas Gerais dos cursos do campus Braganga 2025
BRAGANCA
ALUNOS DOCENTES
e 2025.1 2025.2 2025.1 2025.2
0, 0, 0, 0,
parti/:i?o:géo Hotd parti/:i(:):qéo Hotd parti/t‘:i‘:):t;éo Hotd parti/:i(:géo fotd
Direito 69,00% 3,78 63,64% 3,89 100% 3,83 100% 4,22
Educagéo Fisica 100,00% 4,88 100,00% 4,88 100% 4,79 100% 4,79
Farmacia 89,47% 3,52 68,42% 3,83 100% 4,78 100% 4,85
Fisioterapia 87,50% 3,99 66,67% 4,02 100% 4,85 100% 4,75
Fonoaudiologia 80,65% 4,15 69,23% 3,99 100% 4,61 100% 4,5
Medicina Veterinaria 75,00% 3,81 63,33% 3,68 100% 4,68 100% 4,75
Odontologia 83,78% 3,63 76,19% 3,63 100% 4,8 100% 4,59
Psicologia 72,59% 3,43 61,90% 3,38 100% 4,44 100% 4,53
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Tabela 24: Notas Gerais dos cursos EAD 2025

EAD
ALUNOS DOCENTES
Curso 2025.1 2025.2 2025.1 2025.2
0, 0, 0, 0,

parti/:i‘::;gﬁo A parti/:i‘::géo bletd parti/:i?o:géo bletd parti/cc;ic;i):géo A
Administragao 40,66% 4,24 38,47% 4,36 77,78% 4,87 52,94% 5,00
Analise e DS‘?:fe”n‘:‘;g’ime”to de 1 2g,20% 4,24 34,25% | 413 | 63,64% | 4,78 | 63,64% | 5,00
Arquitetura e Urbanismo 48,30% 4,20 36,30% 4,17 84,62% 4,26 53,85% 4,92
Biomedicina 52,13% 3,94 41,04% 3,95 63,64% 4,79 46,15% 4,83
Ciéncia Politica 80,00% 4,19 80,00% 4,29 90,00% 4,92 50,00% 5,00
Ciéncias Aeronauticas 46,67% 3,98 51,35% 4,14 80,00% 4,47 72,73% 4,62
Ciéncias Bioldgicas 48,28% 4,24 42,11% 4,11 78,57% 4,82 64,71% 4,78
Ciéncias Contabeis 45,69% 4,20 43,53% 4,16 70,00% 4,88 50,00% 5,00
Ciéncias Econdmicas 45,24% 4,15 36,23% 3,99 66,67% 4,91 54,55% 4,98
Coaching Digital 100,00% 3,42 75,00% 3,60 80,00% 4,88 75,00% 3,60
Coaching e Mentoring 60,00% 4,12 66,67% 2,80 75,00% 5,00 57,14% 5,00
Coding 20,00% 3,93 25,00% 3,75 66,67% 5,00 25,00% 3,75
Computagdo em Nuvem 57,14% 4,36 33,33% 5,00 83,33% 4,80 83,33% 5,00
Data Science 43,48% 4,11 36,36% 4,45 83,33% 4,70 71,43% 5,00
Design de Interiores 35,48% 4,21 27,17% 4,12 81,82% 4,52 88,89% 5,00
Digital Security 32,00% 4,25 41,67% 4,57 87,50% 4,78 71,43% 5,00
E-commerce 14,29% 4,73 20,00% 4,44 85,71% 4,92 75,00% 5,00
Educacéao Especial 41,94% 4,39 46,15% 4,39 54,55% 4,78 38,46% 4,84
Educacgéo Fisica (Bacharelado) 45,51% 4,14 41,43% 4,25 42,86% 4,78 26,67% 4,75
Educacgéo Fisica (Licenciatura) 44,91% 4,24 34,69% 4,10 42,86% 4,78 38,89% 4,72
Empreendedorismo Digital 43,24% 4,10 30,77% 4,01 87,50% 4,78 87,50% 4,94
Enfermagem 51,70% 4,20 46,72% 4,15 62,50% 4,74 41,67% 4,80
Engenharia Civil 43,64% 4,00 40,00% 4,10 92,86% 4,83 53,33% 4,80
Engenharia de Producao 37,80% 4,25 42,00% 4,20 93,33% 4,77 56,25% 4,78
Engenharia Elétrica 45,57% 4,19 48,00% 4,21 93,33% 4,77 60,00% 4,75
Engenharia Mecénica 46,06% 4,32 50,00% 4,35 93,75% 4,85 52,94% 4,89
Estética e Cosmética 48,23% 3,76 44,44% 3,90 60,00% 4,68 71,43% 4,76

Experiéncia do Usuério e
Modelagem de Projetos 100,00% 3,69 100,00% 3,80 66,67% 4,92 100,00% 3,80

Inovadores

Farmacia 52,47% 3,98 49,00% 4,05 64,29% 4,83 42,86% 4,80
Filmmaker 36,36% 3,56 33,33% 3,70 72,73% 4,83 58,33% 4,72
Fisioterapia 53,45% 3,86 48,00% 3,92 60,00% 4,78 46,67% 4,84
M'Z;”;zifc‘; F;Z‘::%‘" ggi:;;s 50,00% 4,94 55,56% | 4,90 | 50,00% | 4,94 | 5556% | 4,90
;;;21;‘;?: g:r‘;agfagéi‘zg 33,33% 4,22 40,00% | 4,30 | 33,33% | 4,22 | 40,00% | 4,30
Game Design 40,74% 3,96 45,00% 4,05 70,00% 4,79 80,00% 4,95
Gastronomia 39,60% 3,87 42,11% 3,95 66,67% 4,75 40,00% 5,00
Geografia 42,22% 4,37 45,00% 4,40 66,67% 4,57 50,00% 4,87
Gestdo Ambiental 46,96% 4,17 50,00% 4,22 81,82% 4,81 54,55% 5,00
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Gestao Comercial 36,68% | 4,22 40,00% | 418 | 77,78% | 479 | ee67% | 5,00
Gestao da Qualidade 30,43% | 4,41 33,33% | 4,45 | 90,91% | 4,84 | 50,00% | 5,00
Gestdo da Tecnologia da 44,83% 4,22 46,15% | 4,26 | 87,50% | 4,79 | 71,43% | 5,00
Informacéo
Gestdo de Recursos Humanos 42,61% 4,23 45,00% 4,27 75,00% 4,92 71,43% 5,00
Gestao de Servigos Judiciais e | 5, 59, 4,39 35,00% | 4,41 87,50% | 4,91 66,67% | 4,91
Notariais
Gestao de Transito 42,20% | 412 45,00% | 4,18 | 8571% | 4,90 | 4545% | 5,00
Gestao Financeira 49,59% | 4,22 50,00% | 4,30 | 57,04% | 4,74 | 42,86% | 5,00
Gestao Hospitalar 50,00% 3,98 52,00% | 4,05 | 76,92% | 4,84 | 47,06% | 4,86
Gestao Publica 41,97% | 4,33 45,00% | 4,35 | 77,78% | 4,75 | 44,44% | 5,00
Histéria 48,33% 3,97 50,00% | 4,05 | 57,94% | 4,73 | 5556% | 4,84
Inteligéncia Artificial 40,00% 3,88 45,00% | 4,10 | 83,33% | 4,70 | 83,33% | 5,00
Internet das Coisas 50,00% 2,77 45,00% | 3,20 | 83,33% | 4,80 | 100,00% | 5,00
Letras - Espanhol 50,00% 3,81 52,00% | 4,00 | 77,78% | 4,44 | 5833% | 4,79
Letras - Inglés 49,73% | 4,18 50,00% | 425 | 7500% | 4,34 | 50,00% | 4,78
Letras - Portugués 45,26% | 4,24 48,00% | 4,30 | 7500% | 4,29 | 53,85% | 4,80
Logistica 40,57% | 4,39 45,00% | 4,42 | 72,73% | 4,81 50,00% | 5,00
Marketing 27,56% | 4,14 30,00% | 4,18 | 70,00% | 4,78 | 50,00% | 5,00
Matemética 48,92% | 4,34 50,00% | 4,36 | 62,50% | 4,78 | 58,33% | 4,72
Negécios Imobilidrios 50,00% | 4,62 52,00% | 4,65 | 87,50% | 4,92 | 57,14% | 5,00
Nutrig&o 53,15% 3,83 55,00% | 3,90 | 5556% | 4,73 | 41,67% | 4,76
Pedagogia 55,20% | 4,32 58,00% | 4,35 | 69,23% | 474 | 50,00% | 4,89
Podologia 32,53% 3,84 35,00% | 3,90 | 62,50% | 477 | 66,67% | 4,83
Processos Gerenciais 43,75% 3,96 45,00% 4,05 70,00% 4,93 66,67% 4,99
Seguranca Publica 45,36% | 4,34 48,00% | 4,40 | 88,89% | 4,94 | 62,50% | 5,00
Service Design 50,00% | 4,28 52,00% | 4,35 | 50,00% | 4,99 | 52,00% | 4,35
Servigo Social 30,23% | 4,17 35,00% | 422 | 60,00% | 500 | 60,00% | 4,78
Teologia 47,76% | 4,69 50,00% | 4,72 | 42,86% | 4,03 | 2500% | 5,00
Terapia Ocupacional 48,85% | 4,15 50,00% | 4,20 | 57,4% | 4,68 | 5556% | 4,80

A seguir, apresentamos as potencialidades e oportunidades de melhorias referentes
aos eixos aplicados e suas respectivas dimensdes considerando os dados da avaliagdo do

corpo Discente, Docente, Técnicos Administrativos e Sociedade Civil.

6.1. SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE
Nessa sessdo apresentamos os resultados referentes aos eixos aplicados e suas

respectivas dimensodes considerando os dados da avaliagdo do Corpo Discente.

Para analise dos itens avaliados, eles serdo divididos conforme os eixos: Eixo |-
Planejamento e Avaliagdo Institucional (Dimensdo VIII); Eixo IlI-Desenvolvimento
Institucional (Dimenséo | e Ill); Eixo lll: Politicas Académicas (Dimenséao Il, IV e IX); Eixo 1V:
Politicas de Gestao (Dimenséo V, VI e X); e por fim, Eixo V: Infraestrutura Fisica (Dimensé&o

ViI).
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6.1.1. Eixo l-Planejamento e avaliagao institucional: Dimenséao Vil
Os resultados apontam para uma avaliagao institucional consolidada e satisfatodria,
com reconhecimento da atuagédo da CPA e dos processos de divulgacao de resultados. As
oportunidades identificadas reforgam a importancia do aperfeigoamento continuo das
estratégias de comunicacgao, transparéncia e retorno a comunidade, em consonancia com
os principios do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéao Superior (SINAES). Todas as
notas apresentadas situam-se acima de 3, sendo classificadas como satisfatoérias,

préoximas ao conceito bom, segundo a metodologia adotada.

Tabela 25 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo |

DIMENSAO VIl - PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

ITEM MEDIA ANUAL

Como vocé avalia este Programa da Avaliacao Institucional realizado 3,96
pela Comissao Propria de Avaliagao (CPA)?

Como vocé avalia as acoes realizadas pela CPA apés a aplicacao da AV
tais como divulgacao dos resultados, acoes realizadas em fungao das 3,79
AVl e outras agcdes da CPA?

Como vocé avalia a divulgacao dos resultados por parte da instituicao
referentes aos conceitos dos cursos e da instituicao, realizados pelo 3,94
ministério da educacao (MEC) tais como conceitos do ENADE, resultados
de avaliagdo do MEC, resultados de exames como da OAB e outros?

PONTOS FORTES

1-  Reconhecimento do Programa de Avaliacao Institucional: a nota 3,96 indica que
a comunidade académica reconhece a importancia, legitimidade e relevancia do
Programa de Avaliacao Institucional conduzido pela CPA, evidenciando que o processo
avaliativo estd institucionalizado e compreendido como parte da cultura organizacional.

2- Atuacdo continua da CPA: A nota atribuida as acgdes pds-avaliagcao (3,79)
evidencia que a comunidade percebe a existéncia de agcdes decorrentes da AVI, tais como
divulgacéao de resultados e encaminhamentos institucionais, ainda que haja espaco para
aprimoramento.

3- Percepcao positiva quanto a divulgagcdao dos resultados institucionais: a
avaliagdo 3,94 referentes a divulgacao de resultados de avaliagbes externas (ENADE,
conceitos MEC, OAB, entre outros) demonstra que a instituicdo realiza esforgos
consistentes para tornar publicas as informacgoes institucionais, atendendo aos principios
de transparéncia e prestagao de contas previstos no SINAES.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1-  Ampliacao da visibilidade das agcoes pos-avaliagao: apesar de satisfatoria, a
nota 3,79 sugere a necessidade de fortalecer a comunicagdo e 0 acompanhamento das
acdes implementadas a partir dos resultados da AVI, de modo que a comunidade
académica perceba com maior clareza os impactos praticos da avaliagao institucional.

2-  Fortalecimento das estratégias de comunicacao institucional: os resultados
indicam oportunidade para aprimorar os canais e formatos de divulgacéo, tornando as
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informacgdes mais acessiveis, didaticas e frequentes, especialmente no que se refere aos
resultados das avaliagdes internas e externas.

3- Aproximacao entre avaliacao e tomada de decisdo: recomenda-se intensificar a
articulagao entre os resultados da avaliagao institucional e o planejamento académico-
administrativo, evidenciando de forma mais explicita como os dados da CPA subsidiam
decisoes estratégicas e melhorias continuas.

6.1.2. Eixo Il- Desenvolvimento institucional: Dimensao I e Dimenséo Il
Os resultados das Dimensoes | e lll demonstram aderéncia satisfatoria a elevada as
diretrizes institucionais, com destaque para o alinhamento a missdo e o0 compromisso
social da instituicdo. Para a Dimenséao | o item avaliado apresentou média anual de 4,27,
situando-se no conceito bom a excelente, segundo a escala adotada. Considerando a
Dimensao lll, os itens avaliados apresentaram médias anuais de 3,81 e 3,83, configurando

avaliacOes satisfatérias, com aproximagao ao conceito bom.

Tabela 26 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo Il

DIMENSAO I - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ITEM MEDIA ANUAL
Considerando que faz parte da missdo de nossa Instituicdo a
formagao de profissionais qualificados, com visado social e cidada 4,27

ampla, como vocé se avalia em relagdo a sua participagao ativa e
comprometida no desenvolvimento das atividades em curso?

DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia as agdes de responsabilidade e inclusdo social da
instituicdo na comunidade. (Ex.: Trote Legal, Faculdade na 3,81
Comunidade, Cursos Capacita etc.)?
Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participagdo em 3,83
atividades de responsabilidade social?
PONTOS FORTES

1- Alinhamento entre missao institucional e pratica académica: a média
elevada indica que a comunidade académica reconhece e internaliza a misséao
institucional, especialmente no que se refere a formagao de profissionais qualificados,
com visédo social e cidada.

2- Comprometimento da comunidade académica: O resultado evidencia
percepcao positiva quanto a participacéo ativa e ao engajamento no desenvolvimento
das atividades académicas, refletindo coeréncia entre o PDI e as agdes efetivamente
realizadas.

3- Fortalecimento da identidade institucional: a avaliacdo demonstra que a
missao institucional é compreendida e vivenciada no cotidiano académico,
contribuindo para a consolidag&o da identidade e dos valores da instituicio.

4- Reconhecimento das agoes de responsabilidade social e inclusao: as
avaliagbes indicam que as iniciativas voltadas a responsabilidade social, extenséo e
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inclusao sao reconhecidas como relevantes e alinhadas as demandas da comunidade
local e regional.

5- Contribuicao institucional para o desenvolvimento social: os resultados
demonstram que a instituicdo cumpre seu papel social, promovendo agdes que
fortalecem a integracao entre ensino, pesquisa, extenséo.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1- Ampliagcdo das estratégias de engajamento institucional: recomenda-se
intensificar agdes que promovam maior envolvimento da comunidade académica em
projetos académicos, extensionistas e sociais, fortalecendo a vivéncia pratica da
misséo institucional.

2- Fortalecimento da comunicagao institucional: os resultados indicam a
necessidade de aprimorar os canais e estratégias de divulgagao das agdes relacionadas
ao PDl e aresponsabilidade social, tornando as iniciativas mais visiveis e acessiveis aos
diferentes segmentos da comunidade.

3- Sistematizagao e monitoramento das ag¢des institucionais: Sugere-se
aprimorar os mecanismos de acompanhamento e avaliacao das acoes desenvolvidas,
evidenciando seus impactos académicos e sociais e assegurando maior integracao
com o planejamento institucional.

4- Ampliacao da avaliacdo dos impactos sociais: recomenda-se fortalecer
processos que permitam mensurar e divulgar os resultados e impactos das acoes de
responsabilidade social, contribuindo para a tomada de decisao e para a melhoria
continua da qualidade institucional.

6.1.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensao Il, Dimenséao IV e Dimenséao IX
A andlise das Dimensdes Il, IV e IX evidencia resultados predominantemente
satisfatérios, com médias situadas acima de 3,0, demonstrando a consolidagdo das
politicas institucionais relacionadas ao ensino, a extensdo, a comunicagdo e ao
atendimento ao estudante. Ao mesmo tempo, os resultados apontam oportunidades
relevantes de aprimoramento, especialmente no que se refere a experiéncia do estudante

e a efetividade dos canais institucionais.

Tabela 27 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo lll

DIMENSAO II - POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E EXTENSAO E POS-

GRADUACAO
ITEM MEDIA ANUAL
Foram oferecidas oportunidades para vocé participar de Projetos de
Iniciacdo Cientifica e de atividades que estimulam a investigacéo 3,75

académica?
Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual de

aprendizagem (AVA) empregado em seu curso EaD ou na disciplina 3,57
EaD de seu curso presencial.
Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de 3,80

Projetos de Monitoria?
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Foram oferecidas oportunidades para participagcdo em atividades de
extensdo como por exemplo eventos de responsabilidade social,
solidariedade e outros com vinculo com a sociedade? Favor nao 3,85
considerar neste item as atividades de extensdo curricularizada,
somente projetos extracurriculares.

Como vocé avalia o desenvolvimento de atividades de extensao
curricularizada no tocante a contribuigdo para sua propria formagéao 4,04
profissional e cidada?

DIMENSAO IV - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

ITEM MEDIA ANUAL

Como vocé avalia o servigo da ouvidoria da instituicdo para os alunos? 3,49

Como vocé avalia o funcionamento dos canais de atendimento direto
existentes entre a Instituicdo e a sociedade? (Considere por favor 3,48
chat, atendimento telefénico, atendimento CRA)

Como vocé avalia o layout, navegabilidade e funcionalidades dos
canais digitais de atendimento ao aluno? (Considere por favor site, 3,56
portal, aplicativos)

DIMENSAO IX - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E EGRESSO

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de 3,83
Trabalhabilidade, Emprego e Carreira?
Como vocé avalia as ofertas de cursos pés-graduagao de acordo com 3,88
a sua necessidade?
Como vocé avalia o atendimento pedagégico prestado pelo NAE - 3,89
Nucleo de Atendimento ao Educando?
Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio 3,95
supervisionado (estagio curricular) se for seu caso?

PONTOS FORTES

1- Consolidacdo das politicas de ensino, pesquisa e extensao: a instituicao
promove, de forma continua, oportunidades de participagcdo em atividades académicas
complementares, como iniciagdo cientifica, monitoria e acbes de extensao,
contribuindo para a formagao académica, profissional e cidada dos estudantes, em
consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

2- Relevancia das atividades de extensao curricularizadas: a avaliagao positiva
das atividades de extenséo curricularizada evidencia alinhamento as diretrizes
institucionais e as politicas nacionais de extensédo, fortalecendo a integragdo entre
ensino, pesquisa e extensdo e contribuindo para o desenvolvimento de competéncias
profissionais e sociais.

3- Existéncia e atuacao dos niicleos de apoio ao estudante: a instituicdo dispde
de estruturas consolidadas de apoio académico e pedagogico, com destaque para o
NAE, o Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreira e o NAEE - Nucleo de
Atendimento ao Educando Especial, que contribuem para a permanéncia e o sucesso
académico dos estudantes.

4- Politica institucional de inclusdao e acessibilidade: o NAEE realiza
acompanhamento didatico-pedagdgico aos estudantes que apresentam necessidades
educacionais especificas, mediante comprovagao por laudo médico e documentagéo
pertinente, assegurando equidade no processo educacional. No periodo avaliado, 146
(cento e quarenta e seis) alunos, de diferentes cursos da UNAMA, foram atendidos,
evidenciando o compromisso institucional com a incluséo e a acessibilidade.
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5- Contribuicao dos nucleos institucionais para a formagao profissional: as
avaliagdes referentes ao Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreira e as atividades
de estagio supervisionado indicam percepcgao satisfatéria quanto ao apoio a insergéao
profissional e ao desenvolvimento de competéncias praticas dos estudantes.

6- Disponibilizacao de canais institucionais de comunicacéao e atendimento: a
instituicdo mantém canais formais de comunicagdo e atendimento ao aluno e a
sociedade, assegurando mecanismos institucionais de acolhimento, orientagéo e
suporte académico-administrativo.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1- Aprimoramento da comunicacgéo institucional, ouvidoria e dos canais de
atendimento: os resultados apontam a necessidade de fortalecer a efetividade da
ouvidoria, bem como de qualificar os canais de atendimento direto e digitais, com foco
em usabilidade, acessibilidade, agilidade no retorno e clareza das informacdes.

2- Melhoria da experiéncia do estudante nos ambientes digitais: recomenda-se
aprimorar o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e os canais digitais institucionais,
visando otimizar navegabilidade, layout, funcionalidades e integracao entre sistemas.

3- Ampliacao da divulgacao e do acesso as oportunidades académicas: apesar
das avaliacOes satisfatorias, observa-se a necessidade de intensificar a divulgacao e
ampliar o alcance das oportunidades de participagcdo em projetos de iniciagao
cientifica, monitoria e extenso.

4- Fortalecimento do acompanhamento do estudante e do egresso: sugere-se
consolidar politicas e praticas de acompanhamento académico e profissional,
ampliando a integracado entre formagédo, estagio, empregabilidade e insergdo no
mercado de trabalho.

6.1.4. Eixo IV -Politicas de Gestao: Dimenséao V, Dimenséao VI e Dimensao X
As Dimensées V, VI e X apresentam resultados satisfatérios a bons, com médias
predominantemente acima de 3,5, indicando a consolidagao das politicas institucionais

relacionadas a gestdo de pessoas, a organizacao e gestdo da IES e a sustentabilidade

financeira.
Tabela 28 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo IV
DIMENSAO V - POLITICA DE PESSOAL
ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia os seus professores de forma global, considerando
aspectos relacionados a qualidade do desempenho da fungéo e 4,20

disponibilidade para atendimentos?

Como vocé avalia os funcionarios do atendimento CRA de forma
global, considerando aspectos relacionados a qualidade do 3,79
desempenho da funcdo, gentileza e disponibilidade para
atendimentos?

Como vocé avalia os funcionarios dos laboratérios de forma global,
considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho da 3,96
funcao e disponibilidade para atendimentos?
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Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de forma global,
considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho da 4,05
funcao e disponibilidade para atendimentos?

Como vocé avalia a qualificacdo dos seus tutores? (Avalie se aluno 3,89
EAD ou com disciplina on-line (DOL)

DIMENSAO VI - ORGANIZAGAO E GESTAO DA IES

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia a atuagao do Diretor(a) / Reitor(a) da instituicao no
tocante a gestdo administrativa (manutencdo, limpeza, 3,87

acessibilidade) e académica (escolha de professores, disponibilidade
de materiais, garantia da qualidade dos cursos) da IES?

Qual seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilidade dos 3,83
coordenadores para atendimento ao aluno?

DIMENSAO X - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das 3,67
instalagdes fisicas, tecnologias e equipamentos?
Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes (contratagéo 3,97

de docentes qualificados)?

Sua Instituicdo possui assinatura de duas bibliotecas virtuais (Minha
biblioteca e BV Pearson) além disso de um Portal de Periddicos
chamado EBSCO. Como vocé avalia as bibliotecas virtuais e portais de 4,06
periédicos para todos os alunos no tocante a obras disponiveis,
atendimento a suas necessidades, praticidade e outros?

PONTOS FORTES

1- Qualidade do corpo docente e tutoria: a avaliacdo global dos professores
apresentou média 4,20, evidenciando percepgdo positiva quanto a qualidade do
desempenho docente, a disponibilidade para atendimento e ao compromisso com o
processo de ensino-aprendizagem. De forma complementar, a qualificacao dos tutores
obteve média 3,89, indicando avaliacao satisfatéria do suporte académico prestado,
especialmente nas modalidades EaD e disciplinas on-line.

2- Atuacao satisfatdria dos servicos de apoio académico: as avaliacoes dos
funcionarios da biblioteca (4,05) e dos laboratérios (3,96) demonstram percepcao
positiva quanto a qualidade do atendimento, a disponibilidade e ao desempenho
funcional desses setores, fundamentais para o suporte as atividades académicas e a
aprendizagem discente.

3- Investimentos em acervos e recursos informacionais: a média 4,06 atribuida
as bibliotecas virtuais e ao portal de periddicos evidencia que os investimentos
institucionais em recursos digitais atendem, de forma satisfatéria, as necessidades
académicas dos estudantes, contribuindo para o acesso a informacgéao cientifica e a
producgédo do conhecimento.

4- Politica de investimento em qualificagdo docente: a avaliagcdo dos
investimentos da IES na contratacdo de docentes qualificados, com média 3,97,
demonstra o compromisso institucional com a manutencgéao da qualidade académica e
com o fortalecimento do corpo docente.

5- Estrutura organizacional funcional: as avaliagbes referentes a atuacao da
gestao superior (3,87) e a disponibilidade dos coordenadores para atendimento ao
aluno (3,83) indicam que a organizagéao e a gestao da instituicdo sao percebidas como
satisfatdrias, assegurando condi¢gbes adequadas para o funcionamento académico-
administrativo.
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1- Aprimoramento do atendimento em setores especificos: a avaliagdo dos
funcionarios do atendimento CRA (3,79) sugere a necessidade de fortalecer praticas de
acolhimento, comunicagao e agilidade no atendimento, visando elevar a percepgéo de
qualidade por parte dos estudantes.

2- Fortalecimento da comunicacao e da presenca da gestdo académica: apesar
da avaliagao satisfatéria da gestao superior e da coordenacgéao, os resultados indicam
oportunidade para ampliar a visibilidade das agdes administrativas e académicas, bem
como intensificar o didlogo entre gestores, coordenadores e estudantes.

3- Ampliacéao dos investimentos em infraestrutura e tecnologias: a média 3,67
referente aos investimentos em melhorias das instalagdes fisicas, tecnologias e
equipamentos aponta a necessidade de ampliar e tornar mais visiveis os investimentos
institucionais, garantindo ambientes académicos mais modernos, acessiveis e
adequados as demandas contemporaneas.

4- Valorizagcao continua dos profissionais técnicos e administrativos:
recomenda-se intensificar acoes de capacitagcao e desenvolvimento profissional dos
colaboradores técnico-administrativos, fortalecendo a politica de pessoal e
contribuindo para a melhoria continua dos servigos prestados.

6.1.5. Eixo V- Infraestrutura: Dimenséao Vil
A Dimenséao VIl apresenta resultados satisfatérios, apresentaram médias entre 3,74
e 3,86, com proximidade ao conceito bom, segundo os critérios adotados pela instituicao,
indicando que a infraestrutura institucional atende as necessidades basicas de ensino,

aprendizagem e convivéncia.

Tabela 29 - Notas atribuidas pelos discentes no Eixo V

DIMENSAO VII - INFRAESTRUTURA

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de informatica da 3,74
instituicao/polo?
Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da 3,80

instituicao/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura no tocante a acessibilidade
(rampas, braile, elevadores/rampas e outros), a limpeza, seguranca e 3,77
manutencao geral (funcionamento de elevadores, sistemas de
refrigeragao, iluminagéao e outros) na Instituicao/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia da 3,86
instituicdo/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratdrios de aulas praticas 3,79
da instituicao/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de praticas 3,83
juridicas (NPJ) da instituicao?

Como vocé avalia os servicos nao académicos e produtos 3,77

prestado(s)/disponiveis na(s) cantina(s) da IES
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PONTOS FORTES

1- Adequacéo geral das salas de aula e areas de convivéncia: as avaliagdes
atribuidas a infraestrutura das salas de aula (3,80) e das areas de convivéncia (3,86)
indicam que os espagos fisicos atendem, de forma satisfatéria, as necessidades
académicas e de integragao da comunidade académica.

2- Condigcbes satisfatérias dos ambientes de praticas académicas: os
resultados referentes aos laboratérios de aulas praticas (3,79), as clinicas e ao Nucleo
de Praticas Juridicas — NPJ (3,83) demonstram que os ambientes destinados as
atividades praticas estao estruturados de maneira adequada ao desenvolvimento das
competéncias profissionais dos estudantes.

3- Atencdo aos aspectos de acessibilidade, seguranca e manutencao: a
avaliacdo da infraestrutura no tocante a acessibilidade, limpeza, seguranca e
manutencgao geral (3,77) evidencia que a instituicao dispde de condi¢gdes basicas para
garantir ambientes seguros, limpos e acessiveis a comunidade académica.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1- Aprimoramento da infraestrutura dos laboratérios de informatica: a média
3,74 sugere a necessidade de investimentos continuos em atualizagdo de
equipamentos, softwares e conectividade, visando atender de forma mais eficaz as
demandas pedagodgicas e tecnoldgicas.

2- Melhoria continua da manutencgao predial e dos servigos de apoio: apesar da
avaliacdo satisfatdria, os resultados indicam oportunidade para fortalecer a
manutencgao preventiva das manutencgoes prediais.

3- Qualificagcdo dos servicos ndao académicos: a avaliagdo dos servigos e
produtos oferecidos nas cantinas e nas reprografias aponta para a necessidade de
aprimorar a qualidade, diversidade e adequacéao dos servigos prestados, considerando
aspectos como higiene, atendimento e acessibilidade.

As pontuacgdes apresentadas foram extraidas das Avaliagdes Institucionais
realizadas nos semestres letivos de 2025.1 e 2025.2, a média geral de adeséao dos alunos
foi 55,22% e a média das notas corresponde a 3,84. De acordo com a metodologia adotada
pela CPA, em escala de 1 a 5, o resultado obtido enquadra-se no conceito satisfatorio
pelos estudantes com participagcdo significativa, aproximando-se do patamar BOM,

conforme descrito abaixo na Tabela 30:
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Tabela 30 - Notas e Adesdes médias dos discentes por Campus

ALCINDO ANANIDEUA PARQUE CASTANHAL BRAGANCA MARABA EAD
CAMPUS/ CACELA
SEMESTRE 25.1 25.2 25.1 25.2 25.1 25.2 25.1 25.2 25.1 25.2 25.1 25.2 25.1 25.2
AdeSéo por 0, 0, 0 0, 0, 0/ (v 0, 0/ 0 0/ 0 0, 0,
semestre | 072% | 5533% | 60,54% | 56,83% | 55,10% | 54,99% | 50,55% | 40,35% | 73,02% | 64,61% | 60,83% | 54,04% | 47,34% | 42,68%
Nota por
3,75 3,91 3,79 3,87 3,85 4,06 3,72 3,57 3,72 3,76 3,59 3,75 4,14 4,21
semestre
Média
N 56,03% 58,69% 55,05% 45,45% 68,82% 57,49% 45,01%
adeséo
Média nota 3,83 3,83 3,96 3,65 3,74 3,67 4,18
geral
Figura 4 - Adesdo média dos Discente nas AVIs 2025
57,74%
52,69%
2025.1 2025.2
H Adesao discente
COMISSAD
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6.2. SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE
Nessa sessdo apresentamos os resultados referentes aos eixos aplicados e suas

respectivas dimensoées considerando os dados da avaliagdo do Corpo Docente.

A analise dos itens avaliados é dividida conforme os eixos: Eixo |- Planejamento e
Avaliagéo Institucional (Dimenséo VII); Eixo lI-Desenvolvimento Institucional (Dimenséo |
e IIl); Eixo lll: Politicas Académicas (Dimenséo Il, IV e IX); Eixo IV: Politicas de Gestao

(Dimensao V, VI e X); e por fim, Eixo V: Infraestrutura Fisica (Dimensao VII).

6.2.1.Eixo I - Planejamento e avaliagao institucional: Dimenséao VIl
De forma consolidada, o Eixo | apresenta resultados altamente positivos,
evidenciando a maturidade do processo avaliativo, o reconhecimento da CPA e o uso da
avaliagdo como instrumento estratégico de gestao, em conformidade com os principios
do SINAES e do INEP/MEC. Tais resultados enquadram-se nos conceitos Muito Bom a

Excelente, evidenciando a consolidag&o da cultura avaliativa institucional junto ao corpo

docente.
Tabela 31 - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo |
DIMENSAO VIl - PLANEJAMENTO DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
ITEM MEDIA ANUAL

Como vocé avalia a importancia da realizagdo desta autoavaliagao 4,75
institucional?

Comovocé avalia a divulgacao dos resultados das agbes resultantes 4,36

da avaliagdo Institucional?

PONTOS FORTES

1- Reconhecimento da relevancia da Autoavaliagao Institucional: a elevada
média atribuida a importancia da autoavaliagao institucional demonstra que o corpo
docente possui plena consciéncia do papel estratégico da CPA no planejamento, na
gestado e na melhoria continua da qualidade académica e institucional.

2- Cultura avaliativa institucional consolidada: em consonadncia com os
resultados do relatério anterior, observa-se a manutencao de altos indices de
avaliacao, indicando continuidade e amadurecimento do processo avaliativo, bem
como o fortalecimento da cultura de autoavaliagdo no ambito institucional.

3- Divulgacao sistematica dos resultados da Avaliagcao Institucional: a
avaliacdo positiva da divulgacdo dos resultados evidencia que a instituicdo adota
estratégias eficazes de comunicagao, utilizando meios fisicos e digitais (cartazes,
banners, painéis, blog da CPA, redes sociais e reunides pedagdégicas), assegurando
transparéncia e acesso as informacgoes.

4- Integracao da CPA com a gestao académica e pedagdgica: a atuagao da
CPA, com apoio da gestdo institucional, incluindo apresentagdes nas semanas
pedagdégicas e socializacdo dos resultados, reforca o uso da avaliagdo como
instrumento de apoio a tomada de decisdo e ao planejamento institucional.
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5- Valorizagdo do desempenho docente: a pratica institucional de
reconhecimento e premiagcdo de docentes, cursos e coordenacdes mais bem
avaliados contribui para o engajamento do corpo docente e para o fortalecimento do
compromisso com a qualidade académica.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1- Ampliagdao da participacao docente nas acdoes da CPA: apesar do
reconhecimento da importancia da avaliagao institucional, recomenda-se ampliar a
participacdo do corpo docente em reunides, debates e momentos formativos
promovidos pela CPA, fortalecendo ainda mais o envolvimento coletivo no processo
avaliativo.

2- Diversificagcdo dos formatos de divulgagdo: os resultados indicam a
possibilidade de ampliar o uso de recursos audiovisuais e plataformas de streaming
institucionais, como a UNAMA Play, para divulgacado dos resultados da avaliagdo
institucional e das acdes de melhoria implementadas.

3- Fortalecimento da divulgacdo de resultados externos: recomenda-se
intensificar a divulgacao dos resultados de avaliagoes externas, como ENADE e demais
indicadores do MEC, de forma integrada aos resultados da avaliacao institucional,
ampliando a compreensdao do corpo docente sobre o desempenho global da
instituicao.

4- Ampliagcao do conhecimento sobre documentos institucionais: sugere-se
fortalecer agdes de sensibilizacao e divulgacdo dos documentos institucionais (PDI,
PPl e PPCs), visando ampliar o conhecimento e a apropriagcdo desses instrumentos por
parte do corpo docente, em consonancia com o planejamento institucional.

6.2.2. Eixo Il- Desenvolvimento institucional: Dimenséao I e Dimenséo Il
As médias atribuidas pelos docentes situam-se entre 4,38 e 4,80, configurando
conceitos muito bons a excelentes, apresentando resultados altamente positivos
evidenciando elevado nivel de alinhamento entre a misséo institucional, o planejamento

estratégico e as agdes académicas e sociais desenvolvidas pela instituicio.

Tabela 32- Notas atribuidas pelos docentes no Eixo |l

DIMENSAO | - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e 4,60
Metas da Instituicao?
Como vocé avalia a coeréncia dos programas (programa de
graduacao, de pés-graduacgao e de extensao) em desenvolvimento 4,55
com os objetivos da Instituicdo?
De forma geral qual seu nivel de satisfagdo sobre a disponibilizagao
e realizacdo de treinamentos e afins destinados ao uso das 4,38
plataformas utilizadas para as atividades?
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De forma geral qual seu nivel de satisfagao referente a comunicagao
sobre os rumos e decisdes tomadas acerca das atividades a serem 4,39
realizadas?

De forma geral qual seu nivel de satisfagdo quanto ao atendimento
realizado pela coordenacdo do curso em caso de duvidas e 4,80
solicitagbes diversas?

DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM MEDIA ANUAL

Como vocé avalia a relevancia das acgbes da instituicdo ao 4,58
desenvolvimento regional, local e nacional?

Como vocé avalia as praticas de Inclusdo Social realizadas pela 4,49
instituicao?

Como vocé avalia as atividades culturais desenvolvidas pela 4,43
Instituicao?

PONTOS FORTES

1- Conhecimento dos Objetivos e Metas Institucionais: a média elevada (4,60)
indica que o corpo docente demonstra amplo conhecimento e compreensao dos
objetivos e metas da instituicdo, evidenciando alinhamento entre o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e as praticas académicas cotidianas.

2- Coeréncia entre programas académicos e objetivos institucionais: a
avaliacéo positiva (4,55) demonstra que os docentes reconhecem a articulagéao entre
os programas de graduacgéao, pds-graduagao e extensao e os objetivos estratégicos da
instituicdo, reforgando a integrag&o entre ensino, pesquisa e extensio.

3- Atendimento da coordenacgéo de curso: a média expressiva (4,80) evidencia
elevado grau de satisfacdo dos docentes quanto a disponibilidade, acolhimento e
resolutividade das coordenacgdes, fortalecendo a gestdo académica e o suporte as
atividades pedagdgicas.

4- Comunicagao institucional sobre decisdes e rumos académicos: a
avaliacao (4,39) indica que os docentes percebem de forma positiva os processos de
comunicacao interna relacionados ao planejamento, as decisoes institucionais e as
atividades académicas.

5- Capacitacao e treinamentos para uso das plataformas institucionais: a
média (4,38) evidencia que as agbes formativas voltadas ao uso das plataformas
académicas atendem satisfatoriamente as necessidades do corpo docente,
contribuindo para a qualidade das praticas pedagdgicas.

6- Relevancia das acgoes institucionais para o desenvolvimento regional, local
e nacional: a média (4,58) demonstra reconhecimento do impacto social e
educacional da instituicdo, evidenciando o compromisso com o desenvolvimento
sustentavel e a responsabilidade social.

7- Praticas de inclusao social: a avaliagdo positiva (4,49) indica que os docentes
reconhecem as politicas e agdes institucionais voltadas a incluséo social, reafirmando
0 compromisso com a equidade e a diversidade.

8- Atividades culturais desenvolvidas pela instituicao: a média (4,43) evidencia
que as agoes culturais promovidas pela instituicdo sdo percebidas como relevantes
para a formacéao integral e cidada, fortalecendo a integragcao entre a instituicdo e a
comunidade.
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1- Aprimoramento continuo da comunicacao institucional: sugere-se
fortalecer estratégias de comunicagao interna, ampliando a transparéncia e a
periodicidade das informacgodes sobre decisOes estratégicas e agdes institucionais, de
modo a manter o elevado nivel de satisfagdo docente.

2- Ampliacdao e sistematizagcdo das acdes de formacao continuada:
recomenda-se consolidar e diversificar os programas de capacitagcdo docente,
especialmente no uso de tecnologias educacionais e metodologias inovadoras,
assegurando atualizagao permanente das praticas pedagdgicas.

3- Fortalecimento da articulagcdao entre programas académicos: sugere-se
intensificar agdes integradas entre graduacéao, pds-graduagao e extensao, ampliando
projetos interdisciplinares que reforcem, de forma ainda mais consistente, o
cumprimento da missao institucional.

4- Ampliacdao da visibilidade das acdes de responsabilidade social:
recomenda-se aprimorar a divulgacao e o acompanhamento dos impactos das agoes
sociais e culturais desenvolvidas pela instituicao, evidenciando seus resultados junto
a comunidade académica e a sociedade.

5- Sistematizacao do monitoramento do PDI: sugere-se fortalecer mecanismos
de acompanhamento e avaliacdo das metas do PDI, ampliando a participagdo docente
nos processos de planejamento e revisao institucional.

6.2.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimenséo Ill, Dimenséao IV e Dimensao IX
O Eixo lll - Politicas Académicas apresenta resultados altamente positivos,
evidenciando a efetividade das praticas pedagodgicas, das politicas de comunicagao e da
participagcado académica. As médias atribuidas pelos docentes variam entre 4,16 e 4,74,

configurando conceitos muito bons a excelentes.

Tabela 33 - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo I

DIMENSAO II - POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E EXTENSAO E POS-

GRADUACAO

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia a infraestrutura de apoio ao ensino (laboratorios, 4,16
biblioteca, salas de aula, e outras em geral) disponiveis na IES?
Como vocé avalia o equilibrio entre as cargas horarias das atividades 4,41
de ensino, pesquisa e extensao do curso?
Como vocé avalia o apoio a producéo cientifica dos professores na 4,19
IES?
Considerando a comunidade académica, com relagdo ao
cumprimento do projeto pedagégico e atingimento dos objetivos 4,74
originais propostos, como vocé considera o desenvolvimento de sua
disciplina?
Como vocé avalia a comunicagcao da coordenacéo e da instituicédo
sobre a disponibilidade de participagdo em atividades de extensdo néo 4,55
curricularizada?
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Como vocé avalia a comunicagao da coordenacgéo e da instituicao
sobre a existéncia e possibilidade de dispor de monitores para sua(s) 4,50
disciplina(s)?

Como vocé avalia a efetividade da metodologia UBIQUA no alcance

dos objetivos dos projetos pedagdgicos dos cursos que ministra 4,45
disciplinas?

Caso seja aplicado a sua unidade, como vocé avalia a comunicagao

da coordenacdo e da instituicdo sobre a disponibilidade de 4,54

participagao no programa de iniciagao cientifica?

Esta avaliagao é conduzida pela Comissado Prépria de Avaliagdo da
instituicdo, como vocé avalia o seu conhecimento sobre esta 4,25
comissao?

DIMENSAO IV - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia a comunicagéo Interna, forma e eficiéncia com que 4,42
as informagdes sdo transmitidas no &mbito da IES?
Como vocé avalia a comunicagéo realizada pela instituigdo com a 4,51
Sociedade?
Como vocé avalia aimagem da Instituicao perante a sociedade? 4,59

DIMENSAO IX - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E EGRESSO

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia a participagdo dos professores nas atividades
cientificas, culturais, técnicas e artisticas desenvolvidas na 4,52
instituicdo?
Como vocé avalia a participagdo dos alunos nos orgdos de 4,49
representacdo de turma?
PONTOS FORTES

1- Desenvolvimento das atividades pedagoégicas alinhadas ao PPC: a média
elevada (4,74) indica que os docentes avaliam de forma altamente positiva o
desenvolvimento de suas disciplinas em consonancia com o projeto pedagdégico e os
objetivos institucionais, evidenciando coeréncia curricular e qualidade académica.

2- Equilibrio entre ensino, pesquisa e extensao: a avaliagado positiva (4,41)
demonstra reconhecimento do equilibrio das cargas horarias das atividades
académicas, favorecendo a integragao entre ensino, pesquisa e extensao.

3- Infraestrutura de apoio ao ensino: a média (4,16) evidencia que os ambientes
académicos, como salas de aula, bibliotecas e laboratérios, atendem de forma
satisfatdria as necessidades pedagdgicas dos cursos.

4- Apoio institucional a producgao cientifica docente: a avaliacao (4,19) indica
que a instituicao promove condi¢bes favoraveis a pesquisa e a producgao cientifica,
contribuindo para o fortalecimento académico e institucional.

5- Comunicacao sobre atividades de extensao e monitoria: as médias atribuidas
a divulgacao de atividades de extensao nao curricularizada (4,55) e a disponibilidade de
monitores (4,50) demonstram eficiéncia na comunicagédo institucional e incentivo a
participacdo docente e discente.

6- Incentivo a iniciagao cientifica: a avaliacdo positiva da comunicacéo sobre o
programa de iniciacao cientifica (4,54) evidencia o estimulo institucional a pesquisa na
graduacéao e a formacao cientifica.
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7- Efetividade da metodologia UBIQUA: a média (4,45) demonstra
reconhecimento da metodologia adotada pela instituicdo como instrumento eficaz para
o alcance dos objetivos pedagdgicos dos cursos.

8- Conhecimento e atuagcdao da CPA: a avaliagdo (4,25) indica que o corpo
docente possui bom nivel de conhecimento sobre a Comissao Propria de Avaliagao,
fortalecendo a cultura avaliativa institucional.

9- Comunicacgao institucional interna e externa: as médias atribuidas a
comunicagao interna (4,42), a comunicagdo com a sociedade (4,51) e a imagem
institucional (4,59) evidenciam percepg¢io muito positiva da atuagdo comunicacionalda
instituicdo.

10- Participagcao académica de docentes e discentes: as avaliacoes relativas a
participacao dos professores (4,52) e dos alunos nos 6rgaos de representacao de turma
(4,49) demonstram fortalecimento da participagdo democratica e do engajamento
académico.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1- Aprimoramento continuo da infraestrutura académica: recomenda-se
manter investimentos permanentes na modernizacado de laboratdrios, bibliotecas e
salas de aula, visando acompanhar as demandas tecnolégicas e pedagdgicas
contemporéaneas.

2- Ampliacao das agoes de apoio a producao cientifica: sugere-se fortalecer
ainda mais politicas de incentivo a pesquisa docente, ampliando editais, parcerias e
mecanismos de fomento a produgéo cientifica.

3- Fortalecimento da integracdao entre extensdo, pesquisa e ensino:
recomenda-se ampliar projetos interdisciplinares que integrem, de forma sistematica,
as trés dimensbes académicas, potencializando os impactos formativos.

4- Ampliagao das estratégias de comunicagcao institucional: apesar das
avaliacbes elevadas, sugere-se diversificar os canais e formatos de comunicacéo,
garantindo ainda maior alcance e engajamento da comunidade académica e da
sociedade.

5- Estimulo continuo a participagdao discente e docente: recomenda-se
fortalecer agbes que incentivem a participagdo ativa nos 6rgdos colegiados e em
atividades académicas, culturais e cientificas, consolidando a cultura participativa
institucional.

6.2.4. Eixo IV -Politicas de Gestao: Dimenséao V, Dimensao VI e Dimensao X

O Eixo IV - Politicas de Gestdo apresenta resultados altamente positivos,
evidenciando a consolidagao das politicas de pessoal, a eficiéncia da organizagao e gestao
institucional e a sustentabilidade financeira da IES. As médias atribuidas pelos docentes

variam entre 4,30 e 4,66, enquadrando-se nos conceitos muito bons a excelentes.
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Tabela 34 - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo IV

DIMENSAO V - POLITICA DE PESSOAL

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia a qualidade das relagdes Interpessoais em seu 4,66
ambiente de trabalho na instituigcdo?
Como vocé avalia o incentivo dado pela instituicao, voltado ao 4,30
desenvolvimento profissional dos colaboradores?
Como vocé avalia de modo geral a qualificagdo dos docentes da 4,66
instituicao?

DIMENSAO VI - ORGANIZAGAO E GESTAO DA IES

ITEM MEDIA ANUAL

Como vocé avalia a estrutura organizacional (atividades, fungdes, 4,49

responsabilidades e hierarquias) da Instituicdo?

Como vocé avalia a atuagao do Conselho de Curso? 4,48

DIMENSAO X - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia a pontualidade no pagamento dos salarios? 4,55
Como vocé avalia os investimentos destinados a melhoria da 4,30
Instituicao?
PONTOS FORTES

1- Qualidade das relagoes interpessoais no ambiente de trabalho: a média
elevada (4,66) evidencia um clima organizacional positivo, marcado por relagdes
respeitosas, colaborativas e favoraveis ao desenvolvimento das atividades académicas
e administrativas.

2- Qualificacao do corpo docente: a avaliagcdo expressiva (4,66) demonstra
reconhecimento da elevada qualificagdo dos docentes, refletindo politicas
institucionais eficazes de contratagdo, desenvolvimento e valorizagéo profissional.

3- Incentivo ao desenvolvimento profissional dos colaboradores: a média (4,30)
indica que a instituicdo promove acgbes de capacitagdo e desenvolvimento continuo,
contribuindo para a melhoria da qualidade do trabalho docente.

4- Estrutura organizacional bem definida: a avaliacdo positiva (4,49) evidencia
clareza nas funcgodes, responsabilidades e hierarquias institucionais, favorecendo a
eficiéncia administrativa e académica.

5- Atuacao do Conselho de Curso: a média (4,48) demonstra reconhecimento da
importancia e efetividade dos colegiados no processo decisério e na gestdo académica.

6- Pontualidade no pagamento dos salarios: a elevada média (4,55) evidencia
solidez na gestao financeira e compromisso institucional com a valorizacao e segurancga
dos colaboradores.

7- Investimentos continuos na melhoria da instituicao: a avaliagao (4,30) indica
percepcéo positiva quanto aos investimentos realizados em infraestrutura, tecnologias
e qualificagdo institucional.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1- Ampliagcao das politicas de desenvolvimento profissional: sugere-se
fortalecer e diversificar programas de capacitagdo, contemplando novas demandas
pedagodgicas, tecnolégicas e de gestdo, ampliando ainda mais a qualificagao
institucional.
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2- Aprimoramento continuo dos processos de gestao: recomenda-se revisar e
otimizar rotinas administrativas e académicas, visando maior agilidade, integracao
entre setores e eficiéncia institucional.

3- Ampliacao da participagdao docente nos colegiados: sugere-se estimular a
participagao ativa do corpo docente nos Conselhos de Curso e demais instancias
colegiadas, fortalecendo a gestdo democratica.

4- Transparéncia e comunicagcdao sobre investimentos institucionais:
recomenda-se ampliar a divulgacdo das acgdes e investimentos realizados pela
instituicdo, fortalecendo a percepcéo de retorno institucional junto ao corpo docente.

5- Monitoramento continuo do clima organizacional: sugere-se manter agdes
sistematicas de acompanhamento do clima institucional, prevenindo fragilidades e
consolidando um ambiente de trabalho saudavel e colaborativo.

6.2.5. Eixo V- Infraestrutura: Dimenséao Vil
O Eixo V - Infraestrutura apresenta resultado positivo, evidenciando que os recursos
de apoio disponibilizados atendem de forma satisfatdria as necessidades docentes. A

média atribuida pelos docentes ao item avaliado foi 4,22, enquadrando-se no conceito

muito bom.
Tabela 35 - Notas atribuidas pelos docentes no Eixo V
DIMENSAO VII - INFRAESTRUTURA
ITEM MEDIA ANUAL
Como vocé avalia os recursos de apoio disponiveis ao professor para
arealizacdo das atividades académicas? 4,22
PONTOS FORTES

1- Disponibilidade de recursos de apoio as atividades académicas: a média
elevada (4,22) indica que os docentes reconhecem a adequagdo dos recursos
institucionais disponibilizados para o planejamento, execucédo e acompanhamento das
atividades de ensino, pesquisa e extensao, contribuindo para a qualidade do processo
formativo.

2- Suporte institucional as praticas pedagogicas: a avaliacao positiva evidencia
que a instituicao oferece condicdes materiais e operacionais que favorecem o
desempenho docente, fortalecendo o cumprimento dos projetos pedagégicos dos
cursos.

3- Condigcoes favoraveis ao desenvolvimento académico: a percepgédo
satisfatdria dos recursos disponiveis reforca a efetividade das politicas institucionais de
infraestrutura no apoio as atividades académicas cotidianas.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1- Aprimoramento continuo dos recursos de apoio académico: sugere-se
manter investimentos sistematicos na atualizacdo de equipamentos, materiais
didaticos, tecnologias educacionais e sistemas de apoio ao docente, acompanhando as
demandas pedagdgicas e tecnoldgicas contemporaneas.
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2- Ampliacao da diversificagdo dos recursos disponiveis: recomenda-se avaliar
a ampliagéo e diversificagdo dos recursos de apoio, considerando especificidades dos
cursos, modalidades de ensino e metodologias adotadas.

3- Monitoramento permanente das necessidades docentes: sugere-se
fortalecer mecanismos de escuta continua junto ao corpo docente, visando identificar
demandas emergentes relacionadas a infraestrutura e aos recursos de apoio
académico.

As pontuagdes apresentadas foram extraidas das Avaliagdes Institucionais
realizadas nos semestres letivos de 2025.1 e 2025.2, a média geral de adesédo dos
professores foi 92,46%, o que evidencia elevado engajamento do corpo docente no
processo de autoavaliagdo institucional, assegurando ampla representatividade e
confiabilidade dos resultados obtidos. No que se refere a percepgao qualitativa, a média
geral das notas atribuidas pelos docentes foi de 4,48, enquadrando-se no conceito muito
bom, aproximando-se do nivel excelente, conforme a escala adotada pela CPA (1 a5). Esse
resultado indica alto grau de satisfacdo do corpo docente em relagdo as politicas
académicas, administrativas e de gestao implementadas pela instituicdo. A seguir séo
apresentadas as notas e adesdes por Campus:

Tabela 36 - Notas e Adesdes médias dos Docentes por Campus

ALCINDO ANANIDEUA PARQUE CASTANHAL BRAGANCA MARABA EAD
CAMPUS/ CACELA
EMESTRE
S S 25.1 25.2 25.1 25.2 25.1 25.2 25.1 25.2 25.1 25.2 25.1 25.2 25.1 25.2
Adesao por 98,43% | 96,18% | 98,29% | 98,19% 100,00 96,20% | 97,35% | 89,34% 100% 100% | 100,00% | 92,21% | 72,41% | 55,80%
semestre %
Nota por
4,47 4,48 4,53 4,38 4,42 4,61 4,30 4,16 4,55 4,61 4,18 4,29 4,75 4,88
semestre
Med[a 97,31% 98,24% 98,10% 93,35% 100,00% 96,11% 64,11%
adeséo
Média nota 4,48 4,53 4,47 4,22 4,58 4,24 4,82
geral
Figura 5 - Adesao Média dos Docente nas AVIs 2025
95,21%
2025.1 2025.2
B Adesao docente
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6.3. SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
Nessa sessdo apresentamos os resultados referentes aos eixos aplicados e suas
respectivas dimensbes considerando os dados da avaliagdo do Corpo Técnhico

Administrativo.

A analise dos itens avaliados é dividida conforme os eixos: Eixo |- Planejamento e
Avaliagéo Institucional (Dimenséo VII); Eixo lI-Desenvolvimento Institucional (Dimenséo |
e IIl); Eixo lll: Politicas Académicas (Dimenséo Il, IV e IX); Eixo IV: Politicas de Gestao

(Dimensao V, VI e X); e por fim, Eixo V: Infraestrutura Fisica (Dimensao VII).

6.3.1.Eixo I - Planejamento e avaliacao institucional: Dimenséao VIiiI
O Eixo | evidencia que o segmento técnico-administrativo apresenta conhecimento
satisfatorio sobre o programa de metas e de melhoria continua da Instituicao,
demonstrando alinhamento com os processos de planejamento institucional e com a

cultura avaliativa promovida pela CPA.

Tabela 37 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo |

DIMENSAO VIl - PLANEJAMENTO DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL

ITEM NOTA
Programa de metas e melhoria continua - Qual seu nivel de
conhecimento sobre o programa de metas e de melhoria da 3,87
Instituicao?
PONTOS FORTES

1- Conhecimento satisfatério sobre o programa de metas e melhoria continua:
a nota 3,87 indica que os técnicos administrativos possuem compreensido adequada
sobre o programa de metas e melhoria continua da Instituicdo, evidenciando
alinhamento com os processos de planejamento institucional e com a cultura da
avaliacao.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1- Ampliacao da divulgacdo e da compreensao do programa de metas:
recomenda-se fortalecer agcbes de comunicagéo e sensibilizagcdo sobre o programa de
metas e melhoria continua, ampliando o entendimento de sua aplicagéo pratica e dos
resultados alcangados.
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6.3.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimens&o | e Dimensao Il
Os resultados do Eixo Il demonstram alinhamento consistente entre a missao
institucional, o Plano de Desenvolvimento Institucional e as praticas cotidianas de
responsabilidade social do segmento técnico-administrativo. Observa-se percepgéao
positiva quanto ao conhecimento dos objetivos e metas institucionais, a atuagédo da

lideranga imediata e as agbes de responsabilidade e incluséo social.

Tabela 38 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo Il

DIMENSAO | - MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

ITEM NOTA
Objetivos e Metas da Instituigdo - Vocé conhece os objetivos e metas 4,29
de seu setor e da instituigdo?
Como vocé classifica o clima organizacional? 3,96
Qual seu nivel de satisfagdo quanto a disponibilizagao e realizagao de
treinamentos e afins destinados ao uso das solugdes necessarias ao 3,92
desenvolvimento de sua atividade?
Qual seu nivel de satisfagdo quanto a comunicagéao sobre os rumos e 3,81
decisOes tomadas acerca das atividades a serem realizadas?
Qual seu nivel de satisfagdo quanto ao atendimento por seu gestor 4,19

imediato a duvidas e solicitagbes diversas?
DIMENSAO Il - RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM NOTA
Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo - Como vocé
conceituaria sua satisfacdo e participagcdo em acgbes culturais 3,94

aplicadas pela sua unidade?

Praticas de Inclusdo Social - Como vocé conceituaria sua satisfagao e
participacao em acdes de Responsabilidade social aplicadas pela sua 4,07
Instituicao?

PONTOS FORTES

1- Conhecimento dos objetivos e metas institucionais: a nota 4,29 evidencia que
os técnicos administrativos conhecem os objetivos e metas da Instituicdo e de seus
setores, demonstrando alinhamento com o PDI.

2- Satisfacao com a atuacdo da lideranca imediata: a avaliagcdo positiva do
atendimento do gestor imediato (4,19) indica relagdes funcionais adequadas e suporte
as atividades desempenhadas.

3- Reconhecimento das praticas de inclusao social: a nota 4,07 demonstra
percepcgao positiva quanto as agoes de responsabilidade e inclusédo social promovidas
pela Instituicéo.

4- Avaliagao satisfatoria das agoes culturais: a nota 3,94 evidencia participagéo
e satisfacdo adequadas em ac¢des culturais desenvolvidas pela unidade.
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OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1- Aprimoramento da comunicacao institucional: a avaliacdo 3,81 sugere a
necessidade de ampliar a clareza, periodicidade e alcance das informacdes sobre
decisbes e rumos institucionais.

2- Fortalecimento das agoes de capacitacao: a nota 3,92 indica oportunidade de
ampliar e diversificar treinamentos voltados ao desenvolvimento das atividades
técnico-administrativas.

3- Monitoramento continuo do clima organizacional: embora avaliado de forma
satisfatdria (3,96), recomenda-se acompanhamento permanente para manutencao de
ambiente institucional saudavel.

6.3.3.Eixo Il - Politicas académicas: Dimensao Il, Dimensao IV e Dimenséao IX
O Eixo lll evidencia que os técnicos administrativos percebem de forma positiva a
imagem institucional perante a sociedade, bem como a estrutura e os esforgos voltados
ao atendimento ao estudante e ao egresso, reconhecendo a relevancia de seu papel no

suporte as atividades académicas.

Tabela 39 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo Il

DIMENSAO Il - POLITICA PARA O ENSINO, A PESQUISA E EXTENSAO E POS-

GRADUACAO
ITEM NOTA
Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios - Qual seu
grau de conhecimento sobre a existéncia e acesso a programas de 3,87
descontos/bolsas destinadas a funcionarios que queiram estudar na
Instituicao?

DIMENSAO IV - COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

ITEM NOTA
Comunicacgéo Interna - Considerando suas experiéncias (pessoais e
de terceiros acompanhadas por vocé) como conceituaria o 3,88

funcionamento dos canais de comunicagéo existentes entre a
Instituicao e o seu publico interno e externo?

Imagem da Instituigdo no mercado - Com base no seu conhecimento
envolvendo a sociedade em geral como vocé conceituaria aimagem
da Instituigdo no Mercado?

DIMENSAO IX - POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE E EGRESSO

ITEM NOTA
Estrutura de atendimento ao estudante - Com base nas atividades que

4,24

desempenha na instituicdo e seus conhecimentos prévios, como 4,09
conceitua a estrutura de atendimento ao estudante?
Como vocé avalia os esforgos institucionais para atendimento as

4,09

solicitagdes dos alunos e dos egressos de sua instituicao?
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PONTOS FORTES

1- Imagem institucional positiva perante a sociedade: a nota 4,24 evidencia
percepgao favoravel da imagem da Instituigdo no mercado e junto a sociedade.

2- Estrutura adequada de atendimento ao estudante: as notas 4,09 indicam
reconhecimento da eficiéncia da estrutura e dos esforgos institucionais voltados ao
atendimento aos alunos e egressos.

3- Comunicacao interna satisfatdria: a avaliagao 3,88 demonstra funcionamento
adequado dos canais de comunicacgao interna e externa.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1- Ampliagado da divulgacao de politicas de acesso ao ensino superior para
funcionarios: identificou-se a necessidade de fortalecer a comunicagdo sobre
programas de bolsas e descontos destinados aos colaboradores.

2- Aprimoramento continuo dos canais de comunicagao: apesar do resultado
satisfatério, recomenda-se ampliar a eficiéncia e integracdo dos canais de
comunicacao institucional.

6.3.4. Eixo IV -Politicas de Gestao: Dimensao V, Dimenséao VIl e Dimensédo X

Os resultados do Eixo IV indicam avaliagOes satisfatorias a boas no que se refere as
politicas de pessoal, a organizacao e gestao institucional e a sustentabilidade financeira.
Destacam-se a percepc¢ao positiva das relagdes interpessoais, da estrutura organizacional
e da pontualidade no pagamento dos salarios, evidenciando compromisso institucional

com avalorizagao dos colaboradores.

Tabela 40 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo IV

DIMENSAO V - POLITICA DE PESSOAL

ITEM NOTA
Relagdes Interpessoais - Como vocé avalia as Politicas de Pessoal
desenvolvidas na Instituicdo em especial ho tocante ao cuidado e
na preservacgéo do respeito e direitos de todos?
Incentivo ao desenvolvimento profissional - Qual seu nivel de
conhecimento sobre a instituicdo dar chances de crescimento 3,92
profissional aos funcionarios?

4,08

Processo de Avaliacdo de desempenho - Qual seu nivel de
conhecimento sobre o sistema de avaliagio continua de 4,0
funcionarios utilizados na Instituicao?
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DIMENSAO VI - ORGANIZAGCAO E GESTAO DA IES

ITEM NOTA
Definicao da estrutura organizacional - Como vocé avalia a 4,03
Organizacao e a Gestao da Instituicao?
CSC - Central de Servicos Compartilhados - Como vocé avalia o 3,94

CSC - Central de Servicos Compartilhados da Instituicao?

Controle, revisdo e distribuicdo de documentos da instituicao -
Como vocé avalia o sistema de controle de documentos da 3,98
Instituicao?

DIMENSAO X - SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM NOTA
Politica de desenvolvimento profissional - Como vocé avalia as
politicas de desenvolvimento profissional da Instituicao 3,98

(Treinamentos, capacitacao, cursos superiores e outros)?

Pontualidade no pagamento dos salarios - Como vocé avalia a
politica de saldrios da sua instituicdo em especial a pontualidade 4,12
nos pagamentos de salarios e similares?

PONTOS FORTES

1- RelagOes interpessoais e politicas de pessoal: a nota 4,08 evidencia
percepcdo positiva quanto ao respeito, cuidado e preservacdo dos direitos dos
colaboradores.

2- Avaliacao satisfatéria da organizagdo e gestao institucional: a nota 4,03
indica clareza na estrutura organizacional e na gestdo da Instituicao.

3- Pontualidade no pagamento dos saldrios: a avaliagcdo positiva (4,12)
demonstra compromisso institucional com a valorizagdo e seguranca financeira dos
colaboradores.

4- Sistema de avaliacdo de desempenho conhecido: a nota 4,0 evidencia
conhecimento adequado sobre os processos de avaliagdo continua dos funcionarios.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1- Ampliacao das oportunidades de crescimento profissional: a nota 3,92 indica
a necessidade de fortalecer politicas de progresséao e desenvolvimento de carreira.

2- Aprimoramento dos servigcos do CSC: a avaliacdo 3,94 sugere oportunidade de
melhoria na eficiéncia e comunicacao dos servigos prestados.

3- Otimizacao dos processos documentais: a nota 3,98 indica necessidade de
aprimorar os fluxos de controle e gestdo de documentos.

6.3.5.Eixo V - Infraestrutura: Dimenséao VIl
O Eixo V demonstra que a infraestrutura de trabalho disponibilizada aos técnicos
administrativos atende de forma satisfatdria as necessidades basicas para o desempenho

das atividades institucionais.
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Tabela 41 - Notas atribuidas pelos técnicos administrativos no Eixo V

DIMENSAO VIl - INFRAESTRUTURA

ITEM NOTA
Infraestrutura de trabalho - Como vocé avalia a sua infraestrutura de 3,52
trabalho, salas, mesas, computadores etc.?
PONTOS FORTES

1- Existéncia de infraestrutura basica adequada: a nota 3,52 indica que a
infraestrutura de trabalho atende de forma satisfatdria as necessidades minimas parao
desempenho das atividades técnico-administrativas.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1- Modernizagao da infraestrutura de trabalho: a avaliagao 3,52, préxima ao
limite inferior do conceito satisfatério, aponta a necessidade de investimentos em
mobiliario, equipamentos, tecnologia e ergonomia, visando melhorar as condi¢cdes de
trabalho e a produtividade.

2- Manutencao preventiva e atualizagao tecnolégica: recomenda-se fortalecer
acdes de manutencao e atualizagcao continua dos espacos e equipamentos utilizados
pelos colaboradores.

As pontuacbes apresentadas foram extraidas das Avaliagcdes Institucionais
realizadas nos semestres letivos de 2025.1 € 2025.2, a média geral de adesdo dos técnicos
administrativos foi 93,95%, o que evidencia elevado engajamento dos técnicos no
processo de autoavaliagdo institucional, assegurando ampla representatividade e
confiabilidade dos resultados obtidos. No que se refere a percepcgao qualitativa, a média
geral das notas atribuidas pelos técnicos foi de 4,04, enquadrando-se no conceito muito
bom, aproximando-se do nivel excelente, conforme a escala adotada pela CPA (1 a5). Esse
resultado indica alto grau de satisfacdo do corpo técnico em relagdo as politicas
académicas, administrativas e de gestdo implementadas pela instituicdo. A seguir sao

apresentadas as notas e adesdes por Campus:

Tabela 42 - Notas e Adesdes médias dos Técnicos por Campus

CAMPUS/ A(;-E(I:ZEAO ANANIDEUA PARQUE CASTANHAL | BRAGANGA | MARABA EAD
Adesao 100,00% 81,20% 100,00% 76,47% 100% 100,00% 100,00%
Nota 4,32 4,01 3,89 3,64 4,09 3,99 4,32
Média adesao 93,95%
Média nota geral 4,04
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Figura 6 - Adesao Média dos Técnicos Administrativos na AVI 2025
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6.4. SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

No caso deste segmento o instrumento baseia-se em questdes formuladas para o
atendimento a demandas especificas e desta forma ndo seguem a ldgica anteriormente
descrita, sendo possivel aos participantes opinarem textualmente a respeito da
instituicdo.

Tabela 43 - Notas atribuidas pela sociedade civil

COMUNICAGAO
Considerando que a Instituicdo pretende participar da producgéao e
disseminacgao de conhecimentos no mundo atual, em especial 4,35
buscando formar profissionais empreendedores e inovadores, como
sua empresa avalia o atingimento deste propdésito?
Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses
sociais e da comunidade, por parte da Instituicao, considerando o 4,35
portfélio de cursos de Graduacéao, Extensao e P6s-Graduagéao
disponiveis?

ATENDIMENTO
Como sua empresa avalia o impacto das agdes de responsabilidade
e inclusdo social realizadas pela Instituicdo na comunidade?
(Projeto Capacita, Maio Amarelo, Campanha de Doacéo de Sangue, 4,42
Faculdade na Comunidade, Acdo Tropical de Limpeza de Praias ou
Pracgas, entre outros.)
Como sua empresa avalia as informacgodes prestadas pela Instituigcéo

no tocante a sua disponibilidade, acessibilidade e conteudo? (Site, 4,32
Blog, Propagandas, Redes Sociais, entre outros.)
Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos 4,35

funcionarios da Instituicdo baseando-se nas interacdes realizadas?
Como sua empresa avalia o desempenho da organizagéao

administrativa com base em interagdes anteriores com a Diregdo da 4,30
Instituicdo?

Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidadao

e o perfil do nosso egresso que, porventura, tenha desenvolvido 4,40

trabalhos correlacionados a sua empresa ou do qual tenha
conhecimento?
Considerando a importancia e visibilidade que a Instituigdo tem na
sociedade local, como sua empresa avalia os investimentos na 4,43
infraestrutura fisica (prédio, laboratdrios, salas de aula, e outros) e
de recursos humanos (docentes e administrativos) da Instituicao?
Para a Instituicao é importante conhecer a opiniao da sociedade
local sobre a percepcéo da qualidade dos servigos prestados e de 4,39
seus egressos, desta forma, quido importante considera esta agéo
de avaliagao por parte da instituigcao?

PONTOS FORTES

1- Reconhecimento da contribuicao institucional para a producao e
disseminacgao do conhecimento: a nota 4,35 indica que a Instituigao € percebida como
agente relevante na formacido de profissionais empreendedores e inovadores,
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alinhando ensino, extensao e pés-graduagao as demandas do mundo contemporéneo
e do setor produtivo.

2- Atendimento aos interesses sociais e comunitarios: a avaliagao positiva (4,35)
demonstra que o portfélio de cursos e agdes académicas atende de forma consistente
as necessidades da comunidade local e regional.

3- Impacto significativo das agoes de responsabilidade e inclusao social: a nota
4,42 evidencia forte reconhecimento das acgbes institucionais voltadas a
responsabilidade social, consolidando a imagem da Instituicdo como promotora de
desenvolvimento social e cidadania.

4- Qualidade da comunicacgéao institucional externa: as avaliagoes referentes as
informacgdes prestadas pela Instituicao (4,32) indicam que os canais de comunicagéao
sao considerados acessiveis, claros e adequados ao publico externo.

5- Exceléncia no atendimento e na disponibilidade dos colaboradores: a nota
4,35 reflete percepcao positiva quanto a postura profissional, a cordialidade e a
eficiéncia dos funcionarios da Instituicao nas interacées com a sociedade.

6- Desempenho satisfatorio da gestao administrativa: a avaliacao 4,30 evidencia
confianga da sociedade civil na atuacao da Direcao da Instituicdo e em seus processos
administrativos.

7- Imagem positiva do egresso no mercado e na sociedade: a nota 4,40 indica
reconhecimento da qualidade da formacao académica, profissional e cidada dos
egressos, fortalecendo a credibilidade institucional.

8- Investimentos reconhecidos em infraestrutura fisica e recursos humanos: a
avaliagdo elevada (4,43) demonstra percepgao favoravel quanto aos investimentos
institucionais em instalagdes, laboratérios, salas de aula e qualificagado de docentes e
técnicos.

9- Valorizagcao do processo de avaliagao institucional: a nota 4,39 evidencia que
a sociedade civil reconhece a importancia da Avaliagao Institucional como instrumento
de melhoria da qualidade e de aproximacéao entre a Instituicdo e a comunidade.

OPORTUNIDADES DE MELHORIA

1- Aprimoramento continuo da comunicacao institucional: embora avaliada de
forma muito positiva, recomenda-se ampliar estratégias de divulgacdo das acoes,
projetos e resultados institucionais, fortalecendo ainda mais a visibilidade junto a
sociedade.

2- Ampliacao e sistematizacao das parcerias com o setor produtivo: sugere-se
intensificar acdoes que fortalecam a interacdo entre a Instituicdo e empresas,
potencializando estagios, projetos conjuntos, inovacdo e empregabilidade dos
egressos.

3- Expansdo das acoes de responsabilidade social: considerando o elevado
reconhecimento dessas iniciativas, recomenda-se ampliar sua abrangéncia e
frequéncia, fortalecendo o impacto social e o vinculo comunitario.

4- Monitoramento permanente da percepcdo da sociedade civil: sugere-se
manter e aprimorar os mecanismos de escuta da comunidade externa, garantindo a
atualizagédo continua das agbes institucionais conforme as demandas sociais e do
mercado.
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Os resultados da Avaliagdo Institucional 2025 do segmento Sociedade Civil
Organizada evidenciam elevado grau de satisfagdo com a atuagdo da Instituicao,
consolidando sua imagem positiva, seu compromisso social e sua relevancia académica
e comunitaria. As oportunidades de melhoria identificadas possuem carater estratégico e
de aperfeicoamento continuo, contribuindo para o fortalecimento das relagoes
institucionais e para a promogao da qualidade educacional, em consonadncia com os
principios do SINAES e as diretrizes do INEP/MEC.

As pontuacobes apresentadas foram extraidas da Avaliagao Institucional realizada

no ano de 2025 que obteve a adesao da sociedade civil conforme descrito abaixo:

Figura 7 - Porcentagem de adeséao da sociedade civil na AVI 2025
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7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIAGOES EXTERNAS

A IES implementa um projeto denominado de AVALIAGAO GLOBAL que ocorre
em complementacdo a avaliagéo institucionalinterna. Neste processo, dentre outros itens
sdo objeto de analise os resultados alcangados pela IES nas Avaliagbes Externas, com
participagao ativa da CPA em conjunto com as coordenacgoes, gestores e outros, conforme
0 caso. Para tanto emprega-se instrumentos diferentes dos empregados na autoavaliacao
e que foram desenvolvidos conjuntamente pelos segmentos da IES com participacao da

CPA na sua conducgao.

A IES considera os resultados das avaliagbes externas como importantes para a
qualidade de funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a avaliagao interna e
é feitade duas formas: através da analise de resultados obtidos nas avaliagcdées in loco pelo
INEP e do ENADE e através dos resultados obtidos em exames oficiais aplicados por

conselhos profissionais (OAB, CFC e outros).

7.1. AVALIAGOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP

As avaliagcbes desempenham um papel fundamental na garantia da qualidade do
ensino superior no Brasil. Ao submeterem-se a esses processos, as instituicées de ensino
superior demonstram seu compromisso com a exceléncia académica e com a formacéao
de profissionais qualificados. Os resultados dessas avaliagdes servem como um
termbémetro para a comunidade académica, orientando a busca por melhorias continuas
e o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

As avaliagbes externas realizadas na UNAMA ao longo de 2025, totalizando 18
processos avaliativos, atenderam integralmente aos requisitos legais estabelecidos pelo
Ministério da Educacéao, obtendo resultados altamente satisfatérios, com predominéncia
do conceito 4 e 5.

No referido ano, a Universidade da Amazénia — Campus Alcindo Cacela (Sede) passou
por 15 processos de reconhecimento de cursos, abrangendo 2 cursos presenciais e 13
cursos na modalidade a distdncia (EaD). Todos os cursos avaliados atenderam aos
requisitos legais exigidos e obtiveram, em sua maioria, conceito 5, evidenciando a

qualidade académica e a efetividade das politicas institucionais.
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Esses resultados encontram-se detalhados na Tabela 44 e na Figura 08, que
apresentam, de forma comparativa, o conceito atribuido pela CPA e o conceito final obtido

nos processos avaliativos externos.

Tabela 44: Cursos avaliados em 2025 - Campus Alcindo Cacela SEDE

Conceito
Avaliacao de curso Final da
Avaliacao

Conceito da
CPA

Reconhecimento de Engenharia de Produgéo - EAD 5

Reconhecimento de Geografia Licenciatura - EAD

Reconhecimento de CST em Gestéo de Transito - EAD

Reconhecimento de CST em Digital Security - EAD

Reconhecimento de Ciéncias Econdmicas - EAD

Reconhecimento de Engenharia Civil - EAD

Reconhecimento de Ciéncias Politicas - EAD

Reconhecimento de CST em Empreendedorismo Digital - EAD

Reconhecimento de CST em Logistica - EAD

Reconhecimento de Matematica — Licenciatura - EAD

Reconhecimento de CST em Gestao da Tecnologia da Informagéao - EAD

Reconhecimento de CST em Negdcios Imobiliarios - EAD

Reconhecimento de CST em E-Commerce - EAD

Reconhecimento de CST em Designer de Interiores
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Reconhecimento de CST em Marketing

Figura 08- Conceitos da CPA e finais das avaliacoes INEP da Alcindo Cacela (SEDE)

CONCEITOS DA CPA EM AVALIAGOES DO MEC (2025)  CP#& % EJ unama
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RECONHECIMENTOS DE CURSO

Engenharia de Produgéo - EAD

Geografia - Li a- EAD

CST em Gestao de Transito - EAD

CST em Digital Security - EAD

Ciéncias Econdémicas - EAD

Engenharia Civil - EAD

Ciéncias Politicas - EAD

CST em Empreendedorismo Digital - EAD
CST em Logistica - EAD

Matematica - Licenciatura - EAD

CST em Gestao daTecnologia da Informagéao - EAD
CST em Negdcios Imobiliarios - EAD

CST em E-Commerce - EAD

CST em Design de Interiores

CST em Marketing
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O campus Ananindeua passou pelo processo de Reconhecimento de somente o
curso de Gestao de Recursos Humanos, atendendo aos requisitos legais e recebendo

excelentes avaliagdes, conforme a Figura 9.

Figura 9- Conceitos da CPA e finais das avaliagdes INEP do Campus Ananindeua

CONCEITOS DA CPA EM AVALIAGOES DO MEC (2025)  CP& ik EJunama
UNAMA ANANINDEUA 1-RECONHECIMENTO DE CURSO

RECONHECIMENTO DE CURSO

Gestéo de Recursos Humanos

m CONCEITO DACPA CONGEITO FINAL DA AVALIACAO

O campus Parque Shopping passou pelo processo de reconhecimento de somente
o curso de Medicina Veterindria atendendo assim aos requisitos legais e recebeu avaliacao

com nota 4 conforme a Figura 10.

Figura 10- Conceitos da CPA e finais das avaliagoes INEP do Campus Parque Shopping

CONCEITOS DA CPA EM AVALIAGOES DO MEC (2025)  CPA& i Ejunama

UNAMA PARQUE SHOPPING 1-RECONHECIMENTO DE CURSO

RECONHECIMENTO DE CURSO

Medicina Veterindria

m CONCEITO DACPA CONCEITO FINAL DA AVALIAGAO

O campus Marabad passou pelo processo de Reconhecimento referente ao curso de

Enfermagem, que recebeu avaliagdo com nota 3, conforme a Figura 11.
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Figura 11- Conceitos da CPA e finais das avaliagcées INEP do Campus Maraba

CONCEITOS DA CPA EM AVALIAGOES DO MEC (2025)  CP#& i [J unama
UNAMA MARABA 1-RECONHECIMENTO DE CURSOQ

RECONHECIMENTO DE CURSO
35
3 3

25

Enfermagem

m CONCEITO DACPA CONCEITO FINAL DA AVALIACAO

De modo geral, os cursos avaliados alcancaram conceitos elevados, com
predominancia de conceitos 4 e 5, o que reflete a maturidade dos projetos pedagdégicos, a
adequacao da infraestrutura, a qualificagédo do corpo docente e a efetividade das politicas
académicas e de gestdo implementadas pela instituicdo. Destaca-se, em especial, o
campus Alcindo Cacela, que concentrou maior volume de processos avaliativos, com
resultados amplamente satisfatérios tanto no EAD quanto no presencial.

A atuacao da CPA mostrou-se estratégica ao longo de todo o processo, contribuindo
de forma sistematica para a preparacgao institucional, acompanhamento das visitas,
socializacdo de informacdes e apoio as coordenagbdes e gestores académicos. A
convergéncia entre os conceitos da CPA e os conceitos finais atribuidos pelo MEC reforca
a credibilidade da autoavaliagdo institucional como instrumento de diagndstico,
planejamento e melhoria continua.

Nesse contexto, os resultados obtidos em 2025 reafirmam a relevincia da CPA no
fortalecimento da cultura avaliativa, no suporte a tomada de decisdo e no atendimento aos
referenciais de qualidade exigidos pelo Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéo
Superior (SINAES), consolidando a UNAMA como uma instituigdo comprometida com a

exceléncia académica e a responsabilidade institucional.
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7.2. ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL

Os resultados do ENADE e do CPC sao importantes ndo apenas para a nossa
instituicdo, mas também para toda a comunidade académica e para o mercado de
trabalho. A seguir, um resumo dos nossos resultados referentes aos indices do ENADE e
CPC disponiveis. Importante ressaltar que a UNAMA segundo o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira—INEP, obteve Cl - Conceito Institucional
= 4 (quatro). Conforme os indicadores de qualidade da Educagao Superior divulgados

publicamente, em carater definitivo.

Tabela 45: indices Institucionais

iNDICE VALOR ANO

Cl - Conceito Institucional 5 2023
Cl-EAD - Conceito Institucional EAD 5 2017
IGC - indice Geral de Cursos 3 2022
IGC Continuo 2.7215 2022

Fonte: Sistema e-MEC (http://emec.mec.gov.br/)

A Avaliagéo Institucional da UNAMA reflete seu compromisso com a sociedade em
geral e com as mudangas do mundo moderno, no sentido de incrementar agbes que
propiciem novas realidades. As acbes adequadas sao implementadas, académico-
administrativamente, em decorréncia dos relatdérios produzidos ndo apenas pela
Comissao Propria de Avaliagdo - CPA, como também pelas avaliagdes externas. Os
resultados do ENADE e do CPC sao importantes ndo apenas para a nossa instituicao, mas
também para toda a comunidade académica e para o mercado de trabalho. A seguir, um
resumo dos nossos resultados referentes as notas do ENADE para o campus Alcindo,

Ananindeua e Parque Shopping apresentados respectivamente nas Tabela 46, 47 e 48.

Tabela 46: indices do Enade e CPC - Alcindo

ANO CURSO ENADE CPC
2022 ADMINISTRAGAO 3 4
2022 TECNOLOGIA EM DESIGN DE INTERIORES sC 3
2022 CIENCIAS CONTABEIS 3
2022 JORNALISMO 3 4
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2022 PUBLICIDADE E PROPAGANDA 3

2022 TECNOLOGIA EM MARKETING sC

2022 RELACOES INTERNACIONAIS 3

2022 TECNOLOGIA EM DESIGN GRAFICO sC

TECNOLOGIA EM PROCESSOS

2022 GERENCIAIS 8 sC

2022 TECNOLOGIA EM GESTAO DA QUALIDADE sC sC

2022 TECNOLOGIA EM LOGISTICA sC sC

2022 TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA 3 3

2022 PSICOLOGIA 4 3

2022 DIREITO 3 3

2023 NUTRICAO 3 3

2023 ARQUITETURA E URBANISMO 3 3

2023 ENGENHARIA CIVIL 3 3

2023 FONOAUDIOLOGIA 3 3

2023 FISIOTERAPIA 3 3

2023 ENGENHARIA DE PRODUGAO 2 3

2023 ENFERMAGEM 2 3

2023 TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETICA 3 3

2023 BIOMEDICINA 2 3

2023 FARMACIA 3 3

2023 ODONTOLOGIA 3 3

2023 MEDICINA VETERINARIA 3

2023 NUTRICAO 3

2023 ENGENHARIA ELETRICA 3

Fonte: Portal INEP (http://portal.inep.gov.br/enade?)
Tabela 47: indices do Enade e CPC - Ananindeua

ANO CURSO ENADE CPC
2019 EDUCAGAO FiSICA 2 4
2022 SERVICO SOCIAL 3 sC
2022 TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS sC 3
2022 TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA 3 4
2022 ADMINISTRACAO 3 4
2022 CIENCIAS CONTABEIS 4 3
2023 NUTRICAO 3 4
2023 ARQUITETURA E URBANISMO 3 3
2023 FISIOTERAPIA 3 3
2023 FARMACIA 2 3
2023 ODONTOLOGIA 2 3
2023 ENFERMAGEM 2 3
2023 BIOMEDICINA 3 5

Fonte: Portal INEP (http://portal.inep.gov.br/enade?)
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Tabela 48: indices do Enade e CPC - Parque Shopping

ANO

CURSO

ENADE

CPC

2023

BIOMEDICINA

3

Fonte: Portal INEP (http://portal.inep.gov.br/enade?)

Para os cursos que conferem diploma de bacharel, foram inscritos os alunos
ingressantes e os pré-concluintes e concluintes. Tiveram obrigatoriedade de realizar a
prova todos os alunos pré-concluintes e concluintes.

Para os cursos que conferem diploma de tecndlogo, foram inscritos os alunos
ingressantes e concluintes. Apenas os concluintes deveriam realizar a prova,
obrigatoriamente.

No momento de produgéo deste relatério, a UNAMA encontra-se com o IGC 3,
conceito considerado satisfatério. Até o momento da elaboracao desse relatério nao
foram disponibilizados os resultados do ENADE 2024.

As tabelas a seguir apresentam as listas completas dos cursos da nossa instituicao

que participaram do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) 2024, na

Unama Parque Shopping tivemos apenas alunos do EAD, realizando prova ENADE.

Tabela 49 - Cursos do Campus Alcindo Cacela que realizaram ENADE em 2024

CURSO N©° de alunos
CIENCIAS BIOLOGIAS 27
ARTES VISUAIS 24

Tabela 50 - Cursos do Campus Parque Shopping (EAD) que realizaram ENADE em 2024

CURSO N° de alunos
LETRAS INGLES 6
PEDAGOGIA 14
EDUCAGCAO FISICA 2
LETRAS 2
HISTORIA 1

Tabela 51 - Cursos do Campus Ananindeua que realizaram ENADE em 2024

CURSO

N° de alunos

PEDAGOGIA

33
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Diante desta realidade, a CPA sugeriu a IES medidas que podem ser tomadas para
melhorar o desempenho dos alunos destes cursos e de outros que realizem o ENADE nas
préximas edigcoes, possibilitando planejamento a longo, a médio e a curto prazo.

Dentre as sugestdes constaram: avaliagao do perfil do egresso em consonéncia
com as diretrizes curriculares nacionais, melhorias nas matrizes dos cursos, atualizagdo
do projeto pedagdégico do curso, participagdo docente na construgdo de um plano de
acompanhamento individual do rendimento discente, maior oferta de cursos de extensao,
oferta de cursos de nivelamento a partir das fragilidades identificadas nos métodos
avaliativos etc. Adicionalmente, um plano de recuperacao académica, com o intuito de se
trabalhar todas as deficiéncias apresentadas (analisadas a luz dos resultados do ENADE)
comecou a ser executado em janeiro de 2019. Este plano contempla atividades de
recuperacao de conteudo, aprimoramento de praticas, ampliagdo de conceitos e reforgo.

Para os cursos que farao ENADE nos proximos anos é feito um plano de acao
especifico que envolve: analise dos resultados anteriores, analise de desempenho dos
alunos (simulados), atividades de recuperacado (aulas extras e palestras), bem como
conscientizagdo da comunidade docente e discente.

A Comisséao Prépria de Avaliagdo compreendeu que diversos aspectos obtiveram
avancgos e que a instituicdo se preocupa com a opinido de seus discentes, docentes e
colaboradores.

Da mesma forma foi possivel detectar algumas fragilidades que ja estdo sendo
analisadas e revisadas pela IES, na busca constante do aperfeicoamento do servico
educacional prestado.

7.3. AVALIAGOES EXTERNAS DOS CONSELHOS PROFISSIONAIS

7.3.1. Exame de Ordem Unificado da OAB:
O percentual de aprovados nas ultimas edigdes do Exame de Ordem Unificado da

OAB- Ordem dos Advogados do Brasil:

Tabela 52: indices de aprovacdo OAB — UNAMA Alcindo Cacela

Ano Percentual de Aprovacao
20221 16,70%
2022.2 20,81%
2022.3 14,04%
2023.1 24,23%
20241 17,93%
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Fonte: OAB (http://www.oab.org.br)

Tabela 53: indices de aprovacdo OAB - UNAMA Ananindeua

Ano Percentual de Aprovagao
2022.2 16,67%
2022.3 23,53%
2023.1 8,00%
2024.1 13,64%

Fonte: OAB (http://www.oab.org.br)

Tabela 54: indices de aprovacdo OAB — UNAMA Parque Shopping

Ano Percentual de Aprovagao
2023.1 20,00%
20241 13,85%

Fonte: OAB (http://www.oab.org.br)

Tabela 55: indices de aprovacdo OAB — UNAMA Castanhal

Ano Percentual de Aprovagao

20241 16,67%

Os percentuais indicados de aprovagédo no Exame de Ordem Unificado se referem
a numeros consolidados, visto que no momento da inscrigdo o candidato faz indicagao de

sua instituicao.

A média dos ultimos resultados (2022 até 2024) é de 24% de aprovagao
(considerados o niumero de inscritos e numero de aprovados na segunda fase, nestes
incluidos inclusive os casos de reaproveitamento). Esta média nao difere muito da média
conquistada pela UNAMA desde quando o exame de ordem passou a ser unificado, e que
éigual a 18,74%. A média das aprovagdes da UNAMA esta préximo da média nacional de
aprovagao das IES, o que representa a qualidade do seu processo de ensino-

aprendizagem.

7.3.2. Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade:
Em relagdo ao Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade é uma

avaliagdo a que se submetem, por forga de lei, os bacharéis em ciéncias contabeis no
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Brasil, demonstrando que possuem capacitagao, conhecimentos e praticas necessarios
ao exercicio da contabilidade, os referidos dados sdo da participagdo dos Alunos da
UNAMA do Curso de Ciéncias Contabeis no Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de
Contabilidade compreendidos nos ultimos de quatro anos (2021, 2022, 2023 e 2024).
Conforme os dados apresentados na Tabela 56, tivemos uma aprovagdo em 2024 de

30,77%, um crescente aumento percentual, em relacdo as aprovagdes anteriores.

Tabela 56: Porcentagem de aprovagédo no Exame de Suficiéncia do CFC —Unama

(considerando todos os campi)

Ano % Aprovacao
2021.1 11,11%
2021.2 7,41%
2022.1 5,88%
2023.1 14,29%
2023.2 5,00%
2024.1 30,77%

Fonte: CFC (http://www.cfc.org.br)
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8. PARTICIPAGCAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A participagdo da comunidade académica e da sociedade civil na Avaliagao
Institucional ao longo de 2025 revela um cenario de consolidagao do processo avaliativo,
com elevado engajamento dos docentes e dos técnicos administrativos e avango
significativo na participacdo da sociedade civil organizada, quando comparada ao ano
anterior. Embora os percentuais de ades&o registrados em 2025.2 tenham sido inferiores
aos observados em 2025.1 e 2024, a Comisséao Prépria de Avaliacao (CPA) compreende
que tal reducao decorreu de fatores excepcionais, especialmente em razao da realizacao
da COP 30 em Belém, evento que ocasionou alteracdes no calendario académico e a
interrupcéo das aulas no periodo de novembro, coincidindo com o periodo de aplicagcéao
do questionario da Avaliacdo Institucional. Ainda que a CPA tenha deliberado pela
prorrogacado do prazo de participagdo, constatou-se impacto nos indices de adeséao,

atribuido ao contexto atipico vivenciado no semestre.

No segmento docente, os indices de adesao em 2025 permaneceram expressivos e
representativos, com 95,21% em 2025.1 e 89,70% em 2025.2. Ainda que se observe leve
redugcdo no segundo semestre, os percentuais permanecem elevados, assegurando a
robustez e confiabilidade dos resultados. Em comparagdo com 2024, nota-se manutencao
de patamares elevados de participagéo, evidenciando que a cultura avaliativa entre os

docentes se encontra plenamente consolidada.

Em relagdo ao segmento técnico-administrativo, a adesao registrada em 2025.2
(93,95%) mantém-se em nivel muito satisfatério, corroborando os dados observados em
2024 e demonstrando continuidade do engajamento institucional desse publico no

processo de autoavaliagao.

No que se refere ao segmento discente, os percentuais de adesao em 2025 foram de
57,74% em 2025.1 e 52,69% em 2025.2. Embora esses valores indiquem uma redugdo em
relacdo a 2024, a participagdo permanece em patamar satisfatéorio, garantindo
representatividade estatistica. Destaca-se que fatores operacionais e académicos, como
a interrupcado das aulas devido a COP30, o periodo de aplicagcdo da avaliacdo e
dificuldades pontuais no sistema eletrénico da AVI, podem ter influenciado a adeséo,

indicando a necessidade de reforgco nas estratégias de mobilizagao discente.

Destaca-se, de forma positiva, o desempenho da sociedade civil organizada em
2025, cuja adeséo atingiu 60% em 2025.2, representando crescimento expressivo em

relacdo a 2024.2 (44,60%). Esse avancgo evidencia o fortalecimento do vinculo institucional
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com a comunidade externa, bem como maior sensibilizagcdo sobre a importancia da
Avaliagdo Institucional como instrumento de acompanhamento da qualidade e de

responsabilidade social.

De maneira geral, os dados de 2025 demonstram que a Avaliagdo Institucional se
mantém fortemente consolidada entre docentes e técnicos administrativos, apresenta
desafios pontuais no engajamento discente, e registra crescimento relevante na
participacao da sociedade civil, reforcando o compromisso institucional com a melhoria

continua, a transparéncia e os principios do SINAES/INEP-MEC.

Na Tabela 57 e Figura 14 sao apresentados os histéricos dos percentuais médios
de adesédo docente, discente e técnicos de todos os campi referentes as avaliagdes de
2024 e 2025.

Tabela 57 - Adesdo média da Avaliacao Institucional da IES

SEMESTRE | DISCENTES | DOCENTES ADMIN-I;§$I;!ATIVO Sc?\?:fg:gE
2024.1 63,20% 94,56% = =
2024.2 65,64% 100% 97,41% 44,60%
2025.1 57,74% 95,21% = =
2025.2 52,69% 89,70% 93,95% 60%

Figura 12- Adesdao média da Avaliagéo Institucional para todos os Campi

Adesao Média da Avaliacgao Institucional
Unama Geral
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Em 2025, a CPA desenvolveu diversas agdes com o objetivo de socializar, discutir e
utilizar os resultados obtidos, fortalecendo a cultura avaliativa institucional, dentre as

quais destacam-se:

1. Divulgacédo sistematica dos resultados da Avaliagdo Institucional, por meio de
relatdrios consolidados disponibilizados nos canais institucionais, redes sociais e blog
institucional, possibilitando o acesso transparente as informagbes por todos os
segmentos da comunidade académica e pela sociedade civil.

2. Apresentagédo dos resultados as instdncias gestoras e académicas, nas reunioes
semestrais, subsidiando processos de tomada de deciséo, planejamento estratégico e
definicdo de acdes corretivas e preventivas.

3. Sensibilizagdo da comunidade académica quanto a importancia da avaliagao,
através de visitas em sala de aula, eventos e participacao ativa das coordenacdes de
curso, destacando o impacto dos resultados na melhoria das politicas institucionais e na
qualificacdo dos servigos prestados.

Visando ampliar o engajamento e a participagdo dos diferentes segmentos na
Avaliacao Institucional, bem como fortalecer a apropriacdo dos resultados, a CPA prevé,

para 2026, aimplementacao das seguintes agoes:

1. Fortalecimento da devolutiva dos resultados, por meio de relatérios sintéticos,
infograficos, murais e apresentacdes direcionadas a cada segmento, evidenciando as
melhorias realizadas a partir das avaliagbes anteriores.

2. Ampliacao das estratégias de comunicacao institucional, com intensificagcdo do
uso de canais digitais, redes sociais, ambientes virtuais de aprendizagem e comunicados
direcionados, visando maior alcance e compreensao do processo avaliativo.

3. Articulagdo com liderangas académicas e administrativas, como coordenagdes de
curso, gestores e lideres de turma, para apoio na mobilizagdo e sensibilizacdo dos
participantes.

4. Planejamento do periodo de aplicacédo da avaliagéo, buscando evitar sobreposicao
com semanas de provas e outros momentos criticos do calendario académico.

5. Monitoramento continuo dos indices de adesao, permitindo ajustes tempestivos
nas estratégias de mobilizagcao durante o periodo de aplicagéo da avaliagao.

As acgdes realizadas em 2025 e as estratégias planejadas para 2026 demonstram o
compromisso da CPA com a utilizagao efetiva dos resultados da Avaliagéo Institucional,

bem como com o fortalecimento da participagdo da comunidade académica e da
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sociedade civil, consolidando a avaliagdo como instrumento permanente de melhoria da

qualidade, em conformidade com o SINAES e as orientagdes do INEP/MEC.

Para uma anélise comparativa entre as notas e a evolucéo dos ultimos anos foi
realizado o calculo da média dos segmentos participantes (discente, docente, técnicos e
sociedade civil) considerando todos os pontos avaliados por semestre de 2023 a 2025. As
notas alcancadas em 2025 dividida por Campus sao apresentadas na Tabela 13 (Capitulo
6) e o histdrico dos valores referente a média de todos os campi é apresentado na Figura

13.

Figura 13: Notas Gerais Médias para todos os campi

Notas Gerais- Unama Belém
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No ano de 2025, observa-se que a nota média geral passou de 4,16 em 2025.1 para
4,20 em 2025.2, representando crescimento no segundo semestre e consolidando o
patamar de avaliagcdo no conceito “muito bom”, aproximando-se do nivel excelente,

conforme a escala adotada pela CPA (1 a 5).

Esses resultados indicam que, mesmo diante de contextos atipicos ao longo do
semestre 2025.2, como ajustes no calendério académico, COP 30 e fatores externos que
impactaram a rotina institucional, a percepgédo da comunidade académica em relagcéao a
qualidade das politicas, praticas e servicos da instituicdo manteve-se positiva e em

trajetdria ascendente.
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Comparativamente aos anos anteriores, as notas de 2025 representam os maiores
valores da série histdrica apresentada, superando os resultados de 2023 e 2024, o que
evidencia o amadurecimento das ag¢des institucionais, a efetividade das medidas

implementadas a partir das avaliagbes anteriores e o fortalecimento da cultura de

autoavaliacéo.
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9.

9.1.

analise

IMPACTOS DA AUTOAVALIAGAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E
CUMPRIMENTO DO PDI

ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E ACOES
De forma geral a CPA e a autoavaliagao institucional, sempre foram objetos de

na tomada de decisdes e uma importante ferramenta de gestao para a dire¢do da

IES. A partir da mudanga no marco regulatério realizada na educacgao brasileira a CPAem

conjunto com a gestao institucional passou a acompanhar determinados indicadores a

determinar os impactos dos resultados levantados pela autoavaliagdo sobre a gestao da

instituicao, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento Institucional:

a) Capacitacao do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial

Bolsas de estudo cursos de graduacao: 50 bolsas para o corpo técnico
administrativo (20 bolsas) e docente (30 bolsas), considerando seus
dependentes.

Bolsas em cursos de pés-graduagdo: 5 bolsas (PIBIC/CNPQ), 2 bolsas
(PIC/Grupo Ser), 120 bolsas alunos (PIBID), 20 bolsas professores supervisores e
orientadores (PIBID) e 10 bolsas (Extensao/Grupo Ser)

Participacdo em capacitagdes internas: 8.260 cursos realizados na Universidade

Corporativa no total.

b) Capacitacao de Coordenadores - todos:

Participacdo na Semana Pedagodgica;

Projeto de Metodologias Ativas;

Treinamento para gestao académica;

Treinamento de auditoria académica

Treinamento de utilizagao da plataforma Ser Digital e Office365;
Treinamento de gestdo de conflitos;

Palestras sobre EAD;

Palestra sobre a Metodologia Hibrida;

Roda de mestres;

Treinamento de Lideranga e Desenvolvimento de Equipes;
Treinamento de Assessment, Coaching e Mentoring;

Treinamento de Impactos da Era Digital nas Organizagoes;
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Treinamento de Gerenciamento de Rotina;

Treinamento de Estratégia e Comportamento Protagonista na Captagao de
Alunos;

Capacitagao do uso do streaming do Unama Play;

Treinamentos do sistema de aprendizagem Ubiqua por meios das trilhas de
aprendizagens

Conscientizagéo de captagéo e retengéo

Treinamento Enade

Treinamento Estagio

Treinamento atividades avaliativas

Treinamento Trabalho de Conclus&o de Curso

Projeto Despertar

Projetos de Responsabilidade Social

Concurso Docente Destaque Ubiqua

Ciclos Formativos Ubiqua

Ritual Mereo

Plano de Captacao

Treinamento Elaboragcdo de PPC

Encontro de Lideres

c) Infraestrutura da IES

Reformas para ampliagcdo e conservacdo dos espacos fisicos dos cursos e
Servigos;

Aquisicdo de novos equipamentos e tecnologias;

Reforma de salas de aulas e construgao de salas de aula de configuragao flexivel
para o desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas;
Ampliagcdo e modernizagao da biblioteca;

Aquisicdo de novos computadores e telas para projecdo de Datashow e ou TV;
Sala Ubiqua e Invertida para metodologias Ativas;

Substituicao de cadeiras;

Aquisigéo de cadeiras para usuarios de elevado peso;

Aquisicdo de acervos bibliograficos (fisicos, virtuais e em braile);

Sistema de seguranca (catracas, cAmeras de monitoramento e segurancas)

Clinicas, laboratoérios e piscinas para atividades multidisciplinares;
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e Realocagdo de setores para facilitar o atendimento ao publico e garantir
acessibilidade;

e Reforma dos laboratodrios;

e Manutengéo das Ocioteca;

e Ampliagéo da Clinica;

e Expansao e criagdo de espagos de convivéncia;

e Escritérios modelos;

e Sinalizagao da Unidade.

d) Gestao na IES

e Acompanhamento do novo modelo de plano de agao dos coordenadores de cursos
contido em regulamento especifico;

e Acompanhamento da implantacao do plano de Contingéncia e de Manutencao;

e Acompanhamento do planejamento em relagédo a atividades do ENADE.

e Acdes para captacao.

e Acdes pararetencgao: Dia D ubiqua; Vlog diario dos alunos;

e Acdes assertivas comercial X coordenacao de Curso;

9.2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
Considerando os resultados das avaliagOes institucionais realizadas em 2025 nos
diferentes campi e segmentos da comunidade académica — docentes, discentes,
técnicos administrativos e sociedade civil organizada — foi possivel identificar, de forma
sistematizada, os principais pontos fortes da Instituicdo, bem como as oportunidades de
melhoria e as ameacgas institucionais, subsidiando o planejamento estratégico e a
definicdo de agbes para o aprimoramento continuo da qualidade académica e

administrativa da |ES.

9.2.1. Pontos Fortes da IES

Pode ser destacado algumas caracteristicas relevantes em relagao aos Pontos
Fortes Institucionais:

e Qualidade do corpo docente: elevada qualificagdo profissional, com
predominancia de mestres e doutores, refletindo positivamente na formagao académicae

nos resultados das avaliagdes.
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e Reconhecimento da importancia da Avaliagédo Institucional (CPA): alto grau de
conscientizagcdo da comunidade académica quanto ao papel da autoavaliagdo como
instrumento de planejamento e melhoria continua.

e Pontualidade no pagamento de salarios e estabilidade financeira: aspecto
recorrente como um dos itens mais bem avaliados, reforcando a credibilidade
institucional.

e Imagem institucional positiva perante a sociedade: reconhecida pelo mercado e
pela sociedade civil organizada, especialmente pelas a¢cdes de responsabilidade social e
extensao.

e Clima organizacional favoravel: boas relagcdes interpessoais e satisfagcdo com
gestores e coordenadores.

e Atendimento académico estruturado (NAE e NAEE): acompanhamento sistematico
aos estudantes, inclusive aos alunos com necessidades educacionais especiais,
fortalecendo a politica de inclusao.

e Bibliotecas fisicas e virtuais consolidadas: acervo atualizado e acesso a bases
digitais (Minha Biblioteca, BV Pearson, EBSCO).

e Uso de metodologias ativas e tecnologias educacionais: praticas pedagdgicas
alinhadas as novas demandas do ensino superior.

¢ Infraestrutura académica adequada: laboratérios, clinicas-escola, NPJ e espagos
de pratica profissional.

e Planejamento institucional sistematizado: reunibes periddicas de gestéo,
acompanhamento de metas e uso de indicadores académicos.

¢ Politicas de capacitagcao continua: programas como Jornada Pedagégica, Roda de
Mestres, SER Digital e treinamentos institucionais.

¢ Forte atuagcdo emresponsabilidade social: projetos comunitarios e integragdo com
a sociedade local.

e Politicas de inclusdo (NAEE): atendimento a alunos com deficiéncia mediante
acompanhamento pedagégico especializado.

eBoa avaliagcdo dos coordenadores e gestores diretos: disponibilidade para

atendimento e orientagédo académica.
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9.2.2. Oportunidades de Melhoria para a IES

e Aprimoramento dos canais de comunicacéao institucional (ouvidoria, CRA, site,
aplicativos): itens com médias inferiores aos demais, indicando necessidade de
modernizagao e maior eficiéncia.

* Fortalecimento da divulgagdo dos resultados da Avaliagdo Institucional: ampliar
estratégias de devolutiva a comunidade académica.

e Melhoria da infraestrutura de trabalho dos técnicos administrativos:
especialmente em equipamentos e condicdes fisicas.

e Ampliacdo dos investimentos em tecnologia e equipamentos: laboratérios,
informatica e conectividade (Wi-Fi).

¢ Reestruturagcdo dos canais digitais de atendimento ao aluno: layout,
navegabilidade e funcionalidades.

¢ Maior incentivo ao desenvolvimento profissional dos técnicos administrativos:
capacitagdes, progressao e reconhecimento institucional.

* Maior divulgacdo do Programa de Metas e Melhoria Continua: ampliar o
conhecimento e a participag¢io dos colaboradores.

e Aprimoramento do processo de avaliagdo de desempenho dos técnicos: maior
clareza, transparéncia e feedback sistematico.

¢ Expansao dos projetos de iniciagao cientifica e extensao extracurricular.

* Fortalecimento da politica de comunicagdo com egressos.

9.2.3. Ameacas para alES

e Crescimento da concorréncia no ensino superior, especialmente com a expansao
do EAD.

e Aumento da inadimpléncia, influenciado pelo cendrio socioecondmico nacional.

e Dependéncia financeira das mensalidades como principal fonte de receita.

e Mudancas na legislagcao educacional (MEC/INEP) que podem impactar processos
regulatérios.

e Desgaste natural da infraestrutura e equipamentos, exigindo manutencgéao
continua.

e Risco de baixa adesdo a Avaliagdo Institucional, caso ndo haja constante
mobilizagdo da comunidade académica.

e Avanco acelerado das tecnologias educacionais, exigindo atualizagao permanente

de sistemas e metodologias.
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10. ACOES DE SENSIBILIZACAO E FEEDBACK

A diregdo da UNAMA junto com a CPA, ap0s a realizagao da avaliagao institucional
e, posteriormente, a elaboragdo do relatdrio final com as acdes de melhorias
recomendadas pela Comissdo Prépria de Avaliagdo - (CPA) realiza o trabalho de
divulgacao, tanto para comunidade académica como para comunidade externa, conforme
cronograma apresentado no capitulo 4, nas Tabelas 05 e 06.

A divulgacao dos resultados obtidos pelas avaliagcdes internas realizadas, seja no
ambito académico ou no d&mbito administrativo, sdo amplamente socializados pela CPA,
através de banners, dos blogs dos cursos, do blog da CPA, do site institucional, dos
quadros de aviso, dos quadros de melhoria e com a apresentagcao da CPA para os
representantes de turmas nas salas de aula, para os professores e técnicos
administrativos em reunides bimestrais.

Além disso, como apresentado no capitulo 4, a divulgagdo é feita junto a
comunidade académica, através de reunides e encontros da seguinte maneira:

a) aos discentes, no encontro de lideres e na semana de ambiéncia; apresentados
nas fotos abaixo;

b) aos docentes, em palestra proferida na semana pedagégica, nos colegiados dos
cursos e feedback individual realizado pelas coordenag¢des dos cursos;

c) para o corpo técnico-administrativo através de reunido administrativa.

O processo de divulgacao dos resultados bem como cronograma de execucao das
acdes de melhoria propostas viabiliza o processo de autoavaliagdo a medida que torna o
processo transparente e faz com que a comunidade académica, possa acompanhar o
desenvolvimento integral do processo e participe por acreditar na importancia dos
resultados da autoavaliacéo.

Os resultados do processo de autoavaliagdo sdo encaminhados a instancia superior
da universidade, a quem compete a (re)definicdo e implementacdo das politicas
académicas que o processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as
acdes internas e a (re)formulacdo do plano de desenvolvimento institucional (PDI) e do
projeto pedagdgico institucional (PPI).

Cabe ressaltar que o processo de sensibilizagcdo esteve presente em diversos
momentos, tanto nos momentos iniciais do semestre, quanto na continuidade das ag¢des
avaliativas, pois sempre ha sujeitos novos iniciando sua participagédo no processo: sejam

estudantes, sejam membros do corpo docente, técnico-administrativo.
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As acgoes realizadas abaixo compdem a participagdo da CPA também em agdes de

responsabilidade social, académicas, de ambiéncia docente e discente, tais como:

* Reunides bimestral com diregao e diregao académica;

¢ Reunides dos membros da CPA para alinhas estratégias de divulgagéo;

¢ Participagdo em semana pedagoégica docente;

¢ Participacdo em recepc¢do dos alunos no primeiro dia de aula;

¢ Participacdo em ambiéncia docente (alunos novos);

¢ Visita em salas de aulas para sensibilizagdo em relagao a AVlI;

* Reunidao com os lideres de turma, para apresentar resultados e sensibilizar para a

AVI;

e Comunicados pelas redes sociais dos alunos;

¢ Eventos tematicos para incentivar os alunos;

e Reunido com os técnicos -administrativos, para apresentar resultados e

sensibilizar para a AVI;

* Reunido com os docentes, para apresentar resultados e sensibilizar para a AVI;

e Encontro CPA & lideres de turmas: Momento de reflexdo e percepcgao institucional

— apresentacao das melhorias.

Figura 14 - A¢gdes de Sensibilizagdo 2025
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Além das acbes voltadas diretamente para divulgacdo de melhorias e
sensibilizacdo na avaliacao institucional, a CPA também participa de acbes de

responsabilidade social, o que auxilia na imagem institucional.
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11. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliagao auxiliaram na melhoria da
Instituicdo em todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e
como pode ser melhorado. Os resultados do processo de autoavaliagdo institucional
conduzido pela CPA, juntamente com os resultados obtidos pela Instituicdo nas
avaliacbes externas permitem afirmar que a |IES cada vez mais se consolida como
instituicao de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com aformagao
de cidadéos.

A IES recebeu 18 avaliagdes in loco do INEP tendo analisado pontualmente,
conforme procedimento cada um dos resultados obtidos em todos os casos satisfatoérios.

Dos cursos da IES, 85 (Alcindo Cacela:41, Ananindeua:19, Parque
Shopping:12, Castanhal: 8, Maraba: 5) foram objeto de auditoria interna da qualidade, os
que nao lograram éxito foram submetidos aos procedimentos previstos na IES. Importante
ressaltar que o Campus Bragancga ndo foi auditado no ciclo 2025.

De modo geral, os resultados das Avaliagbes Institucionais de 2025
evidenciam a consolidagdo da cultura avaliativa na IES, com predominéncia dos conceitos
Muito Bom e Excelente nos diferentes Eixos avaliados, demonstrando coeréncia entre
planejamento, execug¢io e monitoramento das a¢des institucionais.

No tocante a avaliagao interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito
ao Planejamento e Avaliagcdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente que os
resultados indicam que os diferentes segmentos reconhecem a importancia da CPA e do
processo de autoavaliacao institucional. Observa-se elevado grau de conhecimento sobre
a atuacao da CPA e valorizagao da avaliacao como instrumento de melhoria continua.
Esses resultados refletem o fortalecimento da cultura avaliativa e o compromisso
institucional com o acompanhamento sistematico de seus processos. Contudo,
permanece como desafio ampliar a divulgagédo dos resultados e tornar mais visiveis as

acdes decorrentes da avaliacao.

Os resultados das avaliagbes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do
Eixo 3 (Politicas Académicas) mostram que conceitos majoritariamente positivos
relacionados a missédo institucional, aos objetivos estratégicos e as agbes de
responsabilidade social. Destacam-se a percepcgao favoravel quanto a coeréncia dos
programas académicos com o PDI e a relevancia das agdes sociais desenvolvidas pela
instituicdo. Além de evidenciar a consolidagdo das politicas de ensino, pesquisa e

extensao, com reconhecimento da qualidade do desenvolvimento das disciplinas, da
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metodologia adotada e do apoio académico oferecido. Observa-se avango na participagao
em projetos de extensao e iniciagao cientifica, bem como na integragao entre ensino e
praticas académicas. Ha, entretanto, oportunidades de aprimoramento na comunicagao
institucional e na ampliagdo da participagdo da comunidade académica em projetos de
extensdo e responsabilidade social. Assim como, destacam-se a necessidade de
fortalecimento da comunicagao sobre programas académicos e o estimulo a maior
participacao discente e docente nas atividades cientificas e extensionistas.

Os resultados das avaliacdes das Politicas de Gestao (Eixo 4) realizadas
demonstram percepcgao positiva quanto a qualificacdo do corpo docente, as relagcoes
interpessoais e a organizacao institucional. A gestdo académica e administrativa
apresenta resultados satisfatorios, refletindo estabilidade e organizacao dos processos
internos. Todavia, os dados indicam necessidade de investimentos continuos em
capacitacao profissional, melhoria dos fluxos de comunicacao interna e fortalecimento
dos mecanismos de acompanhamento do desempenho institucional.

Nas avaliagbes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), os resultados apontam
avaliagcdo predominantemente satisfatéria quanto as condigdes fisicas, recursos
tecnolégicos e ambientes académicos. Salas de aula, bibliotecas e laboratérios figuram
entre os aspectos melhor avaliados. Permanecem como oportunidades de melhoria os
investimentos em modernizacdo de equipamentos, acessibilidade, manutencéao
preventiva e ampliagao de espagos de convivéncia académica.

Destaca-se as metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:

1. Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da
comunidade académica e contemplem as 10 dimensdes do Sinaes.

2. Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.

3. Zelar pelo registro das atividades académicas.

4. Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.

5. Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade,
preparacgéo para o mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

6. Promover, a0 menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o
objetivo de difundir inovacdes e melhorias nas praticas pedagdgicas, no processo de
ensino-aprendizagem.

7. Zelar pelas condigbes de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranca,

acessibilidade e conservacao dos espacos.
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8. Fortalecimento das politicas académicas de ensino, pesquisa e extensao,
evidenciado pelas avaliagdes positivas relacionadas ao desenvolvimento das disciplinas,
metodologias pedagodgicas e agbes extensionistas.

9. Ampliacédo e consolidacdo das agdes de responsabilidade social, reconhecidas

positivamente tanto pela comunidade académica quanto pela sociedade civil organizada.

10. Manutencdo de elevado padrdo de qualificacdo do corpo docente, refletido nos

altos conceitos atribuidos a atuagao pedagdgica e profissional dos professores.

11. Melhoria continua dos servicos de apoio ao estudante, com destaque para os

nucleos de atendimento (NAE e NAEE), contribuindo para a inclusdo, permanéncia e

sucesso académico.

12. Garantia das condicoes adequadas de infraestrutura académica, incluindo salas

de aula,

bibliotecas,

laboratdrios

e ambientes

de aprendizagem,

majoritariamente com conceitos satisfatérios, muito bons e excelentes.

11.1.

ACOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

avaliados

A partir das analises realizadas no processo das avaliagoes, a CPA propoe as

acdes abaixo relacionadas, sempre em conformidade com a Misséo, Visédo e os Valores e

objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI:

11.1.1. INSTITUCIONAL

As acoes Institucionais sdo apresentadas conforme os respectivos Campi da IES:

a) Campus Alcindo Cacela:

ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS

INDICADOR COMO RELEVANTES A AGAO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Investimentos em Melhoria das condigdes fisicas e Elaborar plano de modernizagéo da Até julho/2026
infraestrutura fisica, tecnoldgicas para ensino e atendimento. infraestrutura; priorizar manutengéo
tecnologias e preventiva; ampliar aquisi¢cédo de
equipamentos equipamentos tecnoldgicos.

Servigo da Ouvidoria Maior eficiéncia, acessibilidade e Reestruturar fluxos de atendimento; Realizado
institucional resolutividade das demandas. divulgar canais da ouvidoria; capacitar
equipe responsavel.
Canais digitais de Aumento da satisfagdo quanto a Revisar layout e navegacao; implantar Até julho/2026
atendimento ao aluno | usabilidade e clareza das informacoes. melhorias de acessibilidade digital;
(site, portal, realizar testes de usabilidade.
aplicativos)
Canais de Fortalecimento da comunicagéao Padronizar atendimento; ampliar Realizado
atendimento direto institucional com o publico externo. horarios de funcionamento; monitorar
com a sociedade indicadores de atendimento.
(chat, telefone, CRA)
Ambiente Virtual de Melhoria na experiéncia do usuario e no Atualizar layout do AVA; capacitar Até julho/2026

Aprendizagem (AVA)

suporte ao processo ensino-
aprendizagem.

docentes e alunos; aprimorar suporte
técnico.
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Suporte - Melhorar o processo de ensino- - Capacitagao dos tutores EAD, Realizado
disponibilizado ao aprendizagem através do AVA, - Ambiéncia dos discentes com
aluno EAD ou com - Uso mais adequado do AVA, capacitagédo no uso do AVA.
disciplina on-line - Melhorar a qualidade de suporte dos
(DOL), pelo AVA. tutores os alunos EAD.
Canalde Treinamento da equipe, reorganizagao Realizado
comunicacao da CRA - Melhor atendimento CRA. funcional, implantagao do sistema de
atendimento agendado e reforgo do
atendimento ao publico.
Infraestrutura de poio - Qualidade no apoio de ensino, com - Ampliacao Biblioteca, Realizado
ao ensino equipamentos mais modernos e espago - Pinturas e reformas salas de aulas e
fisico mais adequado. laboratérios,
- Aquisicao de novos computadores e
equipamentos.
- Aquisicbes semestrais de acervos
bibliograficos conforme solicitagao das
coordenacgdes de cursos
b) Campus Ananindeua:
ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS =
INDICADOR = ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
COMO RELEVANTES A ACAO ¢
. - Explicar melhor o programa para todos,
Maior clareza sobre os objetivos da P o prog P .
S com reunides ou oficinas
instituicao .
. o Divulgar as metas e os resultados de
* Melhoria na organizagdo dos processos A
Programa de metas | ; forma simples )
. internos . o Realizado
e de melhoria . " Envolver mais pessoas nas decisdes
* Mais acompanhamento das agdes e dos .
Acompanhar melhor o que estd dando
resultados .
. N . . certo e o que precisa melhorar
* Maior atengéo a qualidade dos servigos R .
. Dar retorno a comunidade sobre os
oferecidos
avangos
Fortalecer a comunicagéo entre o CSC e
o A arias, ti i
con | 0,50 i nstiuan tom se mosraso | £ 2008 s e mot
Centrald'e Servigos relevante ao promover a padronizagdo de servico Rec:mend;l se investir em .
Compar-tllhados da processos, a racionalizagdo de custos 9. C . . Realizado
Instituigéo . . oA capacitagado continua das equipes, na
operacionais e o aumento da eficiéncia o ~
. . digitalizacdo e automacao de processos
administrativa . ~ N
e na implantacdo de indicadores de
desempenho
. ~ Instituir um fluxo sistematico de
Observa-se que a comunicagao . ~ . .
R . comunicagao, com canais formais e
institucional tem ocorrido de forma .
. . regulares (por exemplo, boletins
pontual e, muitas vezes, reativa, o que . s x
. . . ~ semanais, atas sintéticas e reunides
gera assimetrias de informagao entre os . -
. - envolvidos. Ha clareza nos obietivos breves de alinhamento), garantindo que
Comunicagéo s',oE:)re . ! . ) ~ decisdes, prazos e responsaveis sejam .
os rumos e decisées | gerais, porém lacunas na divulgagéo Realizado

tomadas

tempestiva das decisbes operacionais e
nos critérios que orientam as escolhas.
Isso impacta a previsibilidade das
atividades, reduz o engajamento e limita a
percepgao de transparéncia no processo
decisorio.

divulgados de forma clara e antecipada.
Além disso, criar mecanismos de escuta
ativa (feedback estruturado) para ajustar
a comunicagédo as necessidades dos
participantes, aumentando a
transparéncia, a confianga e o nivel de
satisfagao.

Programas de
descontos/bolsas
destinadas a
funcionarios

Observa-se que o grau de conhecimento
dos funcionarios sobre a existéncia e o
acesso a programas de descontos ou
bolsas de estudo oferecidos pela
Instituicao é limitado e desigual. Muitos
colaboradores desconhecem
completamente essas oportunidades ou
nédo compreendem com clareza os
critérios, os prazos e os procedimentos

Propbe-se a implementacdo de uma
politica de comunicagédo institucional
sistematica e transparente sobre os
programas de bolsas e descontos, com
divulgacao periédica em canais internos,
orientagdes claras sobre requisitos e
etapas de acesso, e apoio direto do setor
de gestdo de pessoas. Essa agdo tende a
ampliar o conhecimento, aumentar a

Até julho/2026
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para solicitagdo. Esse cenario reduz a
adesao aos programas e enfraquece o
potencial da politica institucional de
incentivo a qualificagao profissional.

procura pelos beneficios e fortalecer a
cultura de formacédo continuada na
Instituicao.

infraestrutura de
trabalho

Observa-se insuficiéncia de espagos
adequados para atividades colaborativas,
mobiliario pouco ergonémico e
equipamentos de informatica com
desempenho abaixo do ideal para as
demandas atuais. Had também fragilidades
na organizacgao fisica dos ambientes e na
manutengao dos recursos tecnolégicos, o
que afeta a eficiéncia das rotinas de
trabalho.

Propbde-se a reestruturagdo  dos
ambientes, com adequagéo ergondmica
do mobiliario, atualizacéo dos
computadores e melhoria da
conectividade. Recomenda-se a criagao
de espagos flexiveis para trabalho
individual e em grupo, bem como a
implantagdo de um plano continuo de
manutengéao preventiva dos
equipamentos. Essas agcoes visam elevar
a qualidade das condi¢des de trabalho,
otimizar os fluxos operacionais e
favorecer o desempenho das equipes.

Até julho/2026

c) Campus Parque Shopping:

ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS =
INDICADOR COMO RELEVANTES A AGAO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Maior espago e comodidade do novo NPJ. Construgao novo NPJ no Parque
Maior satisfagdo quanto as aulas praticas shopping. Realizado
de medicina veterinaria.. Instalagéo do laboratério de
Instalagoes Fisicas anatomia animal.
Ensino aprendizagem - Qualidade no processo de ensino- Treinamento com professores e Realizado
aprendizagem tutores para melhoria na qualidade
de ensino na sala de aula e no
ambiente virtual com o novo SER
CONECT.
- Atender de forma cada vez mais Realizado
Infraestrutura de satisfatoria o publico interno e externo Treinamento com os setores da
convivéncia unidade.
Canalde Maior satisfagao dos alunos e melhor Treinamento dos atendentes e Realizado
comunicagao da CRA atendimento contratagao de novos atendentes
d) Campus Maraba:
ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO RELEVANTES AGOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
AAGAO
- Maior conhecimento sobre os L. . .
. S Serd instalada caixas de sugestdes para
. S canais da ouvidoria.
Servigo da ouvidoria o que os componentes da CPA possam ter
L - Visita as turmas para falar do . . .
da institui¢cdo para os . S um contato mais direto com os Realizado.
servigo de ouvidoria. . .
alunos interesses dos alunos e comunidade em
geral
Canalde Mais entendimento do aluno no uso .
A ~ - Projeto Despertar para que conhegam e
comunicagao do Portal académico. . . .
. se apropriem das funcionalidades do
existente entre a N . .
L Portal Académico, inclusive com a :
Instituicdo e os seus L = Realizado
, participagdo das atendentes da CRA.
alunos, através o - - N N P
N . Acgles periddicas, més a més, até o final
Portal Académico
do semestre.
- Equipe CRA atualizada, com suporte da Realizado

Canalde
comunicagao CRA,
Portal Académico

Maior conhecimento do aluno com o
Projeto DESPERTAR com
ambientacgao, apresentagao e

no

s

mantenedora
-Ponto Focal do Despertar atuante, com
calendario de orientagoes e
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entre a Instituicdo e os | duvidas sobre o) portal. | nivelamentos fechado para 2024.1,
seus alunos atendendo a calouros e veteranos.
Suporte Maior conhecimento do aluno no Unidade recebe Apadrinhamento da Realizado
disponibilizado ao uso do AVA. Unama Ananindeua e tem
aluno EAD ou com disponibilizado aos alunos palestras e
disciplina on-line informacdes sobre prazos e suportes
(DOL), através do relativos ao AVA
ambiente virtual de - Ampliar as informagdes junto aos
aprendizagem (AVA) lideres e divulgagdo em sala de aula
sobre as agdes do Apadrinhamento
Atualizagéo tecnoldgica da IES Unidade estd em vias de reimplantagéo Realizado
Avaliagao dos do laboratério de informatica;
investimentos em Utiliza em sala de aula Smart TVs, bem
tecnologia e como aplicativo Unama Play para
equipamentos ampliacdo dos conhecimentos dos
alunos de forma disruptiva
Avaliagdo da Atualizagéo tecnoldgica da IES Realizado
infraestrutura dos Unidade esta em vias de reimplantacgao
laboratdrios de do laboratério de informatica;
informatica da
instituicdo/polo
e) Campus Castanhal:
ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO AGOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
RELEVANTES A ACAO
Laboratérios da saude | Melhoria da estrutura Aquisicédo de equipamentos e Realizado
ampliagéo dos laboratérios, mudanga
de prédio para atender a demanda
Laboratério de Disponibilizar um laboratério Aquisigéo de laboratério, solicitado a Realizado
informatica mantenedora
Infraestrutura da Ajustes do espacgo Ainstituicdo estd em construgdo da Realizado
unidade nova unidade, por isso algumas das
solicitagdes s6 serao totalmente
atendidas no novo prédio
f) Campus Braganca:
ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO AGOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
RELEVANTES A ACAO
- Para que haja uma participagéao - Inserir membros representantes do Até julho/2026
CPA ativa dos membros no processo de Campus de Braganga na composigao
avaliagao e melhorias institucionais | da CPA
- Maior satisfagdo dos alunos com . . Até julho/2026
- Melhor limpeza e higiene.
estrutura; . -
- Colocar equipamentos multimidia em
- Melhorar a estrutura dos alunos
Infraestrutura ~ . . todas as salas;
que estdo no colégio Instituto Santa . .
. - Reforma nos banheiros, banheiro
Teresinha, feminino sem a porta da frente;
- Maior espago e comodidade P ’
. - Criar clinicas para os cursos da saude | Até julho/2026
infraestrutura das . . . L [
- , - Permitem que os alunos apliquem, | e nucleo de praticas juridicas para as
clinicas e nucleo de . . N
e o na pratica, os conhecimentos turmas de direito, atualmente a UNAMA
praticas juridicas . ) R
aprendidos em sala de aula. Bragancga so6 possui clinica de
(NPJ) ) . ]
odontologia (esta sendo construida)
- Melhora a qualidade do ensino, . . . ~ - Até julho/2026
- . . . . - Melhoria da iluminagéao, ventilagao,
Instalagoes fisicas, promove a inclusao, incentiva a . . ~ -
. . ~ climatizagao e acustica
tecnologias e inovagao e prepara melhor os R S .
. - Modernizagao do mobiliario (cadeiras
equipamentos estudantes para o mercado de .
ergondbmicas, mesas adequadas).
trabalho.
COMISSAD
cp‘ PROPRIA DE
AVALIAGAD




- Atualizagao da infraestrutura de Tl
(rede, servidores e internet).

- Implantagao de Wi-Fi de qualidade em
todos os espacos.

laboratérios de aulas

equipamentos mais modernos e

Construir estruturas para aulas praticas

- Garantir acesso a tecnologia para Até julho/2026
Infraestrutura dos alunos que nao possuem
laboratoérios de computador ou internet em casa. Construir um laboratério de informatica
informatica - Ampliar o acesso dos alunos para
realizagao da rematricula e AVI
Infraestrutura dos Qualidade no apoio de ensino, com Até julho/2026

praticas espagco fisico mais adequado.
11.1.2. DOS CURSOS
11.1.2.1. ALCINDO CACELA:

I) Cursos Nas Areas De Ciéncias Sociais Aplicadas, Humanas, Letras, Linguistica E

Artes. Cursos Das Areas Humanas

a) Acbes dos cursos de Licenciaturas: Histéria, Geografia, Ciéncias Sociais,

Pedagogia, Letras-, Letras-Espanhol, Letras-Inglés

ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS =
INDICADOR COMO RELEVANTES A AGAO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | 1 — Em geral, boa satisfagdo com os | 1- Incentivo a adogdo de Metodologias
Professores docentes. Ativas de Aprendizagem nas aulas.
2 - Orientagdo aos docentes para que
2 - Sugestdo de utilizagdo de | avisem com antecedéncia os dias que Implementado
metodologias de ensino diferenciadas. precisem se ausentar e realizem o
3 - Faltas nao informadas com | agendamento dareposigéo de aulas.
antecedéncia. 3- Acompanhamento docente pelo NAE
Satisfagdo com o | 1 - Maior divulgagédo das oportunidades | 1-Solicitagao para que asvagas de estagio
Curso de estagio e emprego. e emprego sejam divulgadas no site da
2 — Oportunidades de praticas de ensino | Instituicdo e nos Blogs dos cursos.
em espaco escolar e projetos extensao. 2 - Ofertas de vagas de Monitoria e de
3 — Realizagéo de eventos, de diferentes | bolsas nos Programa de Bolsas de
tipos, relacionados aos cursos. Iniciagao a Docéncia (PIBID/CAPES) e de
4 — Melhorias na relagéo do aluno com a | Residéncia Pedagdgica (RP/CAPES).
Central de Atendimento ao Aluno (CRA). 3 - Oferta de cursos livres de Espanhol e
Inglés para a comunidade académica e o | Realizado
publico externo, por parte do Curso de
Letras.
Conhecimento 1- Planejamento de aulas que simulema | 1 — Orientagdo aos docentes para que
adquirido no Curso | pratica docente escolar do aluno no | realizem atividades em sala de aula que
com relagdo as | decorrerde disciplinas, para alémdasde | estimulem os alunos a relacionar o
necessidades Estéagio Curricular Obrigatério. conteldo teérico abordado a montagem de Concluido
profissionais 2 - Esclarecimentos sobre a Base | propostasde aulas.
Nacional Comum Curricular (BNCC).
Coordenador de seu | 1 - Disponibilizagdo dos horarios | 1-Orientagao aos coordenadores paraque
Curso disponiveis para atendimento aos | repassem seus horarios na coordenagao
alunos. aos Representantes de Turma. Concluido
2 - Melhor conhecimento sobre os | 2 - Treinamento de orientagéo voltado a
sistemas informatizados institucionais. melhor gestao dos sistemas institucionais.
3- Disponibilizagdo de mais um profissional
pedagogo no NAE para apoio pedagdgico
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Metodologia de | 1 - Esclarecimento sobre os critérios | 1 — Orientagdo ao docente para que ele
Avaliagdo do aluno | avaliativos utilizados pelos docentes. explique os critérios adotados, tanto nos | Concluido
pelos professores 2 - Leitura e revisdo em sala de aula das | instrumentos avaliativos, quanto na
provas realizadas. entrega deles aos alunos.
3 - Aplicacao de mais questdes objetivas | 2 — Orientacdo aos docentes para que
e/ou analitico-discursivas que capacitem | apliqguem questdes ao final de cada
melhor os alunos para a realizagdo das | unidade da disciplina ministrada, como
avaliagoes. estratégia de revisdo dos conteudos
4 - Reclamagdes sobre as disciplinas, | abordados em sala de aula, e realizem a
tutores e professores das disciplinas | resolugdo em conjunto com a turma.
ONLINE. 4 - Atuagado junto a tutoria e as turmas
visando o cumprimento dos prazos e
esclarecimento de duvidas.
Acompanhamento precoce de acesso a
plataforma EAD
Participacao de | 1 - Reunides bimestrais com a | 1-Solicitacdoaoscoordenadoresparaque
Lideres de Turma coordenacgéao de curso. realizem reunides com os Lideres de Turma
2 - Retorno dos resultados obtidos na | para ouvir suas demandas. Concluido
Avaliagao Institucional pelas | 2 - Solicitagdo para que, no inicio de cada
coordenagdes e a Comissédo Prépria de | semestre letivo, as coordenagdes dos
Avaliagdo (CPA), por meio de reunides | cursos, juntamente com a CPA,
com os Lideres de Turma de cada curso. apresentem as propostas de melhorias
elaboradas a partir da Avaliagao
Institucional.
3 - Disponibilizagdo, em quadros de aviso,
das melhorias realizadas na Instituigcdo
apods a andlise dos resultados obtidos na
Avaliagao Institucional.
4 - Participagéo ativa na CPA no encontro
dos lideres
Imagem da | 1 — Ampliar a divulgagdo das agbées de | 1 - Solicitagdo ao Nucleo de
Instituicdo de Ensino | Responsabilidade  Social para a | Responsabilidade Social para que divulgue | Realizado
junto a sociedade e | comunidade académica. amplamente suas agdes a comunidade
agoes de | 2 - Ampliagéo da integragdo dos alunos | académica com antecedéncia.
Responsabilidade nas agoes de Responsabilidade Social. 2 - Reforgo a necessidade de cooperagao
Social 3 - Realizagao de agdes que atendam a | dos coordenadores de curso na divulgagao
comunidade do entorno da Instituigao. das acdes de Responsabilidade Social
junto aos alunos, comunicando-os da
possibilidade de participagdo nas mesmas.
Ntcleo de | 1 — Divulgagdo das fungdes do NAE e | 1 — Apresentagdo do NAE e NAEE para a
Atendimento ao | NAEE junto aos discentes. comunidade académica. Concluido
Educando - NAE e | 2 - Ampliar as agdes de inclusdo dos | 2 - Acompanhamentos realizados pelo
NAEE alunos portadores de deficiéncias. NAEE em 2020: Licenciatura em Histéria
3 - Promogdo de palestras e cursos | (1), Pedagogia (2).
voltados para as comunidades | 3-Realizagédo do Dia do Surdo, envolvendo
académica e externa visando o | a comunidade académica, e do Férum de
esclarecimento dos direitos das pessoas | Inclusdo.
com deficiéncia. 4-Oferta de cursos gratuitos de Libras para
os publicos interno e externo; organizagado
de evento para discutir os direitos de
pessoas com deficiéncia.
5 - Participagcao de uma discente do curso
de Licenciatura em Histéria, acompanhada
pelo NAEE, no Programa de Bolsas de
Iniciagado a Docéncia (PIBID/CAPES).
6 - Proposta de rodizio de alunos da
pedagogia no setor do NAE
Ndcleo de |1 - Ampliar a divulgagdo das | 1-Solicitagdo paraque asvagas de estagio
Trabalhabilidade, oportunidades de estagio e emprego. e emprego sejam divulgadas no site da
Emprego e Carreira 2 — Ampliar Convénios com instituigbes | Instituigdo e nos Blogs dos cursos. Concluido
e/ou empresas, de modo a abarcar, de | 2 - Renovagdo de convénios ja
estabelecidos e realizagéo de outros.
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forma equitativa, os diferentes cursos de | 3 — Realizagcdo de workshops voltados para
graduacao ofertados pela Instituicao. elaboragdo de curriculos e demanda de
3 - Promocgado de palestras sobre | mercado variadas.
elaboragéao de curriculos.
Laboratérios 1 - Ampliagao da rede wifi na instituigao. 1 - Aquisicdo de novas maquinas e
2 - Modernizagdo dos laboratérios de | equipamentos computacionais.
informatica. 2 - Livre acesso aos laboratérios. Implantado
3-Facilitagdo do acesso aos laboratérios | 3 — Proposigdo de aulas no curso de
de informatica. Pedagogia que utilizem a Brinquedoteca
4 — Maior utilizagdo da Brinquedoteca | como espago para a aplicacdo de
pelo curso de Pedagogia, como espaco | metodologias de ensino.
para aulas praticas. 4- Reforma da brinquedoteca
Projetos de Iniciagdo | 1 — Oportunidades de praticas de ensino | 1- Ofertas de vagas de Monitoria e
Cientifica e | em espacgo escolar, pesquisa e extensao, | participagdo nos Editais dos Programa de
atividades que | de preferéncia com ofertas de bolsas em | Bolsas de Iniciagdo a Docéncia e de
estimulam a | programas e projetos especificos dos | Residéncia Pedagdgica, ambos da CAPES.
investigacao cursos. 2 - Continuagédo do Projeto de Extenséo
académica. 2 - Possibilidades de participagdo em | Academia do Peixe Frito, com alunos da
projetos de pesquisa e extensao. graduagao do Cursode Letras e discentese | Realizado
docentes do Programa de Pés-Graduagéao
em Comunicagao, Linguagens e Cultura
(PPGCL).
b) A¢des do curso de Direito
ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS =
INDICADOR COMO RELEVANTES A AGAO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | 1 — Nao cumprimento dos horarios pré- | 1 - Solicitagdo para que os docentes
Professores estabelecidos para as aulas. cumpram seus hordrios regimentais das
disciplinas ministradas. i
2 - Faltas nédo informadas com | 2 - Orientagdo aos docentes para que Concluido
antecedéncia. avisem com antecedéncia os dias que
precisem se ausentar e realizem o
agendamento da reposigao de aulas.
Satisfagdo com o | 1 - Utilizagdo, em sala de aula, de mais | 1 — Aplicagdo de questdes objetivas e
Curso questoes discursivo-analiticas, para que | analitico-discursivas, em salade aula,com | Realizado
os discentes aprimorem a sua | resolugdo conjunta entre alunos e
capacidade escrita. professores.
2 - Ampliagao das atividades de pesquisa | 2 - Criagdo dos Grupos de Ensino e
e extensao. Pesquisa (GEP).
Conhecimento 1 - Ampliagdo de atividades que | 1-Realizagdo de mutirbes de conciliagdo e
adquirido no Curso | relacionem o conhecimento tedrico | plantdes juridicos para atendimento a
com relagdo as | adquirido em sala de aula com a pratica | comunidade. Concluido
necessidades profissional.
profissionais.
Coordenador de seu | 1 - Disponibilizagdo dos horarios | 1 — Orientagdo aos coordenadores para
Curso disponiveis para atendimento aos | que repassem seus horarios na
alunos. coordenagdo aos Representantes de | Concluido
2-Maior disponibilidade de horarios para | Turma em cada inicio de semestre.
atendimento aos alunos. 2 - Divulgagdo dos horarios de
atendimento aos alunos no Blogdo Curso e
nos grupos de WhatsApp das turmas.
Metodologia de | 1-Realizagdo de uma quantidade maior | 1 — Aplicagdo de questdes, objetivas e
Avaliagdo do aluno | de exercicios para melhor desempenho | analitico-discursivas, em sala de aula,com | Realizado
pelos professores nas avaliagdes. resolugdo conjunta entre alunos e
2 - Aplicagdo de mais questdes | professores.
discursivo-analiticas, para que os
discentes aprimorem a sua capacidade
escrita.
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Participagao de | 1 — Omissao dos Lideres de Turma em | 1 — Orientagdo para que os Lideres de
Lideres de Turma relagado as suas fungdes. Turma esclaregam em sala, com o auxilio | Concluido
do Coordenador do Curso, suas
atribuicdes e a desempenhem conforme o
esperado.
Imagem da | 1 — Ampliar a divulgagédo das agbes de | 1 - Solicitagdo ao Nucleo de
Instituicdo de Ensino | Responsabilidade Social para a | Responsabilidade Social para que divulgue | Realizado
junto a sociedade e | comunidade académica. amplamente suas agbes a comunidade
agoes de | 2 - Ampliagao da integragao dos alunos | académica com antecedéncia.
Responsabilidade nas acdes de Responsabilidade Social. 2 — Reforgo a necessidade de cooperagao
Social 3 - Realizagao de agdes que atendam a | dos coordenadores de curso na divulgagéo
comunidade do entorno da Instituigao. das acgdes de Responsabilidade Social
junto aos alunos, comunicando-os da
possibilidade de participagcdo nas
mesmas.
3 - Realizagéo, por parte do Nucleo de
Responsabilidade Social, de acgoes
voltadas para a assisténcia juridica da
comunidade.
Nucleo de | 1 - Divulgagcdo das fungbes do NAE e | 1 — Apresentagcdo do NAE e NAEE para a
Atendimento ao | NAEE junto aos discentes. comunidade académica. Concluido
Educando - NAE e | 2 - Ampliar as agdes de inclusdo dos | 2 — Acompanhamentos realizados pelo
NAEE alunos portadores de deficiéncias. NAEE no Curso de Direito: 7.
3 — Promogéo de palestras e cursos | 3-Realizagéo do Dia do Surdo envolvendo
voltados para as comunidades | a comunidade académica e do Férum de
académica e externa visando o | Incluséo.
esclarecimento dos direitos das pessoas | 4 — Oferta de cursos de Libras para os
com deficiéncia. publicos interno e externo; organizagao de
evento para discutir os direitos de pessoas
com deficiéncia.
Nucleo de |1 - Ampliar a divulgagcdo das | 1-Solicitagdo paraque asvagasde estagio
Trabalhabilidade, oportunidades de estagio e emprego. e emprego sejam divulgadas no site da
Emprego e Carreira 2 — Ampliar Convénios com instituigdes | Instituicdo e no Blog do curso. Concluido
e/ou empresas, de modo a abarcar, de | 2 - Renovagdo de convénios ja
forma equitativa, os diferentes cursos de | estabelecidos e realizagédo de outros.
graduacao ofertados pela Instituigao. 3 - Realizagcao de palestras e workshops
3 - Promocgédo de palestras sobre | voltados para elaboragdo de curriculos e
elaboragao de curriculos e entrevistas de | de como o candidato deve se comportar
estagio e/ou emprego. em entrevistas de emprego e estéagio.
Laboratérios 1 - Ampliagao da rede wifi na instituicdo. | 1 — Aquisicdo de novas maquinas e | Concluido
2 - Facilitagao do acesso aos | equipamentoscomputacionais.
laboratérios de informatica. 2 - Livre acesso aos laboratérios.
Projetos de Iniciagdo | 1-Ampliagdo das atividades de pesquisa | 1 — Criagdo dos Grupos de Ensino e | Concluido
Cientifica e extenséo. Pesquisa (GEP).
c) Acobes do Curso de Ciéncias Contabeis:
ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO AGOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
RELEVANTES A AGAO
Qualificagdo docente Aumento de produgéo académica Solicitagdo de participagdao de
o ; docentes em diversas s atividades
Aumento na participagdo em N ] Realizado
eventos do curso Participagao na roda de mestre .
Parcialmente
Faltas informadas com antecedéncia e
planejamento de reposigéao.
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d) Acgdes do Curso de Administragao:

alunos

instituicdo e os seus

ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO AGOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
RELEVANTES A ACAO
Canal de comunicagédo | - Satisfagdo dos discentes ¢ disponibilizar uma equipe maior para
CRA no portal atendimento mais eficiente .
académico, entre a -Redugéo demandas coordenagéo ¢ treinamento para agilizar as respostas Realizado

Parcialmente

Quvidoria

- Satisfagdo dos discentes

-Redugédo demandas coordenagéao

¢ treinamento aos atendentes
* premiagao para os melhores do més

Implementado
Parcialmente

Atendimento do CRA

- Satisfagao dos discentes

-Reducéo demandas coordenacéao

treinamento para os colaboradores

e acompanhamento de superiores para
melhoria da agao

¢ eleger o melhor atendente com uma
premiagao

Realizado
Parcialmente

existente entre

académico

Canal de comunicagao

instituicdo e os seus
alunos através do portal

- Satisfagdo dos discentes

a
-Redugéo demandas coordenagao

treinamento para agilizar o processo

* acesso facil para visualizar a procura
e fazer uma pesquisa entre os alunos
das maiores dificuldades deles no
portal

Realizado
Parcialmente

Tecnologias
equipamentos

e | - Satisfagdo dos discentes e

docentes

fazer uma mudanga gradual dos
computadores dos laboratérios
e fazer um leildo dos computadores e

equipamentos obsoletos

Realizado
Parcialmente

e) Acdesdo curso de Servigo Social

ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS

INDICADOR COMO RELEVANTES A AGAO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho  dos | 1 — Maior flexibilidade em relagdo as | 1 — Solicitagdo da coordenagdo para que a
Professores atividades discentes, especialmente em | professora (ja desligada do curso) levasse em
turmas ENADE, que contam com uma | consideragao as diversas atividades que os | Concluido
ampla programacao de aulas. discentes tinham para cumprir naquele
momento.
Satisfagdo com o | 1-Permanénciaeampliagdode projetos | 1 — Realizagdo de diferentes projetos de
Curso de extenséo que possibilitem o exercicio | extensdo em parceria com instituigdes
pratico dos conhecimentos tedricos | publicas, conforme listado no tépico | Realizado
ministrados nas disciplinas e melhor | seguinte.
qualifiquem os discentes para a insergao
no mercado de trabalho. 2 - Orientagéo da coordenagéao para que os
2 - Permanéncia da qualificacdo do professores continuem investindo em sua
corpo docente, em geral, e da relagéo qualificagao profissional, a fim de manter a
que ele mantém com os alunos. qualidade da formagédo propiciada pelo
curso.
Conhecimento 1 - Continuagdo de atividades que | 1- Realizagdo dos seguintes projetos de
adquirido no Curso relacionem o conhecimento tedrico | extensdo: Apadrinhamento Afetivo (em | Realizado
adquirido em sala de aula com a pratica | parceria com o Tribunal de Justica do Estado
profissional. do Para); Servigco Social na Educagédo (em
parceria com a Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Professor Jorge Lopes
Raposo); Servigo de Orientagéao a Familia (em
parceria com o Nucleo de Pratica Juridica do
Curso de Direito da UNAMA).
>>>> cp ‘ COMISSAD
PROPRIA DE
AVALIAGAD




Coordenador de seu | 1 - Divulgagédo dos horarios disponiveis | 1 — Orientagdo ao coordenador para que
Curso para atendimento aos alunos. repasse seus horarios na coordenagédo aos | Concluido
Lideres de Turma em cada inicio de semestre.
2 - Divulgagéao dos horarios de atendimento
aos alunos no Blog do Curso e nos grupos de
WhatsApp das turmas.
Metodologia de | 1-Realizacdo de uma quantidade maior | 1 — Aplicacdo de questdes, objetivas e
Avaliagdo do aluno | de exercicios para melhor desempenho | analitico-discursivas, em sala de aula, com | Realizado
pelos professores nas avaliagoes. resolugdo conjunta entre alunos e
2 - Aplicagdo de mais questdes | professores.
discursivo-analiticas, para que o0s |2 - Proposicdo de questdbes com estilo
discentes aprimorem a sua capacidade | semelhante ao exigido no Exame Nacional de
escrita. Desempenho dos Estudantes (ENADE) e
concursos publicos ocorridos na area.
Participacao de | 1 - Omisséo dos Lideres de Turma em | 1 - Orientagéo para que os Lideres de Turma
Lideres de Turma relagéo as suas fungoes. esclaregam em sala, com o auxilio do | Concluido
Coordenador do Curso, suas atribuigcdes e a
desempenhem conforme o esperado.
Imagem da | 1 - Ampliar a divulgagédo das agoes de | 1 - Solicitagao ao Nucleo de
Instituicdo de Ensino | Responsabilidade  Social para a | Responsabilidade Social para que divulgue
junto a sociedade e | comunidade académica. amplamente suas agdes a comunidade | Realizado
Responsabilidade 2 - Melhor integragdo dos alunos nas | académica com antecedéncia.
Social. acOes de Responsabilidade Social. 2 - Reforgo a necessidade de cooperagéo do
3 — Realizagéo de agdes que atendam a | coordenador de curso na divulgagdo das
comunidade do entorno da Instituigdo. agOes de Responsabilidade Social junto aos
alunos, comunicando-os da possibilidade de
participagdo nas mesmas.
3 - Realizagao de atividades de extensao que
prestem apoio social as familias e individuos
da comunidade.
Ndcleo De | 1 - Divulgagao das fungdées do NAE e | 1 — Apresentagdo do NAE e NAEE para a
Atendimento ao | NAEE junto aos discentes. comunidade académica.
Educando - NAE e | 2 — Ampliar as agdes de inclusdo dos | 2 - Realizagédo do Dia do Surdo envolvendo a
NAEE alunos portadores de deficiéncias. comunidade académica e do Férum de | Concluido
3 - Promocgéao de palestras e cursos | Incluséo.
voltados para as comunidades | 3 - Oferta de cursos de Libras para os
académica e externa visando o0 | publicos interno e externo; organizagao de
esclarecimento dos direitos das pessoas | evento para discutir os direitos de pessoas
com deficiéncia. com deficiéncia.
4 - Realizagéao, por parte do Curso de Servigo
Social, do Seminario Direitos da Pessoa com
Deficiéncia: desafios e oportunidades, em
parceria com a Casa Civil do Governo do
Estado do Para, segundo as diretrizes
institucionais que regem o funcionamento do
NAEE.
Laboratérios 1 - Modernizagdo dos laboratérios de | 1 - Aquisicdo de novas maquinas e | Concluido
informdatica e melhorias na rede wifi da | equipamentos computacionais.
instituigao.
f) Acdes do curso de Moda
ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO AGOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
RELEVANTES A ACAO
Tecnologias e | - Satisfagédo dos discentes Melhoria dos equipamentos de
equipamentos informatica Concluido
>>>> cp ‘ COMISSAD
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Laboratério - Satisfacdo dos discentes e | Melhorar as instalagbes fisicas do
docentes laboratério de Moda Concluido
Pés- Graduagéo - Satisfagdo dos discentes Oferecer cursos de pdés-graduagéo na
area especifica de Moda
- Melhoriad duca démi
elhoria da produgédo académica Concluido
Aumento da participagdo em
eventos de extenséo
g) Acbes do curso de Relagdes Internacionais
ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO AGOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
RELEVANTES A AGAO
Projetos de Iniciagdo Melhoria da produgéo académica Organizagao dos documentos
Cientifica e de
atl\{ldades que Concluido
estimulam a
investigagdo académica
(TCC)
Monitoria - Acompanhamento efetivo dos | - Cumprimento dos prazos .
Concluido
docentes
Cursos de Extensao - Aumento do numero de alunos - Agdes de captagéo Concluido

h) Acobes dos cursos de Comunicagao Social, Marketing, Designer Grafico e Filmaker

equipamentos

ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
RELEVANTES A ACAO
Tecnologias e | - Satisfagdo dos discentes A coordenacgao esta pleiteando recurso Realizado

para investimento
equipamentos;

em novos

parcialmente

Laboratério
Informatica

de | - Satisfagdo dos discentes

docentes

e | Criagdo de um novo laboratério de
informatica e atualizagdo  das
maquinas.

Realizado
parcialmente

Il) Cursos nas Areas de Engenharias e Ciéncias Exatas e da Terra:

a) Acdesdo curso de Artes Visuais

ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS

INDICADOR COMO RELEVANTES A AGAO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos Producéao académica baixa Aumento na oferta de bolsas de estudo para
Professores professores na pés-graduagdo: Mestrado e Concluido

Participagdo em eventos de extensao

Faltas ndo informadas com
antecedéncia

Doutorado;

Realizagdo de Roda de Mestres com periodicidade
mensal;

Plano de agdo e acompanhamento dos professores
com nota inferior a 3 na avaliagao institucional;
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Falha na reposicéo e antecipagao de Maior controle na questdo da frequéncia e
aulas cumprimento do protocolo de reposicao de
horas/aula
Satisfagdo com o | Questionamento da matriz curricular Adequacdes nas matrizes curriculares;
Curso Reclamagdes sobre a pratica Atividades praticas Concluido
esportes universitarios. Revitalizagdo do Esporte, interno e externo, em
Maior oportunidade de participagdo em | diversas modalidades;
eventos. Realizagdo de Congressos Brasileiros aos centros
de ensino da UNAMA.
Conhecimento Maiores oportunidades de pratica; Oficinas Profissionalizantes;
adquirido no Curso Visitas técnicas; Concluido
Estagios, exposigoes na Galeria Graga Landeira;
Coordenador de | Formagéao continuada para a gestéao; Treinamento e capacitagdo para adequagao ao
Sseu curso perfil de Gestor contemporaneo; Concluido
Metodologia de | Divulgacdo massiva da Avaliagdo | Treinamento a Prova Colegiada;
Avaliagdo do aluno | Institucional visando 100 Oficinas para elaboragcdo de avaliagbes | Concluido
pelos professores participagao discente académicas;
Roda de Mestres.
Participagao de | Melhorar a participagdo efetiva dos | Encontro de Lideres (semestral);
Lideres de turma lideres; Reunides com a coordenagéo e diregdo (bimestral). | Concluido
Atividades Ludicas com os Rt’s no Cinema e os
gestores da UNAMA, para discusséao de lideranca
Responsabilidade Estimular agdes de Responsabilidade | Agdes de Responsabilidade Social;
Social Social do curso junto a sociedade; Cursos gratuitos, palestras e debates sobre vérias Concluido
tematicas, trotes legais, campanhas educativas,
acoOes de limpeza de praias ou pragas;
Atendimento nas Clinicas Escolas, NPJ, escritérios;
Projetos de extenséo.
Nucleo De | Melhorar os aspectos inter-relacionais | Ambientacdo docente e acolhida dos calouros;
Atendimento ao | na instituigao. Promovendo Jornada pedagoégica; Concluido
Educando - NAE acolhimento, harmonizagéao que | Atendimento psicopedagégico do discente com
permitam o desenvolvimento potencial | necessidades especiais - NAEE;
dos recursos humanos docente e | Inclusdo progressiva do maior nimero de alunos
discente; especiais.
Laboratérios Ambiéncia apropriada nas aulas | Modernizagéo dos laboratérios;
praticas; Compra de novos equipamentos; Concluido
Construgao de novos laboratérios.
Projetos de Maior fomento ao desenvolvimento | Ofertas de vagas de Monitoria
Iniciagao Cientifica cientifico no @&mbito do curso; Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao e Concluido
iniciagao cientifica.
Projeto vivéncias
b) Acdes dos Cursos de Ciéncias da Computacao, Analise e Desenvolvimento de
Sistemas e Rede de Computadores
INDICADOR ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS AGOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO

COMO RELEVANTES A AGAO

Laboratérios de
Informatica

A diretoria esta buscando recursos
financeiros para aquisicao de novos
equipamentos de informatica e novos
computadores para os laboratérios
existentes- As coordenagdes dos cursos
de exatas e criativos irdo solicitar
investimento para a aquisicao de um
novo laboratério de informatica

Foi elaborado um planejamento de melhorias de
computadores para a Instituigcao

- Foi elaborado um quantitativo para investimento
em computadores novos para a Instituigéao

- Foi sugerido um novo laboratério de informatica
para a Instituicdo"

Parcialment
e atendido
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c) Acgodes do Curso de Design de Interiores

INDICADOR

ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS

ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS

PRAZO

COMO RELEVANTES A ACAO
Desempenho dos Alocar corretamente os professores Os professores foram alocados de acordo com Concluido
professores as disciplinas; as disciplinas sinalizadas na sua disponibilidade
de horéario;
Evitar colocar os professores
criticados pela turma em um semestre Nao repetigdo de professor nas turmas que o
no periodo seguinte. criticou.
Satisfagdo com o Resolver precisamente os problemas Os problemas tém sido resolvidos e as solugdes Concluido
curso apontados pela Avaliagao Institucional. tém sido divulgadas pela CPA.
Conhecimento Analisar constantemente as Se for necessario mudar e/ou adequar o Concluido
adquirido no curso mudangas e novas tendéncias mercado | conteudo de disciplinas, fazé-lo através da
de trabalho e adequar as matrizes mudanga da matriz curricular.
curriculares de acordo com essa
analise.
Coordenador de seu Estabelecer vinculo permanente com Visita as salas de aula para inspecao e reuniao Concluido
curso os discentes. com os lideres de turma.
Metodologia de Revisar as matrizes de provas que os Conscientizar os docentes que a avaliagdo é um Concluido
avaliagao do aluno professores entregam antecipadamente | instrumento que deve servir para verificar se o
pelos professores para a coordenacao. aluno realmente aprendeu e prepara-lo para
outras provas.
Participagao dos Atender sempre que possivel as Analisar os problemas apontados e encontrar Concluido
lideres de turma necessidades apontadas pelos solugbes para o semestre vigente ou posterior
lideres;Realizar a reunido semestral (se nao tiver solucao imediata)
com os lideres.
Laboratérios Fazer campanha massiva para nao Usar a equipe de responsabilidade social para Concluido
entrada de alimentos e bebidas dentro fazer uma campanha do uso adequado dos
da sala dos laboratérios; laboratoérios de informatica.
Conscientizar o discente a usar Uso do laboratério de modelos em trabalhos
adequadamente 0s recursos interdisciplinares acerca do design do mobiliario
computacionais.
d) Acdes do Curso de Arquitetura e Urbanismo
ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS ~
INDICADOR ~ ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
COMO RELEVANTES A ACAO ¢
Desempenho dos Alocar corretamente os professores Os professores foram alocados de acordo Concluido
professores as disciplinas; com as disciplinas sinalizadas na sua
disponibilidade de horario;
Evitar colocar os professores
criticados pela turma em um semestre Nao repetigéo de professor nas turmas que o
no periodo seguinte. criticou.
Satisfagdo com o Resolver precisamente os problemas Os problemas tém sido resolvidos e as Concluido

curso

apontados pela Avaliagao Institucional.

solugdes tém sido divulgadas pela CPA.
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Conhecimento Analisar constantemente as Se for necessario mudar e/ou adequar o Concluido
adquirido no curso mudangas e novas tendéncias mercado | conteudo de disciplinas, fazé-lo através da
de trabalho e adequar as matrizes mudanga da matriz curricular.
curriculares de acordo com essa
analise.
Coordenador de seu Estabelecer vinculo permanente com Visita as salas de aula para inspegaoe Concluido
curso os discentes. reuniao com os lideres de turma.
Metodologia de Revisar as matrizes de provas que os Conscientizar os docentes que a avaliagao é Concluido
avaliagao do aluno professores entregam antecipadamente | um instrumento que deve servir para verificar
pelos professores para a coordenagao. se o aluno realmente aprendeu e prepara-lo
para outras provas.
Participagao dos Atender sempre que possivel as Analisar os problemas apontados e encontrar Concluido
lideres de turma necessidades apontadas pelos lideres; solugdes para o0 semestre vigente ou posterior
(se nao tiver solucéao imediata)
Realizar a reunido semestral com os
lideres.
Responsabilidade Manter e aumentar o nimero de Usar os meios de comunicagéo (radio, Concluido
social parcerias e eventos em entidades televisao, internet) para propagar
privadas e publicas. constantemente novidades da universidade.
Nucleo de Continuar promovendo eventos Usar a roda de mestre para troca de Concluido
Atendimento ao voltados para melhorar a parte experiéncia e aprendizado de novas formas de
Educando - NAE pedagégica do ensino e aprendizagem, ensinar.
diversificando os temas da roda de
mestre.
Laboratérios Fazer campanha massiva para nao Usar a equipe de responsabilidade social para Concluido
entrada de alimentos e bebidas dentro fazer uma campanha do uso adequado dos
da sala dos laboratoérios; laboratoérios de informatica.
Conscientizar o discente a usar
adequadamente os recursos
computacionais.
e) Acodes dos Cursos de Engenharia Civil e Engenharia de Producao
ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS ~
INDICADOR - ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
COMO RELEVANTES A ACAO ¢
Desempenho dos Reclamacéao de que os professores Realizar semanas académicas e promover a
Professores estdo chegando 30 minutos atrasados produgéo de artigos com os discentes
nas aulas; Concluido
Pauta de reunido sobre o cumprimento de
Produgéo académica horarios em sala de aula
Praticas do Curso Reclamacéo de que os discentes estdo | Falar com professores individualmente sobre
indo poucas vezes aos laboratérios e | praticas em sala de aula, marcar laboratérios e | Realizado
visita técnicas visitas com cada um, individualmente.
Metodologia de | Avanco e melhoria da didatica em sala | Treinamento em ferramentas online e praticas
Avaliagdo do aluno | deaula ativas em sala de aula Realizado
pelos professores
Participagao de | Divulgagao de informacdes e eventos Criagao de grupos com os lideres para permitira | Concluido

representante de
turma

divulgacao de todos os eventos
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Laboratérios Reclamagdo sobre o estado dos | Limpeza geral de entulhos e movimento para
laboratérios limpeza do laboratério Realizado
Projetos de Iniciagdo | Projeto para eletricidade e magnetismo Projeto de Arvores Fotovoltaicas
Cientifica Realizado
Desempenho dos Reclamacgéao de que os professores Realizar semanas académicas e promover a
Professores estdo chegando 30 minutos atrasados producgéo de artigos com os discentes
nas aulas; Concluido
Pauta de reunido sobre o cumprimento de
Produgéo académica horarios em sala de aula
f) Agdes dos Cursos de Engenharia Elétrica, Engenharia Mecéanica e Geologia
ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS ~
INDICADOR COMO RELEVANTES A AGAO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos Alocar corretamente os professores as Os professores foram alocados de acordo com as Concluido
professores disciplinas; disciplinas sinalizadas na sua disponibilidade de
horério;
Evitar colocar os professores criticados
pela turma em um semestre no periodo Nao repeticéo de professor nas turmas que o
seguinte. criticou.
Satisfagdo com o Resolver precisamente os problemas Os problemas tém sido resolvidos e as solugdes Concluido
curso apontados pela Avaliagao Institucional. | tém sido divulgadas pela CPA.
Conhecimento Analisar constantemente as mudangas Se for necesséario mudar e/ou adequar o contetido Concluido
adquirido no curso e novas tendéncias mercado de de disciplinas, fazé-lo através da mudanga da
trabalho e adequar as matrizes matriz curricular.
curriculares de acordo com essa
analise. Substituicdo de algumas disciplinas totalmente
DOL por hibridas ajudaram na aceitagdo do
discente da metodologia de ensino a distancia.
Satisfagdo com Maior satisfagéo do discente Conscientizagéo sobre praticas de mercado Realizado
ambiente AVA remotas e associagdo com prazos e datas do até junho
(suporte e ambiente virtual. 2023
metodologias de
avaliacao) Substituicao de algumas disciplinas totalmente
DOL por hibridas ajudaram na aceitagdo do
discente da metodologia de ensino a distancia.
111) ALCINDO CACELA; Cursos nas Areas da Saude:
a) Acdes do curso de Biomedicina
INDICADOR ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO

COMO RELEVANTES A AGAO

Curso

Satisfagdo com o

Aumento na participagao em eventos de
extensao

Faltas informadas com antecedéncia e
antecipagao em aulas.

Agendamento com a coordenacéo,
Aumento de eventos relacionados ao curso

Implementad
o}
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Suporte ao aluno | Satisfagéo dos discentes. Melhorar a divulgagdo DOL com parceria da | Realizado
EAD através do AVA coordenagéo
b) Acobes do curso de Ciéncias Biolodgicas
ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS =
INDICADOR COMO RELEVANTES A ACAO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Disciplina on-line | Satisfagao dos alunos
(DOL) e AVA Atividades para aproximagao do discente aos
(Ambiente Virtual) Redugéo demandas coordenacgao tutores da DOL, como momentos de tira- Realizado
duvidas juntamente com o coordenador.
Canal de | Satisfagdo dos alunos Atividade com a equipe CRA, como um dia | Realizado
comunicagcao CRA e esclarecendo as principais duvidas dos
Portal Académico Reducéo demandas coordenagéo discentes (implementar em margo e maio).
Coordenagéao de | Satisfagédo dos discentes Atuacao do Coordenador de Curso, uma vez | Concluido
curso que o curso mudou de coordenagao
c) Agdes do curso de Educacgéo Fisica
ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS =
INDICADOR COMO RELEVANTES A AGAO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Satisfagdo com o | Atualizagéo das disciplinas Atividades praticas Concluido
Curso componentes na matriz curricular do Realizagao de Congressos de Saude.
curso de educagéo fisica. Aumento da oferta de vagas em programas de
monitoria e nos programas de iniciacdo
Realizagéo de eventos cientificos para o | gjentifica.
curso de Educagéao Fisica.
Conhecimento Aumentar as atividades voltadas a | Realizagédo de Oficinas Profissionalizantes. Realizado
adquirido no Curso pratica profissional do educador fisico. Visitas técnicas em locais de atuagdo do
biomédico.
Criagao de novas parcerias de Estagios.
Coordenador de seu | Disponibilizagao dos horarios | Orientagao coordenador pararepassar os seus | Realizado
curso disponiveis para atendimento aos | hordrios de coordenagdo aos representantes
alunos. de turma.
Melhor conhecimento acerca dos | Treinamentos e capacitagoes para adequagao
sistemas de informatizacao da | ao perfil de Gestor contemporaneo;
instituigao. Introdugédo do uso de ferramentas de Gestao
para o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;
Avaliagdo de Desempenho mensalmente pela
chefia direta.
Laboratérios Aumentar o quantitativo de laboratérios | Modernizagéo dos laboratérios; Concluido
e equipamentos para o desenvolvimento | Compra de novos equipamentos;
das aulas praticas do curso de Educagédo | Reforma dos laboratérios de corpo e
Fisica. movimento.
Aquisigao de Televisores, Barras e espelhos.
Projetos de Iniciagdo | Monitoria para as disciplinas especificas | Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Realizado

Cientifica

do curso de Educacgao fisica.
Projetos voltados a pesquisa e a pratica
profissional do Educador fisico.

Reabertura dos projetos de
extensao e iniciagao cientifica.
Projeto vivéncias profissional.
Oficina de Preparacgéao Fisica para Lutadores.
Oficina de Slack Line

Oficina de Pilates

Oficina de Treinamento resistido para idosos.

pesquisa,
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d) Agdes do curso de Enfermagem

ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS =
INDICADOR COMO RELEVANTES A ACAO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho  dos | Produgéo académica. Divulgacgéo de agdes e projetos de estimulo a
Professores Participagdo em eventos de extenséao. producéo docente.
Faltas nado informadas com Solicitagdo de participagado de docentes em
antecedéncia. cursos e outras atividades.
Utilizagao de novas metodologias de Identificar e orientar docentes que tenham se .
ensino. ausentado, em especial de aulas sem o Realizado
Treinamento de professores. devido tratamento.
Cursos de treinamento em metodologias
ativas.
Semana pedagdgica e realizagédo da roda de
mestres.
Satisfagdo com o | Atualizagéo das disciplinas Adequacgdes na matriz curricular; Concluido
Curso componentes na matriz curricular do Atividades praticas
curso de Enfermagem. Realizagdo de Congressos de Saude.
Aumento da oferta de vagas em programas de
Realizagéo de eventos cientificos parao | monitoria e nos programas de iniciagdo
curso de Enfermagem. cientifica Cuidados com o idoso e Simulagdo
realistica de urgbencia e Emergéncia.
Conhecimento Aumentar as atividades voltadas a | Realizagdo de Oficinas Profissionalizantes. Realizado
adquirido no Curso | pratica profissional do enfermeiro. Visitas técnicas em locais de atuagdo do
As  Necessidades enfermeiro.
Profissionais: Criagao de novas parcerias de Estagios com
Conselho  Regional de Enfermagem,
Associacao Brasileira de Enfermagem e
Associagao brasileira de enfermeiros
Obstetras e Neonatologistas.
Coordenador de seu | Disponibilizagao dos horarios | Orientagdo coordenador para repassar os | Realizado
curso disponiveis para atendimento aos | seus horarios de coordenagdo aos
alunos. representantes de turma.
Melhor conhecimento acerca dos | Treinamentos e capacitagdes para
sistemas de informatizacao da | adequacgéao ao perfil de Gestor
instituigao. contemporaneo;
Introdugéo do uso de ferramentas de Gestao
para o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;
Avaliagdo de Desempenho mensalmente
pela chefia direta.
Projetos de Iniciagdo | Monitoria para as disciplinas especificas | - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Realizado
Cientifica do curso de Enfermagem. -Reabertura dos projetos de pesquisa,
Projetos voltados a pesquisa e a pratica | extensao e iniciagao cientifica.
profissional do Enfermagem. -Projeto vivéncias profissional.

e) Acbes do curso de Farmacia

ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS =
INDICADOR COMO RELEVANTES A AGAO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | Produgédo académica. Divulgacao de agoes e projetos de estimulo a
Professores Participagdo em eventos de extenséao. produgéo docente.
Faltas nado informadas com Solicitagdo de participagado de docentes em
antecedéncia. cursos e outras atividades.
Utilizagao de novas metodologias de Identificar e orientar docentes que tenham se .
ensino. ausentado, em especial de aulas sem o Realizado
Treinamento de professores. devido tratamento.
Cursos de treinamento em metodologias
ativas.
Semana pedagdgica e realizagado da roda de
mestres.
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Satisfagdo com o | Atualizagéo das disciplinas Adequacgdes na matriz curricular; Concluido
Curso componentes na matriz curricular do Atividades praticas
curso de Farmacia. Realizagao de Congressos de Saude.
Aumento da oferta de vagas em programas de
Realizacéo de eventos cientificos parao | monitoria e Grupo de iniciagdo cientifica —
curso de Farmécia. GIC.
Conhecimento Aumentar as atividades voltadas a | Realizagao de Oficinas Profissionalizantes. Concluido
adquirido no Curso pratica profissional do farmacéutico. Visitas técnicas em locais de atuagao do
farmacéutico.
Criagéo de novas parcerias de Estagios com
as Farmacias Extrafarma, Globo e com os
Hospitais Porto Dias e Hapvida.
Coordenador de seu | Disponibilizagao dos horarios | Orientagdo coordenador para repassar os | Realizado
curso disponiveis para atendimento aos | seus horarios de coordenagdo aos
alunos. representantes de turma.
Melhor conhecimento acerca dos | Treinamentos e capacitagdes para
sistemas de informatizagao da | adequacgéao ao perfil de Gestor
instituicao. contemporaneo;
Introdugao do uso de ferramentas de Gestao
para o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;
Avaliagdo de Desempenho mensalmente
pela chefia direta.
Metodologia de | Novas estratégias de avaliagdo do | Treinamento a Prova Colegiada; Realizado
Avaliagdo do aluno | ensino-aprendizagem. Oficinas para elaboragao de questoes;
pelos professores Esclarecimento aos alunos sobre os | Roda de Mestres.
critérios avaliativos utilizados pelos | Orientagdo ao docente para esclarecimento
docentes. acerca dos critérios adotados para avaliagdo.
Participagéao de | Melhorar a integragdo entre os | Encontro de Lideres (semestral); Realizado
representante de | representantes de turma com a | Reunides com a coordenagdo e diregao
turma. coordenagdo do curso e diregcdo da | (bimestral).
Universidade.
Laboratérios Aumentar o quantitativo de laboratérios | Modernizagéo dos laboratérios; Concluido
e equipamentos para o desenvolvimento | Compra de novos equipamentos;
das aulas praticas do curso de Farmacia. | Construgao de novos laboratérios.
Projetos de Iniciagdo | Monitoria para as disciplinas especificas | - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Realizado
Cientifica do curso de Farmécia. -Reabertura dos projetos de pesquisa,
Projetos voltados a pesquisa e a pratica | extensao e iniciagao cientifica.
profissional do Farmacéutico. -Projeto vivéncias profissional.
f) Agdes do curso de Fisioterapia
INDICADOR ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO

COMO RELEVANTES A AGAO

Desempenho dos
Professores

Producéo académica.

Participagdo em eventos de extenséo.
Faltas ndo informadas com
antecedéncia.

Divulgagdo de acdes e projetos de estimulo a
produgao docente.

Solicitagdo de participagdo de docentes em
cursos e outras atividades.

Utilizagédo de novas metodologias de Identificar e orientar docentes que tenham se Realizado
ensino. ausentado, em especial de aulas sem o devido
Treinamento de professores. tratamento.
Cursos de treinamento em metodologias ativas.
Semana pedagodgica e realizagdo da roda de
mestres.
Satisfagdo com o | Atualizagéo das disciplinas Adequacgdes na matriz curricular; Concluido

Curso

componentes na matriz curricular do
curso de Fisioterapia.

Atividades praticas na Clinica escola de
Fisioterapia - Fisioclinica.
Realizagao de Congressos de Saude.
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Realizagédo de eventos cientificos para o

Aumento da oferta de vagas em programas de

curso de Fisioterapia. monitoria e no Grupo de Pesquisa em
Fisioterapia.
Conhecimento Aumentar as atividades voltadas a | Realizagao de Oficinas Profissionalizantes. Realizado
adquirido no Curso | pratica profissional do Fisioterapeuta. Visitas técnicas em locais de atuagdo do
As Necessidades fisioterapeuta.
Profissionais: Criagdo de novas parcerias de Estagios com a
clinica Desportiva, Paysandu Sport Clube e com
o Hospital Anita Gerosa.
Coordenador de | Disponibilizagao dos horarios | Orientagdo coordenador para repassar os seus | Realizado
Seu curso disponiveis para atendimento aos | horarios de coordenagéao aos representantes de
alunos. turma.
Melhor conhecimento acerca dos | Treinamentos e capacitagbes para adequacgéo
sistemas de informatizagcao da | ao perfil de Gestor contemporaneo;
instituicao. Introdugdo do uso de ferramentas de Gestao
para o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;
Avaliagcdo de Desempenho mensalmente pela
chefia direta.
Metodologia de | Novas estratégias de avaliagdo do | Treinamento a Prova Colegiada; Realizado
Avaliagédo do aluno | ensino-aprendizagem. Oficinas para elaboragéao de questoes;
pelos professores Esclarecimento aos alunos sobre os | Roda de Mestres.
critérios avaliativos utilizados pelos | Orientagdo ao docente para esclarecimento
docentes. acerca dos critérios adotados para avaliagéo.
Participagao de | Melhorar a integracdo entre os | Encontro de Lideres (semestral); Realizado
representante de | representantes de turma com a | Reunibes com a coordenagdo e diregao
turma. coordenacdo do curso e diregcao da | (bimestral).
Universidade. Atividades Ludicas com os Rt’s no Cinema e os
gestores da UNAMA, para discussdo de
lideranca.
Responsabilidade AcOes de responsabilidade social e | Realizagédo da projetos de Responsabilidade Realizado
Social: inclusédo social da UNAMA na | Social: Maio amarelo, campanha de doagéao de
comunidade. sangue, outubro Rosa, novembro azul, Natal
solidario, Limpeza de praias e pragas, Trote
solidario.
Atendimento Fisioterapéutico a comunidade
através do programa de responsabilidade social
UNAMA na Comunidade.
Laboratérios Aumentar o quantitativo de laboratérios | Modernizagao dos laboratérios; Concluido
e equipamentos para o desenvolvimento | Compra de novos equipamentos;
das aulas préaticas do curso de | Construgdo de novos laboratérios.
Fisioterapia.
Projetos de | Monitoria para as disciplinas especificas | - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Realizado
Iniciagao do curso de Fisioterapia. -Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao
Cientifica Projetos voltados a pesquisa e a pratica | einiciagao cientifica.
profissional do Fisioterapeuta. -Projeto vivéncias profissional.
g) Acoes do curso de Fonoaudiologia
ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS =
INDICADOR COMO RELEVANTES A AGAO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | Produgao académica. Divulgacdo de acdes e projetos de estimulo a
Professores Participacdo em eventos de extenséo. produgéo docente.
Faltas ndo informadas com Solicitagdo de participagcdo de docentes em
antecedéncia. cursos e outras atividades. Realizado

Utilizagdo de novas metodologias de
ensino.
Treinamento de professores.

Identificar e orientar docentes que tenham se
ausentado, em especial de aulas sem o devido
tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias ativas.
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Semana pedagodgica e realizagdo da roda de
mestres.

Satisfagdo com o | Atualizagao das disciplinas Adequacgdes na matriz curricular; Concluido
Curso componentes na matriz curricular do Atividades praticas
curso de Fonoaudiologia. Realizagao de Congressos de Saude.
Aumento da oferta de vagas em programas de
Realizagéo de eventos cientificos parao | qonitoria e no projeto  vivencias em
curso de Fonoaudiologia. Fonoaudiologia.
Conhecimento Aumentar as atividades voltadas a | Realizagado de Oficinas Profissionalizantes. Realizado
adquirido no Curso | pratica profissional do Fonoaudiélogo. Visitas técnicas em locais de atuagado do
Fonoaudiélogo.
Criagcado de novas parcerias de Estagios com o
Hospital de Aeronautica, Clinica Bel fono e com
escolas.
Coordenador de | Disponibilizagao dos horarios | Orientagdo coordenador para repassar os seus | Realizado
Seu curso disponiveis para atendimento aos | horarios de coordenagéao aos representantes de
alunos. turma.
Melhor conhecimento acerca dos | Treinamentos e capacitagbes para adequacgéo
sistemas de informatizagao da | ao perfil de Gestor contemporaneo;
instituigao. Introdugdo do uso de ferramentas de Gestao
para o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;
Avaliagcdo de Desempenho mensalmente pela
chefia direta.
Metodologia de | Novas estratégias de avaliagcdo do | Treinamento a Prova Colegiada; Realizado
Avaliagédo do aluno | ensino-aprendizagem. Oficinas para elaboragéao de questoes;
pelos professores Esclarecimento aos alunos sobre os | Roda de Mestres.
critérios avaliativos utilizados pelos | Orientagdo ao docente para esclarecimento
docentes. acerca dos critérios adotados para avaliagéo.
Participagao de | Melhorar a integracdo entre os | Encontro de Lideres (semestral); Realizado
representante de | representantes de turma com a | Reunibes com a coordenagdo e diregao
turma. coordenacdo do curso e diregcao da | (bimestral).
Universidade. Atividades Ludicas com os Rt’s no Cinema e os
gestores da UNAMA, para discussao de lideranga
Imagem da | Acdes de responsabilidade social e | Realizagéo da projetos de Responsabilidade
Instituicao de | inclusédo social da UNAMA na | Social: Maio amarelo, campanha de doagéao de
Ensino junto a | comunidade. sangue, outubro Rosa, novembro azul, Natal
sociedade e solidario, Limpeza de praias e pragas e
Responsabilidade Campanha de combate ao ruido.
Social:
Atendimento Fonoaudiélogo a comunidade
através do programa de responsabilidade social
UNAMA na Comunidade.
Projetos de | Monitoria para as disciplinas especificas | - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Realizado
Iniciagao do curso de Fonoaudiologia. -Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao
Cientifica Projetos voltados a pesquisa e a pratica | einiciagao cientifica.
profissional do Fonoaudiologia. -Projeto vivéncias profissional.
h) Agdes do curso de Medicina Veterinaria
ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS =
INDICADOR COMO RELEVANTES A AGAO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | Produgao académica.
Professores Participacdo em eventos de extenséo. Divulgacado de acdes e projetos de estimulo a
Faltas nao informadas com produgéo docente. Realizado

antecedéncia.
Utilizagdo de novas metodologias de
ensino.

Solicitagdo de participagdo de docentes em
cursos e outras atividades.
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Treinamento de professores. Identificar e orientar docentes que tenham se
ausentado, em especial de aulas sem o devido
tratamento.
Cursos de treinamento em metodologias ativas.
Semana pedagodgica e realizagdo da roda de
mestres.
Satisfagdo com o | Atualizagao das disciplinas Adequacdes na matriz curricular; Concluid
Curso componentes na matriz curricular do Atividades praticas o
curso de Medicina veterinaria. Realizagao de Congressos.
Aumento da oferta de vagas em programas de
Realizagéo de eventos cientificos parao | monitoria e nos programas de iniciacdo
curso de Medicina Veterinaria. cientifica.
Conhecimento Aumentar as atividades voltadas a | Realizagado de Oficinas Profissionalizantes. Realizado
adquirido no Curso | pratica profissional do Médico | Visitas técnicas em locais de atuagédo do médico
veterindrio. veterinario.
Criagdo de novas parcerias de Estagios com o
Centro de zoonoses, Hospital Veterinario de
Belém, Hospital Saude Animal, Bosque
Rodrigues Alves, EMBRAPA Amazdnia Oriental,
Centro de Herpetologia da Amazdnia.
Coordenador de | Disponibilizagao dos horarios | Orientagdo coordenador para repassar os seus | Realizado
Seu curso disponiveis para atendimento aos | horarios de coordenagao aos representantes de
alunos. turma.
Melhor conhecimento acerca dos | Treinamentos e capacitagbes para adequacéao
sistemas de informatizagao da | ao perfil de Gestor contemporaneo;
instituigao. Introdugdo do uso de ferramentas de Gestao
para o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;
Avaliagdo de Desempenho mensalmente pela
chefia direta.
Metodologia de | Novas estratégias de avaliagcdo do | Treinamento a Prova Colegiada; Realizado
Avaliagao do aluno | ensino-aprendizagem. Oficinas para elaboragéao de questoes;
pelos professores Esclarecimento aos alunos sobre os | Rodade Mestres.
critérios avaliativos utilizados pelos | Orientagdo ao docente para esclarecimento
docentes. acerca dos critérios adotados para avaliagéo.
Participacao de | Melhorar a integragdo entre os | Encontro de Lideres (semestral); Implemen
representante de | representantes de turma com a | Reunibes com a coordenagdo e diregado | tado
turma. coordenacdo do curso e diregcdo da | (bimestral). Atividades Ludicas com os Rt’s no
Universidade. Cinema e os gestores da UNAMA, para discussao
de lideranga.
Projetos de | Monitoria para as disciplinas especificas | - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Implemen
Iniciagao do curso de Medicina veterinaria. -Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao | tado
Cientifica e | Projetos voltados a pesquisa e a pratica | e iniciagao cientifica.
atividades que | profissional do Médico veterinario. -Projeto vivéncias profissional.
estimulam a
investigacao
académica
i) Agdes do curso de Nutrigao
ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO RELEVANTES A ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
AGAO
Desempenho dos | Produgéo académica. Divulgacdo de agbes e projetos de estimulo a
Professores Participagdo em eventos de extenséo. |produgao docente.

Faltas ndo informadas com
antecedéncia.

Utilizagéo de novas metodologias de
ensino.

Treinamento de professores.

Solicitagao de participagdo de docentes em cursos
e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se
ausentado, em especial de aulas sem o devido

Realizado
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Cursos de treinamento em metodologias ativas.
Semana pedagégica e realizagdo da roda de
mestres.

Satisfagdo com o | Atualizagao das disciplinas Adequacdes na matriz curricular; Concluido
Curso componentes na matriz curricular do Atividades praticas
curso de Nutrigao. Realizagao de Congressos de Saude.
Realizagao de eventos cientificos para | Aumento da oferta de vagas em programas de
o curso de Nutrigao. monitoria e nos programas de iniciagao cientifica
em segurancga alimentar.
Conhecimento Aumentar as atividades voltadas a | Realizagcédo de Oficinas Profissionalizantes. Realizado
adquirido no Curso pratica profissional do enfermeiro. Visitas técnicas em locais de atuagdo do
Nutricionista.
Criagdo de novas parcerias de Estagios com o
Hospital Porto Dias, Hospital Adventista de Belém
e Unimed.
Coordenador de seu | Disponibilizagao dos horarios | Orientagdo coordenador para repassar os seus | Realizado
curso disponiveis para atendimento aos | horarios de coordenacédo aos representantes de
alunos. turma.
Melhor conhecimento acerca dos | Treinamentos e capacitagdes para adequagao ao
sistemas de informatizagdo da | perfil de Gestor contemporéneo;
instituigao. Introdugéo do uso de ferramentas de Gestéo para
o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores
coorporativos;
Avaliagdo de Desempenho mensalmente pela
chefia direta.
Metodologia de | Novas estratégias de avaliagdo do | Treinamento a Prova Colegiada; Realizado
Avaliagdo do aluno | ensino-aprendizagem. Oficinas para elaboragéao de questoes;
pelos professores Roda de Mestres.
Esclarecimento aos alunos sobre os | Orientagdo ao docente para esclarecimento
critérios avaliativos utilizados pelos | acerca dos critérios adotados para avaliagao.
docentes.
Laboratérios Aumentar o quantitativo de | Modernizagao dos laboratérios; Concluido
laboratérios e equipamentos para o | Compra de novos equipamentos e insumos
desenvolvimento das aulas praticas do
curso de Nutrigao.
Projetos de Iniciagdo | Monitoria para as disciplinas | - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Realizado
Cientifica especificas do curso de Nutrigao. -Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao e
Projetos voltados a pesquisa e a | iniciagao cientifica.
pratica profissional do Nutricionista. -Projeto vivéncias profissional.
j) Acdes do curso de Odontologia
ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO RELEVANTES A AGOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
AGAO
Desempenho  dos | Produgdo académica. Divulgagdo de agdes e projetos de estimulo a
Professores Participagdo em eventos de extensdo. |produgao docente.
Faltas ndo informadas com Solicitagao de participagédo de docentes em cursos
antecedéncia. e outras atividades.
Utilizagao de novas metodologias de Identificar e orientar docentes que tenham se Realizado
ensino. ausentado, em especial de aulas sem o devido
Treinamento de professores. tratamento.
Cursos de treinamento em metodologias ativas.
Semana pedagdgica e realizagdo da roda de
mestres.
Satisfagdo com o | Atualizagéo das disciplinas Adequacgdes na matriz curricular; Concluido

Curso componentes na matriz curricular do
curso de Odontologia.

Realizagao de eventos cientificos para
o curso de Odontologia.

Atividades praticas

Realizagao de Congressos de Saude.

Aumento da oferta de vagas em programas de
monitoria e nos programas de iniciagao cientifica.
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Conhecimento Aumentar as atividades voltadas a | Realizagéo de Oficinas Profissionalizantes. Realizado
adquirido no Curso pratica profissional do odontélogo. Visitas técnicas em locais de atuagdo do
odontoélogo.
Criagao de novas parcerias de Estagios.
Coordenador de seu | Disponibilizagao dos horarios | Orientagdo coordenador para repassar os seus | Realizado
curso disponiveis para atendimento aos | hordrios de coordenagdo aos representantes de
alunos. turma.
Treinamentos e capacitagdes para adequagéo ao
perfil de Gestor contemporaneo;
Melhor conhecimento acerca dos | Introdugédo do uso de ferramentas de Gestéo para
sistemas de informatizacdo da | o Curso;
instituicao. Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores
coorporativos.
Avaliagdo de Desempenho mensalmente pela
chefia direta.
Metodologia de | Novas estratégias de avaliagdo do | Treinamento a Prova Colegiada; Realizado
Avaliagdo do aluno | ensino-aprendizagem. Oficinas para elaboragéao de questoes;
pelos professores Esclarecimento aos alunos sobre os | Roda de Mestres.
critérios avaliativos utilizados pelos | Orientagdo ao docente para esclarecimento
docentes. acerca dos critérios adotados para avaliagéo.
Participacao de | Melhorar a integragdo entre os | Encontrode Lideres (semestral); Realizado
representante de | representantes de turma com a | Reunibes com a coordenagdo e diregao
turma. coordenagdo do curso e diregdo da | (bimestral).
Universidade. Atividades Ludicas com os Rt’s no Cinema e os
gestores da UNAMA, para discussao de lideranga
Laboratérios Aumentar o) quantitativo de | Modernizagéo dos laboratérios; Concluido
laboratérios e equipamentos para o | Compra de novos equipamentos;
desenvolvimento das aulas praticasdo | Construgdo de novos laboratérios cabeca e
curso de Odontologia. pescoco.
Construgao da clinica de odontologia.
Projetos de Iniciagdo | Monitoria para as disciplinas | - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Realizado
Cientifica especificas do curso de Odontologia. -Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao e
Projetos voltados a pesquisa e a | iniciagao cientifica.
pratica profissional do Odontologia. -Projeto vivéncias profissional.
k) Acbes do curso de Psicologia
ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO RELEVANTES A AGOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
AGAO
Desempenho dos | Melhor desempenho académico Divulgagdo de agdes e projetos de estimulo a
Professores Produgéo académica. produgéo docente.
Participagdo em eventos de extensao. Solicitagao de participagédo de docentes em cursos
Faltas ndo informadas com e outras atividades.
antecedéncia. Identificar e orientar docentes que tenham se
Utilizagao de novas metodologias de ausentado, em especial de aulas sem o devido Realizado
ensino. tratamento.
Treinamento de professores. Cursos de treinamento em metodologias ativas.
Semana pedagégica e realizagdo da roda de
mestres.
Conseguimos que 3 docentes com Avaliagdo a
melhorar ficassem com Avaliagédo desejavel
Resultado da Divulgar resultado da Avaliagao Institucional para
Avaliagao Satisfagao discente e docente os docentes e discentes; .
Institucional Conseguimos que 3 docentes com Avaliagdo a Realizado
melhorar ficassem com Avaliagédo desejavel
Satisfagdo com o | Satisfagdo discente e docente Adequacgdes na matriz curricular; Realizado

Curso

Atividades praticas

Realizagao de Congressos de Saude.

Aumento da oferta de vagas em programas de
monitoria e nos programas de iniciagao cientifica.
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Ouvidoria Satisfagéo discente e docente Informar no Acolhimento Académico os | Realizado
investimentos em melhorias na IES e as agbes da
Ouvidoria
1) Agbes do curso de Tecnologia em Estética e Cosmética
ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO RELEVANTES A AGOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
AGAO
Desempenho  dos Divulgagdo de acgbes e projetos de estimulo a
Professores Produgéao académica. produgéo docente.
Participagdo em eventos de extensdo. | Solicitagdo de participagdo de docentes em cursos
Faltas ndo informadas com e outras atividades.
antecedéncia. Identificar e orientar docentes que tenham se Realizado
Utilizagao de novas metodologias de ausentado, em especial de aulas sem o devido
ensino. tratamento.
Treinamento de professores. Cursos de treinamento em metodologias ativas.
Semana pedagégica e realizagdo da roda de
mestres.
Satisfagdo com o | Atualizagéo das disciplinas Adequacgdes na matriz curricular; Concluido
Curso componentes na matriz curricular do Atividades préticas
curso Superior de tecnologia em Realizagao de Congressos de Saude.
estética e cosmética. Aumento da oferta de vagas em programas de
monitoria e nos programas de iniciagao cientifica.
Realizagao de eventos cientificos para
o curso Superior de tecnologia em
estética e cosmética.
Conhecimento Aumentar as atividades voltadas a | Realizagao de Oficinas Profissionalizantes. Realizado
adquirido no Curso pratica profissional do tecndélogo em | Visitastécnicas em locais de atuagao do tecnélogo
estética e cosmética. em estética e cosmética.
Criagdo de novas parcerias de Estagios com
clinicas de estética.
Coordenador de seu | Disponibilizagao dos horarios | Orientagdo coordenador para repassar os seus | Realizado
curso disponiveis para atendimento aos | hordrios de coordenacédo aos representantes de
alunos. turma.
Melhor conhecimento acerca dos | Treinamentos e capacitagdes para adequagao ao
sistemas de informatizagcdo da | perfil de Gestor contemporaneo;
instituicao. Introdugao do uso de ferramentas de Gestéo para
o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores
coorporativos;
Avaliacdo de Desempenho mensalmente pela
chefia direta.
Metodologia de | Novas estratégias de avaliagdo do | Treinamento a Prova Colegiada; Realizado
Avaliagdo do aluno | ensino-aprendizagem. Oficinas para elaboragéao de questoes;
pelos professores Esclarecimento aos alunos sobre os | Roda de Mestres.
critérios avaliativos utilizados pelos | Orientagcdo ao docente para esclarecimento
docentes. acerca dos critérios adotados para avaliagéo.
Participagéao de | Melhorar a integragdo entre os | Encontrode Lideres (semestral); Realizado
representante de | representantes de turma com a | Reunibes com a coordenagdo e direcdo
turma. coordenagédo do curso e diregdo da | (bimestral).
Universidade. Atividades Ludicas com os Rt’s no Cinema e os
gestores da UNAMA, para discussao de lideranga
Laboratérios Aumentar o quantitativo de Modernizagéo dos laboratérios; Concluido

laboratoérios e equipamentos para o
desenvolvimento das aulas praticas
do curso de Superior de tecnologia em
estética e cosmética.

Compra de novos equipamentos e materiais para
aulas praticas.
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Projetos de Iniciagdo | Monitoria para as disciplinas - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Realizado
Cientifica especificas do curso Superior de -Projeto vivéncias profissional.
tecnologia em estética e cosmética.
Projetos voltados a pesquisa e a
pratica profissional Tecnélogo em
estética e cosmética.
m) Agoes do Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia
ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO RELEVANTES A ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
AGAO
Desempenho  dos | Produgéao académica. Divulgagdo de acdes e projetos de estimulo a
Professores Participagdo em eventos de extensdo. |producao docente.
Faltas ndo informadas com Solicitagdo de participagdo de docentes em
antecedéncia. cursos e outras atividades.
Utilizagao de novas metodologias de Identificar e orientar docentes que tenham se Realizado
ensino. ausentado, em especial de aulas sem o devido
Treinamento de professores. tratamento.
Cursos de treinamento em metodologias ativas.
Semana pedagoégica e realizagdo da roda de
mestres.
Satisfagdo com o | Atualizagéo das disciplinas Adequacdes na matriz curricular; Concluido
Curso componentes na matriz curricular do Atividades préticas
curso Superior de tecnologia em Realizagao de Congressos de Saude.
Gastronomia.Realizagao de eventos Aumento da oferta de vagas em programas de
cientificos para o curso Superior de monitoria e nos programas de iniciagao
tecnologia em Gastronomia. cientifica.
Conhecimento Aumentar as atividades voltadas a | Realizagao de Oficinas Profissionalizantes. Realizado
adquirido no Curso pratica profissional do tecnélogo em | Visitas técnicas em locais de atuagdo do
Gastronomia. Tecnoélogo em Gastronomia.
Coordenador de seu | Disponibilizagao dos horarios | Orientagdo coordenador para repassar os seus | Realizado
curso disponiveis para atendimento aos | horarios de coordenagao aos representantes de
alunos. turma.
Melhor conhecimento acerca dos | Treinamentos e capacitagbes para adequacgao
sistemas de informatizagdo da | ao perfil de Gestor contemporaneo;
instituigao. Introdugdo do uso de ferramentas de Gestéo
para o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;
Avaliacdo de Desempenho mensalmente pela
chefia direta.
Metodologia de | Novas estratégias de avaliagdo do | Treinamento a Prova Colegiada; Realizado
Avaliagdo do aluno | ensino-aprendizagem. Oficinas para elaboragéao de questoes;
pelos professores Esclarecimento aos alunos sobre os | Roda de Mestres.
critérios avaliativos utilizados pelos | Orientagcdo ao docente para esclarecimento
docentes. acerca dos critérios adotados para avaliagéo.
Participacao de | Melhorar a integragdo entre os | Encontrode Lideres (semestral); Realizado
representante de | representantes de turma com a | Reunibes com a coordenagdo e diregao
turma. coordenacgdo do curso e diregdo da | (bimestral).
Universidade. Atividades Ludicas com os Rt’s no Cinema e os
gestores da UNAMA, para discussdo de
liderancga.
Laboratérios Aumentar o quantitativo de Modernizagao dos laboratérios; Concluido

laboratoérios e equipamentos para o
desenvolvimento das aulas praticas
do curso de Superior de tecnologia em
gastronomia.

Compra de novos equipamentos;
Construgao do laboratério de panificagao.
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Projetos de Iniciagao

Monitoria para as disciplinas

- Aumentar a oferta de vagas de Monitoria

Implementad

Cientifica e | especificas do curso Superior de -Reabertura dos projetos de pesquisa, extensado | o
atividades que | tecnologia Gastronomia. e iniciagao cientifica.
estimulam a | Projetosvoltados a pesquisaea -Projeto vivéncias profissional.
investigagao pratica profissional Tecnélogo em
académica gastronomia
11.1.2.2. ANANINDEUA:
ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS =
INDICADOR = ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
COMO RELEVANTES A ACAO ¢
a melhoria da navegabilidade,
. . usabilidade e layout do AVA a partir de tornar o ambiente mais intuitivo, acessivel
ambiente virtual de L. . . Até Jul/2026
. uma abordagem centrada no usuario, e funcional, favorecendo o engajamento e
aprendizagem (AVA) .
baseada nos resultados da a aprendizagem dos estudantes
autoavaliagao institucional
ainstituicdo promovera o redesign dos . " ~ Até Jul/2026
. NI S processo sistematico de reestruturagao
ambientes digitais, adotando principios L.
e . . baseado na escuta dos usuarios, no
canais digitais de design centrado no usuario, com foco A
. o redesenho da experiéncia digital e na
na clareza visual, na organizacéo da . ~ . o .
. ~ . integragao dos servigos institucionais
informacéao e na acessibilidade
melhorias das a IES podera transformar suas limitagdes | O plano deve priorizar a modernizagdo dos | Até Jul/2026
. - . estruturais em oportunidades de ambientes fisicos, a atualizagdo peridédica
instalagoes fisicas, . ~ . i L
tecnologias e inovacgao, fortalecendo a qualidade do parque tecnolégico, a ampliagao da
. académica, a permanéncia estudantil e conectividade e a criagdo de espagos
equipamentos . ~ . L . .
o cumprimento de sua fungéao social. educacionais inovadores e inclusivos.
qualificagéo dos processos de Até Jul/2026
atendimento, com a definigao clara de
destaca-se o papel da Ouvidoria como prazos, protocolos de resposta e
canal legitimo de escuta ativa dos acompanhamento das demandas. A
servigo da ouvidoria estudantes, promovendo a mediagdo de | implantagédo de um sistema eletrénico de
conflitos e o encaminhamento de gestao de manifestagdes, com
demandas académicas e administrativas | possibilidade de monitoramento pelo
préprio aluno, tende a aumentar a
transparéncia e a confianga no servigo.
concentram-se na qualificagdo dos fluxos, | AtéJul/2026
na integragao tecnolégica e no
fortalecimento das competéncias das
~ equipes. Para o chat, recomenda-se a
essas agoes tendem a fortalecer a ~ - 4. .
P . . adogéo de solugdes hibridas com apoio de
eficiéncia, a transparéncia e a qualidade | . A e . ~
. S inteligéncia artificial e integragdo a uma
do relacionamento entre a Instituicdo e a . L
. . A base de conhecimento institucional. No
canais de sociedade, contribuindo para uma . A ~
. ~ . L . atendimento telefénico, propde-se a
atendimento gestdo mais responsiva, inclusiva e . ~ . .
. . L implantagédo de URA inteligente, o
alinhada as diretrizes de avaliagao . . .
S - redimensionamento das equipes e a
institucional e de responsabilidade . - . -
social padronizacgao orientada por perfis de
’ demanda. No CRA, sugerem-se a
digitalizagao de processos, o
agendamento prévio on-line e a ampliagéo
de mecanismos de autoatendimento.
As agoes de melhoria propostas apontam Até Jul/2026

infraestrutura

evidéncia que ha resultados observados
relevantes de agao que impactam
diretamente a acessibilidade, a limpeza,
a seguranga e a manutengao geral, bem
como demandas claras por agoes de
melhoria estruturais e operacionais

para uma gestdo mais estratégica da
infraestrutura, centrada na acessibilidade
universal, na manutengao preventiva e na
qualificagéo continua dos servigos,
fortalecendo a qualidade do ambiente
educacional e institucional.
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11.1.2.3. CASTANHAL:
ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS =
INDICADOR COMO RELEVANTES A AGAO ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Canais de Socializagao formal dos canais de - campanha bimestral de divulgacao dos Implementado

comunicagao

comunicagao e contato institucionais.

canais de comunicagéao

Parciamente

Coordenador de seu
curso

1 -disponibilizagédo dos horarios
disponiveis para atendimento aos
discentes e reesposaveis pelos
estudantes.

2 —maior disponibilidade de horarios
para atendimento aos discentes.

—orientagao aos coordenadores para que
repassem seus horarios na coordenagéo
aos representantes de turma em cada
inicio de semestre.

2 —divulgagao dos horarios de
atendimento aos discentes grupos de
whatsapp das turmas.

Até fev/2026

Desempenho dos
docentes

1 pontualidade como satisfagao ao
exercicio da docéncia.

2 —sugestao de utilizagao de
metodologias de ensino diferenciadas.

3 -auséncias nao informadas com
antecedéncia.

1- Incentivar os docentes a cumprir 0os
horarios de cada aula.

1- Incentivo a adogéo de
metodologias ativas de aprendizagem
nas aulas.

2 - orientagao aos docentes para que
avisem com antecedéncia os dias que
precisem se ausentar e realizem o
agendamento da reposicao de aulas.
3- acompanhamento docente pelo NAE

Implementado
Parcialmente

Iniciagao cientifica
e atividades que
estimulam a
investigacao

1 - oportunidades de praticas de ensino
em espago escolar, pesquisa e
extensdo, de preferéncia com ofertas de
bolsas em programas e projetos

1-Ofertas de vagas de monitoria e
participagao nos editais dos programa
de bolsas de iniciagdo a docéncia e de
residéncia pedagdgica, ambos da capes.

académica. especificos dos cursos. 2 - apoiar a producgéo cientifica dos
2 - possibilidades de participagdo em professores através de iniciativas
projetos de pesquisa e extenséao. académicas semestrais. Implementado
3 - apoio a produgao cientifica dos
professores
1 -ampliar a divulgagcao das agdes de 1 - solicitagdo ao nucleo de
responsabilidade social para a responsabilidade social para que divulgue
comunidade académica. amplamente suas agdes a comunidade
Imagem dalES junto | 2-ampliagéo daintegracédo dos alunos académica com antecedéncia. Implementado

a sociedade e agbes
de responsabilidade
social

nas agdes de responsabilidade social.
3 -realizagao de agOes que atendam a
comunidade do entorno da instituigao.

2 —reforgo a necessidade de cooperagéao
dos coordenadores de curso na divulgagéao
das agoes de responsabilidade social
junto aos alunos, comunicando-os da
possibilidade de participagéo nas
mesmas.

3 -realizagéo, por parte do NPJ, clinica de
psicologia, e nicleos de responsabilidade
social dos demais cursos.

Parcialmente

Suporte
disponibilizado ao
aluno EAD ou com
disciplina on-line
(dol), através do
ambiente virtual de
aprendizagem (AVA)

Conhecimento aprofundado do uso do
AVA pelos discentes.

- apadrinhamento dos veteranos aos
calouros e demais que tem disponibilizado
para socializar seus conhecimentos sobre
o0 AVA

- ampliar as informagdes junto

Aos lideres e divulgagado em sala de aula
sobre as agdes do apadrinhamento

Implantar até a
Abr/2026
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11.1.2.4. PARQUE SHOPPING
ALGUNS RESULTADOS OBSERVADOS ACOES DE MELHORIA
INDICADOR COMO RELEVANTES A AGAO PROPOSTAS PRAZO
Acumulo de ar contaminado nas areas de
Estrutura do nfecr10|?3|as. ou anallées de amostras Areas de necropsia e anélise de
laboratoério DE biologicas: Nessas areas, o uso de . amostras bioldgicas: Instalar Implementado
Anatomia Animal exaustores fundamental para garantlr exaustores industriais
que vapores ou particulas potencialmente
nocivas sejam removidas do ambiente
Eq’l,ll.pamentos aula Melhoria nas aulas praticas de leitura de - . - Implementado
pratica de A . Aquisicao de microscépios e lupas
. . . ldminas e parasitos
Parasitologia Animal
Solicitagao de Aumento na demanda por recursos Aquisigao de aparelhos modernos Implementado
Aparelho de tecnoldgicos avangados para tratamento e | e multifuncionais de eletroterapia
eletroterapia reabilitagao. para o laboratério de Fisioterapia.
Possibilidade de diversificar as Inclusédo do uso de eletroterapia
abordagens terapéuticas, melhorando a em atividades praticas regulares e
experiéncia pratica dos alunos.Melhoria projetos externos.
no suporte ao atendimento em agdes Divulgacao de resultados positivos
externas e eventos, como o Cirio de obtidos com a eletroterapia em
Nazaré, onde a utilizagao de eletroterapia acoes externas, para atrair
pode trazer beneficios significativos aos investimentos e maior
pacientes. engajamento da comunidade
Ampliagéo do aprendizado pratico dos académica
estudantes em técnicas modernas de
fisioterapia, alinhando o curso as
tendéncias do mercado.
Solicitagéo de Identificagdo de uma demanda Aquisicéo de equipamentos. Implementado
Equipamentos Para crescente por instrumentos precisos Criagao de protocolos
Avaliagao Fisica para avaliar pardmetros de saude e padronizados de avaliagao fisica a
desempenho fisico em agoes serem aplicados em eventos e
académicas e externas. atividades praticas.
Ampliacéao das agdes externas,
oferecendo avaliagdes fisicas
gratuitas a comunidade, com
retorno de dados sobre o impacto
dessas atividades para a melhoria
continua do curso.
11.1.2.5. MARABA:
ALGUNS RESULTADOS
INDICADOR OBSERVADOS COMO RELEVANTES | AGOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
AACAO

assistentes de
suporte virtual

O aluno consegue ter uma
compreensédo melhor do seu papel e
do ambiente virtual

- Serdo necessadrias agdes que auxiliem
o aluno a melhor desenvolver seus
aprendizados através de ""blitz
tutor para compreenséao do papel
deste;- Serdo necessarios melhorias de
comunicacao do tutor com discente e
maior agilidade ao sanar as duvidas
feitas do ambiente virtual.

como

Implementado.

Canalde
comunicagao
existente entre a
Instituicédo e os seus
alunos, através o
Portal Académico

Mais entendimento do aluno no uso
do Portal académico.

E interessante realizar o convite e
participagao dos alunos, dentro do
DESPETAR para melhorar sua interagao
com o aluno através dos chamados e
comunicados diretamente pelo portal-

implementagao
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Suporte
disponibilizado ao
aluno EAD ou com
disciplina on-line
(DOL), através do
ambiente virtual de
aprendizagem (AVA)

Maior conhecimento do aluno no
uso do AVA.

- Realizar reunides e palestras com as
turmas para a melhor apropriagao do
portal e acesso a comunicagdo com o
suporte. -

- Agilidade no feedback de erros
relatados pelos discentes quanto a
inconsisténcias de sistema.

Implementagao

Navegabilidade,
usabilidade e layout
do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA)

Maior conhecimento do ambiente
AVA para novos alunos e ampliagéo
do conhecimento para alunos
veterenos.

- Desmistificagao sobre o AVA para
melhor acessibilidade e navegabilidade
através do portal

*Realizacéo de celebrar o momento
SER PADRINHO" para que alunos
veteranos em semestres avangados,
possam dar suporte e serem
multiplicadores de auxilio ao acesso e
de interagdo no AVA.

"

Implementacéo.

Canalde
comunicagao CRA, no
Portal Académico,
entre a Instituicéo e
os seus alunos

Maior conhecimento do aluno com
o Projeto DESPERTAR com
ambientagéo, apresentacao e
duvidas sobre o portal.

- A equipe anteriormente composta, ndo
se encontra mais no quadro como
processual de melhora no atendimento
ao aluno.

- Realizagao e aprimoramento do
Projeto DESPERTAR com ambientacgéo,
apresentagao e duvidas sobre o portal.

concluido

Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliacao,

muito mais que aferir

a eficiéencia das atividades desenvolvidas,

permite o

autoconhecimento da instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudangas que se
fazem necessarias para se constituir uma instituicdo de qualidade, compromissada com
o desenvolvimento social. A avaliagéo institucional € um processo global de reflexdo e
aprendizagem de toda a comunidade académica, que se propde a repensar suas agdes de
forma continua e construir um projeto institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em
equipe que leva em conta a histéria da instituicao, as avaliacoes realizadas no periodo de
vigéncia do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus
pontos fortes e fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicdo dos objetivos e das metas
dainstituicao.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade
da educacéao superior e da identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande
avancgo evidencia-se na retroalimentacdo desse processo fornecendo informacgdes para
implantagdo de melhorias continuas, tanto na &rea académica quanto na area

administrativa e da infraestrutura.
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12. CONSIDERAGOES FINAIS

A Autoavaliagado Institucional “é um processo sistematico de identificagcdo de
meéritos e de valores, de fatos e de expectativas; € uma atividade complexa que envolve:
multiplos instrumentos; diferentes momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é
promover o desenvolvimento e a consolidacéo das institui¢cdes, elevando a qualidade de
suas acoes e produtos.

A avaliacao institucional acompanhada pela CPA contribuiu para aumentar a
consciéncia dos membros da comunidade académica no que diz respeito a
responsabilidade de todos na construgao da realidade coletiva. Além disso, ela permite a
reformulacao de estratégias a partir de dados resultantes de um processo participativo de
autoavaliacdo, fornecendo um direcionamento no qual a gestdao da Unama deve seguir
para melhorar seus processos e a qualidade da IES.

Estamos certos de que devemos rever 0os nossos procedimentos, de modo continuo
e persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relagdo ao conhecimento no que diz respeito aos procedimentos que
regem a Autoavaliagéo Institucional.

E preciso salientar, como apresentado no Capitulo 11, que foi desenvolvido um
plano de acédo para 2026, considerando a realidade de cada Campi (Alcindo Cacela,
Ananindeua, Parque Shopping, Maraba, Castanhal e Braganca) e de cada curso especifico
que é oferecido nos campi. Todo o processo passa por atividades de sensibilizacéo,
revisao do projeto de autoavaliagdo, elaboracao de cronograma, discussao de orcamento,
discussdo de instrumentos de coleta de dados e pela primeira pesquisa, deste ano,
envolvendo docentes e discentes.

Em virtude da Unama, em 2025, ter passada por alguns processos de
reconhecimento de cursos e autorizagdes, assim como, ter recebido novos alunos, além
de novos docentes, as principais acdes de sensibilizacdo serdo focadas neste novo
publico (ambiéncia discente e docente), mas sempre sendo reforgada a toda comunidade
académica. Esta sensibilizagdo, como ja informado, serd composta de palestras
informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da IES,
divulgacao de informacdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da
IES e em murais internos, painéis, banners, blogs, campanhas na Unama Play e redes
sociais.

As acdes da CPA da Unama consolidam um sistema de democratizagéo da gestao,

propiciando um sistema de Governanga Corporativa na IES.
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