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1. INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Avaliacao da Educagao Superior — SINAES foi instituido pela Lei n®10.861,
de 14 de abril de 2004 €, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da qualidade da educagéo
superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficdcia institucional, da sua
efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus compromissos e
responsabilidades sociais".

E, para a condugdo dos processos avaliativos no ambito das Institui¢des do pais a Lei do SINAES
instituiu a Comissao Nacional de Avaliacao da Educacao Superior — CONAES que é o 6rgao colegiado de
coordenacgdo e supervisdo do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior SINAES e possui as seguintes
atribuicdes:

| - propor e avaliar as dindmicas, procedimentos e mecanismos da avalia¢do institucional, de cursos e de
desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizagao e designacao de comissoes de avaliagao, analisar relatorios,
elaborar pareceres e encaminhar recomendagdes as instancias competentes;

[l - formular propostas para o desenvolvimento das institui¢cdes de educagdo superior, com base nas
analises e recomendagdes produzidas nos processos de avaliagao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer a¢des e critérios comuns de
avaliacdo e supervisao da educacao superior;

V - submeter anualmente a aprova¢do do Ministro de Estado da Educacdo a relagdo dos cursos a cujos
estudantes serd aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacgao;

VIl - realizar reunides ordindrias mensais e extraordindrias, sempre que convocadas pelo Ministro de
Estado da Educacgao.

A CONAES como 6rgdo colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundagao
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; iv) Representantes do Ministério da
Educacdo (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Instituicdes de Educagao superior; vi)
Representante do Corpo Docente das Institui¢des de Educacao Superior; vii) Representante do Corpo Técnico-
Administrativo das Instituicdes de Educagdo Superior; viii) Representantes com Notdrio Saber Cientifico,
Filosofico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliagdo ou Gestdo da Educagdo Superior; ix) Secretaria
Executiva.

Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e legislacdo
pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI)da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao
Propria de Avaliagcdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na instituicdo, a fim de analisar as
atividades académicas desenvolvidas. E um processo de indu¢do de qualidade da instituicdo, que deve utilizar
os resultados das avaliagdes externas e as informagdes coletadas e organizadas a partir do PDI, transformando-

os em conhecimento e possibilitando sua apropriagdo pelos atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a



serem implementadas pela instituicdo dependem de sua prdpria compreensdo, de seu autoconhecimento. E,
por fim, que processo de autoavaliagdo da IES deva ser consolidado no Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional,
que tem por finalidades fomentar a cultura de avaliagdo institucional e subsidiar os processos de avaliacdo
externa.

Anualmente o relatério da CPA em consonancia com a legislagdo consta com as cinco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagdes na IES conforme preconiza a

legislagdo vigente no dmbito da:

a. Avaliacao das Instituicoes de Educagao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas modalidades principais:
(a) autoavaliacdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliagdo externa institucional

coordenada pelo INEP.

b. Avaliacao dos Cursos de Graduacao — ACG: avalia os cursos de graduacao por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliagao objetiva autorizar, reconhecer e
renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliacdo dos Cursos de Graduacao tem por objetivo
“identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo

docente, as instalagdes fisicas e a organizagao didatico-pedagogica” (BRASIL, 2006).
c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de curso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliagdo institucional interna e externa, amplo que
abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avalia¢des internas (autoavaliagao, auditorias) e

externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUICAO

2.1.IDENTIFICAGAO DA MANTIDA
UNAMA FACULDADE DA AMAZONIA DE RIO BRANCO - FMN RIO BRANCO
Estado: Acre
Municipio: Rio Branco
2.2.IDENTIFICAGAO DA MANTENEDORA
Nome: SER EDUCACIONAL S.A,

CNPJ: 04.986.320/0001-13

2.3.BREVE HISTORICO DA MANTIDA

Em 1974 surgiram, simultaneamente, em Belém, o Centro de Estudos Superiores do Estado do
Pard, mantido pela Associagdo Paraense de Ensino e Cultura e as Faculdades Integradas Colégio Moderno,
mantida pela Sociedade Civil Colégio Moderno. A partir de 1984 as duas instituicdes passaram a
desenvolver atividades académicas integradas, inclusive o primeiro vestibular unificado, varios cursos de
especializacdo e capacitacdo destinados ao aperfeicoamento de seus professores. Em novembro de 1987,
a Associagdo Paraense de Ensino e Cultura e a Sociedade Civil Colégio Moderno se constituiram em
entidade juridica, para formar a Unido de Ensino Superior do Para, posteriormente aprovado pelo entdo
Conselho Federal de Educacao, através do Parecer n.° 475, de 8 de junho de 1988, de autoria do
Conselheiro Caio Tacito, resultando na Portaria Ministerial n.° 434, de 9 de agosto de 1988, publicada no
Diario Oficial da Unido de 11 de agosto de 1988. Em 1988, as duas entidades educacionais (Centro de
Estudos Superiores do Estado do Para — CESEP e as Faculdades Integradas Colégio Moderno — FICOM) se
uniram para formar a Unido das Escolas Superiores do Estado do Par3, justamente com a finalidade de
transforma-la na Universidade da Amazoénia — UNAMA — que foi reconhecida pela Portaria Ministerial n°
1.518, de 21 de outubro de 1993, passando a ter autonomia constitucional, conforme estabelecido no Art.
207 da Constituicdo Federal de 1988. Esta sediada na Cidade de Belém, Estado do Par3, a Avenida Alcindo
Cacela, n° 287. A Unido de Ensino Superior do Para passou a ser a entidade mantenedora da Universidade
da Amazonia, criada em 1993. A UNESPA tem seu estatuto registrado no Livro A-3, sob nimero 1.476,
apontado sob nUmero 28.722, no Livro A-1, do Cartdrio do Primeiro Oficio de Notas da Comarca de Belém,
Estado do Parg, tendo a sumula do referido Estatuto sido publicada no Diario Oficial do Estado do Para n°
26.132, de 23 de dezembro de 1987. Em 2007 ocorreu a reforma estatutaria, passando a ser uma entidade
com fins lucrativos. AUNAMA é a primeira e, até agora, a Unica universidade particular sediada na Regido

Norte do Brasil. Sua histdria conta com trinta e seis anos de trajetoria, constituindo-se numa instituicao



pluralista, buscadora da verdade, amante da liberdade com responsabilidade; apartidaria,
independente e dialogal.
Integrante do ensino de livre iniciativa, a UNAMA subsiste em funcdo das mensalidades que recebe. Visa
ao desenvolvimento sustentado da Amazonia e a criagdo de novas tecnologias capazes de favorecer esse

desenvolvimento.

A Faculdade UNAMA Rio Branco, tem como funcdo a atividade educacional formativa com o
objetivo de preparar e desenvolver profissionais e cidaddos livres e conscientes para a realizagdo de
projetos de vida, de maneira responsavel, criticos e criativos, além de desenvolver, construir e aplicar
conhecimento para o aprimoramento continuo da sociedade e das futuras geragdes, respaldada pela

missao institucional.

Ser uma institui¢do educacional formadora de cidaddos competentes, qualificados
e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de responsabilidade social e
compromissados com a preservagdo da cultura nacional e com o desenvolvimento

sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missao, a Instituicdo serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos
importantes para os desenvolvimentos cientificos, econémicos, profissionais, sociais e culturais,
objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre

defendendo a expressao e o cumprimento da verdade.

A IES produz e difunde o conhecimento em todas as areas, contribuindo para o exercicio pleno da
cidadania, mediante formagao humanista, critica e reflexiva. A Instituicdo cumpre sua missdo com o
preparo de profissionais competentes e atualizados, capazes de atender as necessidades do mundo do
trabalho e satisfazer as demandas da sociedade. No cumprimento de sua missdo institucional, a IES tem

como valores:

I.  Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

Il.  Autossustentabilidade: pautar a¢des focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua
sustentabilidade;

lll.  Inovag¢do: buscar continua e permanentemente de inovagbes que permitam a Instituicdo a
qualidade e eficiéncia dos seus servicos;

IV.  Melhoria Continua: estimular acoes que levem a Instituicao a qualificar suas atividades e obter

melhores resultados;

V. Ousadia: assumir riscos que propiciem a Instituicdo uma lideranga continua na area Educacional.



A |ES, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educagdo, sob multiplas formas e

graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

VI.

VIl.

estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para insercdo em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacao continua;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia o da criagdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdo ou de outras
formas de comunicacao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e

beneficios resultantes da criacdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicdo.



3. COMPOSIGAO DA CPA

A Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA da UNAMA Rio Branco foi constituida em 2018 sequindo as
diretrizes da Lei dos SINAES e regulamento interno da Comissdo, os primeiros membros foram
empossados no primeiro semestre de 2018 a partir de entdo varias atividades foram sendo
implementadas e colocadas em praticas no semestre seguinte. Desde entdo a Comissdo vem
desenvolvendo as atividades de: Elaborar os projetos da avaliacao institucional, planejar o processode
avaliacdo, fazer o trabalho de conscientiza¢do da comunidade interna, acompanhar o desenvolvimento
da Avaliagdo Institucional, coletar as informacdes, divulgar, prestar informacdes solicitadas pelo INEP,
assegurar a continuidade do processo avaliativo, propor adaptagdes no instrumento da avaliagdo
institucional sempre com base nas analises continuas das dez dimensdesda lei do SINAES, elaborar
relatorios e assegurar o cumprimento dos planos de a¢do com base nospontos de melhoria.

A CPA é responsavel por todo o processo da autoavaliagdo institucional. Nessa perspectiva,sao
realizadas as pesquisas de avaliagdo docente, discente, de funcionarios técnico-administrativos e
sociedade civil. Os discentes e docentes realizam duas autoavaliagdes de forma online, uma em cada
semestre, nos periodos determinados no calendario institucional, j4 o restante respondem a
autoavaliagdo uma vez por ano no segundo semestre.

As pesquisas realizadas nos dois semestres tém contribuido para realizacdo de modifica¢des
nas metodologias e concepgdes, auxiliando o processo de readequacao da instituicao, bem como
melhorias estruturais, didaticas e organizacional, com o intuito de atender bem ao alunado.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele precisa ser derivado
de uma fonte valida e os dados devem possuir natureza diagndstica. As fontes validas, nopresente
processo avaliativo, sdo compostas das respostas aos instrumentos preenchidos pela comunidade
académica, que se pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes,as quais foram
transformadas em informacdes para o diagndstico e para o processo decisorio. Mantendo-se em todos
os relatorios desde a criacdo da CPA até os dias atuais uma analise comparativa entre as avaliagdes
realizadas nos dois semestres. Através da metodologia de aplicacdo dos questionarios, preenchidos on-

line, utilizando a Internet como meio propiciando, entre outras, as sequintes vantagens:

¢ Velocidade na coleta e no processamento dos dados;
* Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;
* Maior beneficio com menor custo de operagao;

* Maior comodidade do usuario;



* Nao constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinido, entre outros,
visto que a avaliagao nao é identificada.

Importante salientar que apds os resultados, cria-se um plano de agdo para atender
demandas ndo satisfatorias junto aos setores envolvidos, como também, a fim de melhorar ainda mais
os itens satisfatoriamente eleitos pelo nosso corpo alunado, docentes e os funcionarios da Institui¢do.

A CPA, instituida pelo ato da direcdo desta IES designando assim os representantes da
Comissao Prépria de Avaliacdo. E integrada pelos seguintes membros: | -01 (um) representante dos
docentes; Il — 01 (um) representante do corpo técnico administrativo; Ill o1 (um) representante dos

discentes; IV 01 (um) representante da sociedade civil organizada na instituicdo da CPA.

André Costa do nascimento Na funcdo de presidente da CPA e

representante do Corpo Docente.

Tatielen de Souza Chaves Na funcdo de Representante do Corpo

Administrativo.

Graciete Cavalcante da Silva Na fungdo de Representante Discente

Edivan Moreno Da Silva Na func¢do de Representante da Sociedade Civil

38-04102022-01A atual CPA (Comissao Propria de Avaliacdo) da IES foi instituida em atendimento
ao que preceitua a Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacao da
Educagdo Superior (SINAES) através da Portaria 38-04102022-01 (anexo).

A CPA constitui 6rgao colegiado de coordenagdo do processo de autoavaliacdo da IES com
autonomia e apoio para a¢ao na Instituicao.

A CPA tem por finalidade a execugdo do processo interno de autoavaliagdo em consondncia com
os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modificagoes
inseridas pelo novo marco regulatério da educacdo superior brasileira a comecar pela diversificacao,
especificidades de suas atividades, e assegurando:

1) a anadlise das dimensdes que integram a IES;

2) a divulgagado dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da IES;

4) a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.

A Auto Avaliagdo Institucional é um processo permanente de constru¢do e formacao, que busca o

aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite



demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo
tempo, que oferece a IES rumos para realizar as mudancas necessarias para alcancar resultados
significativos. A CPA-é composta por representantes de todos os segmentos da IES: corpo docente, corpo
discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua regulamentacdo

estabelecida em conformidade com a legislagdo em regulamento proprio.



4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentagdo em primeiro lugar,
devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educagao (MEC) na legislacdo educacional
brasileira o que incluiu ainda a modificagdo dos instrumentos de avaliagdo de cursos e institucionais e,
adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de avaliagao institucional que vinha
sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizagdo da comunidade, buscou-
se revisar a agao global da CPA visando a melhoria das avalia¢des e também a forma de divulgacdo dos
resultados das mesmas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avaliagdes anuais nas quais a comunidade académica sera ‘ouvida’ de forma
aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussées dos

caminhos a serem tragados pela IES.

4.1.ESTRUTURA DA AVALIACAO
Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo que estes
serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a apreciacao da
sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de analise
conforme proposta da CPA e atendimento a legislagao vigente.
Todas as informagdes coletadas pertinentes a avaliagdo estardo organizadas em: dimensoes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2.ESTRATEGIAS

4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara
algumas estratégias especificas tais como:
e Engajamento
e Efetivacao
e Mobilizagao
e Monitoramento

4.2.2. Apropriacao



Visando a apropria¢do cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotara como préticas:
1. Promover oficinas, semindrios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagogica e
docente, com vistas a apropriagao e utilizacdo dos resultados das avalia¢oes
2. Promover momentos de discussdo e analise dos resultados apurados na avaliagao
3. Aplicacdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das a¢des da CPA e sua

apropriacao constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliagdo institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas
constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da IES.
Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverao ser
executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliacdo

institucional podera conter, a depender do ano, as etapas a sequir descritas.

v' Etapa 1: Constituicao da CPA
Constituicao formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inUmeras reunides para troca de

ideias e estudo de materiais. Divulgagdo do cronograma da CPA.

v’ Etapa 2: Sensibilizacao
A preparagao da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto de
avaliagdo institucional nos espacos de representacdo académica e nos 6rgaos colegiados da IES. Nao
obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da

comunidade acerca do préprio SINAES, sua concepgao e suas fungdes.

A sensibilizacdo abrangerd todos os segmentos da comunidade académica sobre a

relevancia de todo o processo, bem como visa garantir apropriacao dos resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliacdo, a sensibilizacdo busca o envolvimento da
comunidade académica na construcao da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides,

palestras, seminarios, entre outros.



v’ Etapa 3: Operacionaliza¢do da Autoavaliagao Institucional
Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliag¢do institucional que abrange desde a
publicacdo do calendario anual, elaboragdo dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboragdo ou reformulagdo dos questionarios, capacitacdo dos aplicadores. Os instrumentos serdo
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliagao.

v’ Etapa 4: Consolidagdo e Analise
Consistira numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informacgdes

obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v' Etapa 5: Divulgagdo dos Resultados
Finalizada a fase de consolidagdo e analise dos dados institucionais era a vez de apresenta-los

a comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentacdo dos atores institucionais.

Estratégias:

v Etapa 6: Reflexao
Consiste em refletir acerca da adequacao do proprio processo e da sistematica avaliativa posta
em marcha, no dmbito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos os

agentes implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v’ Etapa 7: Elaboracdo e Envio do Relatério a CONAES
Formalizagao de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.
Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas
empregadas, os dados utilizados, as repercussoes institucionais da avaliacdo e uma infinidade de outros

aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas na IES em 2023 cujas

atividades foram desenvolvidas de forma remota em praticamente sua totalidade.



ACOES DESCRICAO DATA
01 Reunido para programar o calenddrio da CPA 23.02.2023
02 Programacdo das avaliagGes e calendario CPA 15.03.2023
03 Sensibilizagdo da comunidade académica 12. Semestre 22.03.2023
04 Acdo 1. Reunido com a equipe da CPA para a mobilizagdo da AVI 27.03.2023
05 Acdo 2. Reunido com a Direcdo e Coordenagdes de Curso (sensibilizagdo) 31.03.2023
06 Acdo 3. Reunido com os colaboradores da IES (sensibilizagdo) 04.04.2023
07 Semana de Avaliagdo — 12 Semestre 04.04 a 27.05.2023
08 Compilagao de dados 29.05.2023
09 Divulgacdo de Resultados Parciais — 12. semestre 30.06.2023
10 Sensibilizagdo da comunidade académica 29. Semestre 19.09.2023
11 Acdo 1. Reunido com a equipe da CPA para a mobilizagdo da AVI 25.09.2023
12 Acdo 2. Reunido com a Direcdo e Coordenagdes de Curso (sensibilizagdo) 27.09.2023
13 Acdo 3. Reunido com os colaboradores da IES (sensibilizagdo) 29.09.2023
14 Semana de Avaliagdo — 22. semestre 02.10.2023 a
05.12.2023
15 Compilagdo de dados 13.12.2023
16 Divulgacdo de Resultados Globais A partir de Abril de
2024
17 Envio do Relatdrio para Postagem no sistema e-MEC referente ao ano Até 31 de margo de
anterior* 2024
*excepcionalmente foram postados os relatérios dos dois Ultimos anos
AQAO 01: Reunido com equipe da CPA para objetivo de programar as agGes na IES em seu ambito
funcional.

ACAO o02: Programacao para execug¢ao das atividades ao longo do semestre.

Acdo 03: Sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia da participagdo da

Avaliagdo Institucional do 1° semestre 2023.

ACAO o4: Reunido com a equipe da CPA para tratativas de mobilizagdo da AVI.

ACAO o5: Reunido com a Dire¢do e Coordenacdes de Curso para sensibilizagdo e estratégias de

apoio junto a equipe da CPA.

ACAO 06: Reunido com os colaboradores no apoio e sensibilizacdo atividades de execucdo no

periodo da AVI.

ACAO o7: Periodo em que a equipe da CPA juntamente com todos os apoiadores dedicam na

execucao e efetivagao da AVI.

ACAO 08: Compilacdo de dados extraidos na AVI do 1° semestre.

ACAO o9: Divulgagao parcial dos resultados obtidos na Avaliagdo Institucional do 1° semestre.




ACAO 10: Sensibilizacdo académica nos preparativos para Avalicdo Institucional do 2°

semestre.

ACAO 11: Reunido com a equipe da CPA, com objetivos de estratégias e tratativas para Avali¢do

Institucional do 2° semestre.

ACAO 12: Reunido com a Direcdo e Coordenacdes de Curso no contexto de sensibilizagdo e

estratégias para o bom desempenho na Avali¢ao Institucional do 2° semestre.

ACAO 13: Reunido com os colaboradores da IES para sensibilizagdo e apoio junto a equipe da

CPA narealizagdo da AVI.

ACAO 14: Periodo da Avaliagdo Institucional, estratégias e encaminhamentos necessarios para

execucao das atividades propostas.
ACAO 15: Compilagdo de dados extraidos da Avaliagdo Institucional do 2° semestre.

ACAO 16: Os resultados foram disponibilizados a comunidade académica e sociedade através
do BLOG da CPA, canais de comunicagdo da instituicdo e ainda encaminhados de forma parcial aos

respectivos segmentos.

ACAO 17: O presente relatdrio foi enviado para a Direcdo de Regulacdo e Qualidade para que
o Procurador Institucional providenciasse a postagem no sistema e-MEC e desta forma, o

disponibilizasse para a CONAES conforme legislacdo vigente.

Em marc¢o de 2023 foi realizada a postagem dos relatorios referente ao ano anterior.

CRONOGRAMA REALIZADO EM 2023 CPA

ETAPAS Meses
jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | outo | nov | dez | jan/24

Divulgagéo resultados do
ano anterior

Elaboragéo e envio a
CONAES do Relatério*

Defini¢do Acdes

Divulgac¢éo do calendario

Apresentacédo da Comisséo
a Comunidade Académica

Acoes de Sensibilizagédo

Autoavaliagédo

Divulgacéo de resultados




4.3.INSTRUMENTOS
Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questdes as quais atendem e abrangem as
10 dimensdes do SINAES para fins deste relatdrio serdo agrupados nos Eixos conforme determinacgdo

da CONAES para cada um dos segmentos participantes da autoavaliagao.

Desta forma, os eixos de avaliacdo englobardo as dimensdes conforme mostrado na figura a

sequir.

+ Planejamento da Avaliacdo

» Missao e PDI
+ Responsabilidade Social da IES

—

+ Politica para o Ensino, a Pesquisa, a
Pos-g| cdo e a Extensa
Elxo Ul « Comunicagdo com a Social
) Politica de atendimento ao aluno
h
+ Politicas de Pessoal e Carreiras
Docente e Administrativo
- Gestdo da IES
+ Sustentabilidade Financeira

* Infraestrutura fisica

Figura 1 Dimensoes do SINAES

Para participagdo o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdes pontuando sua
satisfacdo de 1 a 5 (sendo 5 o maior grau de satisfagcdo) ou ainda apontando ndo saber responder ou

nao utilizar tal estrutura/servigo ou afim.

Ha ainda espaco para que o participante faca observagGes pontuais a respeito de cada questao.



5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA é a responsavel pela avaliagdo institucional, que tem por objetivo avaliar e analisar
todas as dimensdes da IES em consonancia com a legislagdo e atendendo ainda a necessidades da
instituicdo. Assim foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando todos os segmentos da IES:
corpo discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade
externa).

A IES desenvolve um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de todos os setores
envolvidos com a institui¢do na qual todos avaliam e sao avaliados (direta ou indiretamente). Os processos
de avaliacdo conduzidos pela CPA subsidiam os atos regulatérios institucionais e de cursos, bem como o
desenvolvimento da instituicdo, sendo de competéncia e responsabilidade da CPA elaborar, a partir dos
resultados apurados, o relatdrio de Autoavaliagdo pautado nas 10 dimensdes que constam no SINAES

conforme ilustrado abaixo.

DIMENSOES DO SINAES

1 ] 1] v v Vi

S

@2V ¥

U3 S A g ‘@’ ~

Missao e PDI Politica para Responsa-  Comunicag&o Politicas de  Organizagdo e Infraestrutura Planejamento  Politicas de Sustentabili-
ensino, bilidade social coma pessoal, Gestdo da fisica e avaliagao  atendimento dade
pesquisa, pés-  da Instituico sociedade carreiras do Instituigao aos discentes Financeira
graduagao e corpo docente € egressos
extensdo e do corpo

técnico
administrativo

Figura 2 Dimensoes do SINAES

As acbes da Comissdao Propria de Avaliacdo (CPA) contemplam as fases abaixo, mas nao

exclusivamente:



01 Panesamento

(3 )

RETORNO A
COMUNIDADE

PLANOS DE
MELHORIA

0 04

ANALISE

RESULTADOS

Figura 3 Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA

Para a conducdo dos processos foram realizadas diferentes atividades visando atingir os
objetivos da autoavaliacdo, entre elas: encontros, visitas em salas de aula (presenciais e remotas), reunides
(presenciais e remotas), dentre outros. Assim a IES buscou, por meio do dialogo e da constru¢do coletiva,
viabilizar as suas ag¢des.

Os resultados do processo de autoavaliagdo quando compilados sdo encaminhados a
instancias superiores, a quem compete a (re) definicdo e implementagdo das politicas académicas que o
processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as a¢des internas e a (re) formulagao do
Plano de Desenvolvimento Institucional e outros.

A CPA e direcao da IES continuam empenhada em fazer com que o conhecimento gerado pelo
processo de autoavaliagdo seja sempre disponibilizado a comunidade académica, aos avaliadores externos
e a sociedade com a finalidade clara de priorizar agdes de curto, médio e longo prazo, planejar de modo
compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas simples ou mais complexas que comprometam a
Instituicdo para o futuro.

Os relatorios servem para que a Instituicao identifique as potencialidades e as dificuldades
envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagoes positivas e negativas, assumindo
assim a dire¢do efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias
adequadas nortearad as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as
formas de agdo que ndo apresentarem resultados satisfatorios serdo modificadas, buscando-se

alternativas para introduc¢ao de novos caminhos.



A CPA utiliza instrumentos eletronicos acessiveis através da internet (por senha e login) e em
alguns casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica especificamente aplicados nos
laboratdrios de informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatdrio de Autoavaliagdo submetido anualmente,
por meio do Sistema e-MEC, segundo instru¢oes do MEC/CONAES deveria ser sequencial e parcial nos
dois primeiros anos e no terceiro deveria ser integral. Desta forma, o presente relatorio, referéncia de 2023,

a ser postado até 31 de marco de 2024, trata-se de relatdrio integral, contemplara as informagdes e agbes

desenvolvidas pela CPA no ano de referéncia (2023), bem como discutir o conteudo relativo aos dois

relatérios parciais anteriores, como segue:

até 31 de marco de 2022 —12 relatério parcial referente as avaliacdes realizadas em 2021
até 31 de marco de 2023 —22 relatério parcial referente as avaliacdes realizadas em 2022

até 31 de marco de 2024 — 3° relatério integral referente ao ciclo.

Apds estas datas os relatorios do sistema foram extraidos e analisados para a confeccdo
presente. O sistema fornece os relatdrios gerais na forma de planilhas do excel, permitindo que graficos e
analises diversas sejam feitas de forma direta e através de ferramentas estatisticas.

No ano de 2023 observou-se 51,85% participagao do segmento docente, 91,24% do segmento

discentes, 100% do segmento técnico e 71,43% da sociedade civil organizada na avaliagao institucional.



6. RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS 2023

6.1.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE

6.1.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil

ITEM 2023.1 | 2023.2
Como vocé avalia o programa da avaliagao institucional? 3,99 3,92
Como vocé avalia a divulgagao dos resultados das Avaliacoes 3,93 3,81
Institucionais?
Como vocé avalia as agGes realizadas pos resultados da Avaliagao 3,88 3,76
Institucional?
Como vocé avalia a divulgacao dos resultados por parte da instituicao 3,98 3,87

referentes aos conceitos dos cursos e da instituicdo, realizados pelo

ministério da educag¢do (MEC)?

Como vocé avalia a divulgacao dos resultados por parte da instituicao 3,98 3,87
referentes aos conceitos ENADE dos cursos, realizados pelo ministério da

educagdo (MEC)?

Comparando ao ano anterior, isto é 2022 nas médias propostas, continuamos com um senario de
satisfacdo obtendo uma média plausivel no eixo |, perfazendo com que continuemos com a busca no
contexto de exceléncia para com o ano de 2023. Ainda com as potencialidades e condi¢Ges de melhoria, o
trabalho 4drduo ndo pode parar, todos os trabalhos feitos durante a avaliagdo institucional causa efeito para

gue a IES se torne cada vez melhor na sua forma de exceléncia.

Potencialidade:

Requer compromisso continuo, com equipes engajadas no trabalho, transparéncia nos trabalhos
propostos, exceléncia e qualidades no curso que a IES oferece nos semestres ao logo do ano.

Contudo é notdrio que o percentual extraido no semestre 2023.1, cujo valor se deu em 78,83%
passou para 91,24% de adesao, contribuicdo essa que podemos citar: Diregao, Coordenagao, académicos e
colaboradores, que focaram no compromisso e ajuda mutua para que esse resultado pudesse ser

alcangado.



Oportunidade de Melhoria:

Canais de comunicacao, chegando até o alunado com maior clareza e transparéncia, bem como a

comunicacdo assertiva, fazendo com que os discentes entendam que a avalia¢do institucional é a melhor

forma de extracdo de dados para que a IES consiga entendé-los com maior eficaz e comprometimentos.

Outros fatores que podemos citar, sdo as reunides periédicas com todos os envolvidos da IES,

construindo meios mais rapidos e eficazes para solucdo de tratativas advindos da avaliacdo institucional.

Recomendagoes:

Monitoramento acirrado nos canais de comunicagao, reunides pontuais com a equipe da CPA,

divulgacao presencial em salas de aulas, o que leva a pensar que neste e demais formatos obtenhamos

resultados satisfatdrios, construindo na IES condi¢Ges de melhoria e buscando satisfazer nosso alunado que

é nosso principal fator humano de reconhecimento.

6.1.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

DIMENSAO: MISSAO E PDI

ITEM 2023.1 | 2023.2
As suas necessidades profissionais foram atendidas através do conhecimento 4,12 4,09
adquirido ao decorrer curso?
Considerando que faz parte da missao de nossa Instituicao a formagao 4,14 3,97
profissional, considerando as necessidades impostas pela Pandemia do COVID-19,
como voceé avalia sua prépria adaptagdo e disponibilidade para o desenvolvimento
de atividades remotas/online?

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM 2023.1 | 2023.2
Como vocé avalia as agbes de responsabilidade e inclusdo social da instituicdo na 3,92 3,79
comunidade. (Ex.: Trote Legal, Faculdade na Comunidade, Cursos Capacita etc)?
Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participacdo em atividades de 3,93 3,82
responsabilidade social?

As notas obtidas ficaram na média de satisfacdo, o que nos mostra no eixo Il, relacionadas a

missao dos projetos de desenvolvimento institucionais frente a responsabilidade social. Cada projeto

implantado repercuti no desenvolvimento institucional e académico, e particularmente com esses

projetos beneficia a comunidade local.



Potencialidade:

- Referéncia de notas na média satisfatdria, para que continuemos com foco nas atividades internas
e externas.

- Projetos implantados e executados, obtendo a propor¢ao de escala para a forma de excelente.

- Adaptacdo e implantacdo de ferramentas tecnoldgicas para o desenvolvimento do ensino e
aprendizagem.

Oportunidade Melhoria:

- Aprimorar o ambiente institucional e académicos enraizando dentro do alunado a forma mais
eficiente e eficaz do ensino e aprendizagem.

- Implantagao de projetos institucionais, envolvendo em sua maioria o grupo de discentes e suas
expertises para o despertar dos demais alunos e comprometimento.

- Fortalecer e propagar o calenddrio académico, no que tange as atividades propostas relacionadas
ao desenvolvimento institucional e responsabilidade social.

Recomendagdes:

Trazer para o alunado e sociedade civil a forma de execucao eficiente em todos os projetos sociais,
contribuindo com a sociedade local um meio de ajuda mutua, relacionada aos trabalhos feitos pelo grupo

académico e colaboradores da IES.

6.1.3. Eixo Il - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimensdo IX

ITEM 2023.1 | 2023.2
Qual o seu grau de satisfacdo com o curso? 4,24 3,95
Vocé estd satisfeito com os métodos de avaliacdo do conhecimento realizadas na 4,04 3,96

instituicdo (Ex.: Av.1, Av.2, 22 chamada, prova final etc.)?

Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de Projetos de 3,86 3,88

Iniciacdo Cientifica e de atividades que estimulam a investigacdo académica?

Qual o seu grau de satisfacdo com a metodologia de avaliagdo das atividades online | 4,02 3,93

propostas nas disciplinas?

Observa-se que a média ponderada na politica académica ficou acima da média, proporcionado um
grau de satisfacao relacionado ao curso que a IES oferece ao seus alunados, o que é observado na pratica

e métodos aplicados nas questdes avaliativas.



Potencialidade:

- Continuar com a seguridade e posicdo na aplicacdo de metodologias ativas dentro e fora da sala

de aula.

- Observacdo constante no calenddrio académicos aos projetos apresentados ao longo do semestre.

Oportunidade de Melhoria:

- Fazer com que os alunos entendam os projetos de pesquisa e extensdo para o fortalecimento

curricular ao longo de sua carreira.

- Injetar métodos eficazes na IES para o seu bom desempenho nas avaliagdes on-line, trazendo

sobretudo fatores de satisfacdo na realizacdo das provas, conforme proposto no calendario académico.

Recomendagdes:

Continuar tendo notas médias ou acima da média, através dos esforcos continuo, equipe engajada

em prol da busca satisfatéria ao longo do semestre, além de proporcionar conforto e transparéncia nas

aplicacoes do plano de ensino por parte dos docentes da IES.

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

tecnologias digitais para desenvolver o estudo remoto, com relagdo ao cumprimento do
projeto pedagdgico e atingimento dos objetivos originais propostos como considera o

desenvolvimento.

Avalie o suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL), atravésdo | 3,84 | 3,68
ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual de aprendizagem | 3,83 | 3,72
(AVA), para aos alunos EAD ou com disciplina on-line (DOL).

Avalie os materiais de aprendizado utilizados nas aulas. 4,04 | 3,95
Considerando que a comunidade académica foi repentinamente obrigada a migrar para | 4,01 | 3,54

As politicas voltadas ao ensino e extensao é parte preponderante ao avango académico, para

tanto é necessario fortalecer o ambiente virtual, busca de exceléncia nas ferramentas tecnoldgicas e

aprimoramento no ambiente virtual.

Embora nossa regidao nao proporcione de uma boa internet, mas, contudo, a IES busca aplicar

meios para que a navegabilidade estejam a disposi¢ao do nosso alunado.

Considera que a comunidade académica no empasse do presencial para migragao do sistema

remoto, aconteceram resisténcia por parte do discentes, embora IES tratou de se adaptar e aplicar a




melhor ferramenta para que as atividades do ensino e aprendizagem podem continuar sem prejuizo aos
académicos dos cursos proporcionados pela IES.

Potencialidade:

- Ao verificar observamos a média sendo aplicada a cada item, trazendo meios satisfatorios
guanto ao exposto para politica de pesquisa e extensdo, o que nos leva e continuar buscando formas para
gue os académicos procurem seus docentes no avango a pesquisa.

- Continuar dando suporte e proporcionado estudos para que as ferramentas tecnoldgicas
estejam a disposicdo dos nossos académicos.

Oportunidade de Melhoria:

- Capacitacdo de nossos colaboradores frente aos novos surgimentos dos meios tecnoldgicos.

- Ambientagao nas primeiras semanas de aulas

- Instrumentalizacdo nos laboratdrios de informatica.

- Capacitacao docentes frente aos projetos de pesquisa, ensino e extensdo pela mantenedora.

Recomendagdes:

Apesar de estarmos com nota acima da média, é proposto que a IES, precisamente as
Coordenaces de Curso passem para o corpo docentes dos projetos advindos da mantenedora,
contribuindo de forma significativa os projetos de pesquisa e extensao.

Continuar aplicando recurso para as condi¢gdes de melhoria nas ferramentas tecnoldgicas,
melhoramento e formatag¢do do ambiente virtual-AVA, formatar e aprimorar a usabilidade e layout do

ambiente virtual de aprendizagem.

DIMENSAO: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

ITEM 2023.1 | 2023.2
Como vocé avalia o servico da ouvidoria da instituicdo para os alunos? 3,65 3,38
Como vocé avalia a preferéncia do mercado de trabalho na contratagdo de | 3,77 3,70
alunos da instituicao?
Avalie a probabilidade de vocé indicar a IES para outros estudantes. 4,01 3,83
Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicagdo existentes | 3,83 3,57
entre a Instituicdo e a sociedade?

A |IES tem um papel importante com a sociedade local, um dos fatores de nossa missao é propagar
o ensino em todos os locais, proporcionando o bem-estar do ser humano dentro uma sociedade justa e

igualitaria, para tato, é importante esse elo de comunicagao, isto é, Instituicdo e sociedade civil.



Um dos canais de grande valia é a ouvidoria, onde os alunos tém seus posicionamentos e cobram
por condicdes de melhoria, isto vai desde o processo académico até os servigos de limpezas. E importante
salientar que a IES ndo mede esforgo para acolher o alunado e solucionar os entraves encontrados por eles.

Neste contexto, é fato que se a |IES consegue ajustar e executar as demandas advindas da ouvidora,
os académicos internalizam suas satisfacdes e propagam os servigos oferecidos aos demais componentes
da sociedade.

Outro fator preponderante sdo os canais de comunicacdo que entrelagam nos caminhos
académicos, juntados por varios projetos que a IES proporciona aos seus alunados, tal fato vemos é que o
crescimento da Faculdade vem gradativamente suprido por alunos que almejam uma graduacdo de
qualidade.

Potencialidade:

- Crescimento ao logo dos semestres, introduzindo os projetos de responsabilidade social,
repercussao das acdes de incentivos e aprimoramento dos trabalhos docentes incentivados pelas
coordenacdes de curso.

- Ouvidoria capacitada, resolucdo de problemas.

- Feedback construtivo e qualificado, para que os alunos consigam ter suas respostas o mais rapido
possivel.

Oportunidade de Melhoria:

- Construgdo de canais de comunica¢do, com rapidez e transparéncia

- Alunos engajados e com foco no mercado de trabalho, docentes sendo envolvidos com técnicas

e metodologias ativas

- Capacitagao ativa da Ouvidoria

Recomendagoes:

Usar de todas as tratativas para que os discentes se sintam confortdveis com as aplicagdes de
metodologias ao plano de ensino proposto. Fazer ambientagdo junto as salas de aula em prol de
conhecimento e manuseio das ferramentas concedidas. Estruturar e instrumentalizar a ouvidora para que

nosso alunado fiquem satisfeitos com servigos prestados.

DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS
ITEM 2023.1 | 2023.2

Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Trabalhabilidade, | 3,99 3,80

Emprego e Carreira?




Como vocé avalia as ofertas de cursos pods-graduacdo de acordo com a sua | 3,99 3,89

necessidade?

Como vocé avalia o atendimento pedagogico prestado pelo NAE - Nucleo de | 4,00 3,72

Atendimento ao Educando?

Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicacdo CRA, no Portal | 3,73 3,47

Académico, entre a Instituicdo e os seus alunos?

Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicac¢do, o Portal Académico, | 3,83 3,51

existente entre a Instituicdo e os seus alunos?

Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio supervisionado (estagio | 3,99 3,90

curricular) se for seu caso?

A faculdade em seu ambito funcional tem se preocupado com o futuro de tantos jovens, adultos,

senhores no mercado de trabalho, portanto, é primordial ter politicas de acolhimento de discentes e
egressos, o mercado de trabalho estd cada vez mais acirrado e se nossos alunos e egressos nao tiverem
preparados nado serdo alocados nesta imensidao de servigos propostos para cada um deles.

Neste caso a IES aplica projetos de carreira para que esses egressos imersos neste mundo tado
conhecedor e afrontoso, no entanto a Faculdade imergi nos fatores de qualidade docentes, com rodas de
mestres, encontros pedagdgicos e treinamentos com doutores e mestres do mercado de trabalho.

Os acolhimentos desses alunos vao além de boas-vindas, eles precisam ser atendidos da forma
eficiente e eficaz, solucionando suas duvidas com maior presteza e disponibilidade.

A visdo do mundo do trabalho estd precisamente relacionada na primeira experiencia, fato esse
que os torna em sua maioria fracasso, pois ndo consegue ter as oportunidades em primeira m3o. E com
este vieis que a Faculdade proporciona essa experiencia pelo Nucleo de Trabalhabilidade, setor de suma
importancia para adquirir a primeira experiencia.

Nossos alunos conseguem ter todo o apoio a ter de chegar ao seu primeiro estagio, sdo acolhidos
desde entrada em sala de aula, como apoio e treinamento na hora de adentrar em sua primeira experiencia.
Vale ressaltar que muitos de nosso alunados consolidaram no mercado de trabalho por meio do Nucleo de
Trabalhabilidade.

Potencialidade:

- Profissionais académicos e colaboradores capacitados, para atendimento aos alunos.

- Infraestrutura adequada e acolhedora para que os alunos se sintam confortdveis na hora da visao
do mercado de trabalho.

- Projetos e convénios voltados para abertura de vagas para alunos e egressos da IES.



Oportunidade de Melhoria:

- Ofertar pés-graduacao visando o mercado de trabalho local e regional.

- Visdo empreendedora de produtos e servicos em prol da sociedade local e regional

- Oferta cada vez mais cursos de capacitacdo, técnicas e tecnoldgica visando ganhar uma fatia do
mercado local e regional.

Recomendagoes:

Instrumentalizar os setores de atendimento, melhoramento nos canais de comunica¢do entre
alunos e egressos, respostas imediatas nos retornos de entrevistas para estagios. Continuar com
atendimento de qualidade através do Nucleo de Atendimento ao Educando — NAE. Divulgacdo eficaz nas
pds-graduacao para que os egressos entendam a melhor especialidade e que vai contribuir com seu

desempenho pessoal e profissional.

6.1.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimenséo V, Dimensdo VIl e Dimenséo X

ITEM 2023.1 | 2023.2

Como vocé avalia os seus professores de forma global, considerando aspectos | 4,18 4,01
relacionados a qualidade do desempenho da funcdo e disponibilidade para

atendimentos?

Como vocé avalia os funcionarios do atendimento CRA de forma global, considerando | 3,92 3,64
aspectos relacionados a qualidade do desempenho da funcdo e disponibilidade para

atendimentos?

Como vocé avalia os funciondrios dos laboratérios de forma global, considerando | 3,94 3,77
aspectos relacionados a qualidade do desempenho da funcdo e disponibilidade para

atendimentos?

e Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de forma global, considerando | 3,83 3,71
aspectos relacionados a qualidade do desempenho da funcdo e disponibilidade para

atendimentos

A IES tem um papel importante nas politicas, no que tange o papel docente dentro de suas
estruturas, instrumentalizagdao e reconhecimento, sendo necessdrios o envolvimento dos coordenadores
nessas politicas.

A estrutura da IES proporciona aos seus colaboradores meios para que seus trabalhos didrios saiam
com éxito em seu ambito funcional, para tanto, o processo de capacitacdo é feito periodicamente,

contribuido de forma qualitativa e quantitativa.



Um dos ambientes em sua forma estrutural é a biblioteca, portanto, lugar este que traz aos
educandos um aconchego aos trabalhos expostos em sala de aula, o bom atendimento feito este setor
impacta nas atividades de ensino e aprendizagem. Pessoal qualificado é primordial para seguranca,
atendimento, relacionamento, presteza e servico.

Potencialidade

Estrutura adequada para o bom convivio entre, estudantes, colaboradores e sociedade civil, ambos
observam a cada momento o que foi feito ao longo dos semestres, para tanto, avaliagdo institucional
proporciona essas mudancgas, fazendo com que a IES possa se adaptar as mudancas oriundas das
reinvindica¢Oes propostas na AVI.

Busca de exceléncia no quadro de docentes e colaboradores, visando sempre que os educandos
sdo pecas fundamentais e que a partir deles que muitos entram para realizar almejados, com foco e
determinacdo, esses sonhos sdo realizados a cada ano, obtencao a certificacdo de uma graduacao.

Oportunidade de Melhoria

A IES no ano de 2023 investiu consideravelmente nas rodas mestres, encontros pedagdgicos,
reunioes semestres, buscando encontrar as condicdes de melhoria, para que os atendimentos ao alunado
fossem cada vez maior na sua forma de exceléncia. Além disso, a Faculdade procura proporcionar aos seus
colaboradores meios de relacionamento entre setores, instrumentar e estruturar faz com que os
funcionarios se sintam melhor em seus ambientes.

No entanto, a IES ndo mede esforcos para que os colaboradores tenham éxito em seus trabalhos,
através de um ambiente saudavel e acolhedor.

Recomendagodes

Os dados informados na tabela, mostra que estamos no caminho correto, claro que precisamos
encontrar meios para que alunos, professores, colaboradores e outros que nos visitam, se sintam acolhidos
por todos. Investir em capacitagdes académicas, administrativas, rodas de mestres, oficinas ubiquas e

demais atividades que a IES proporciona é fator preponderante no desenvolvimento da IES como um todo.

DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

ITEM 2023.1 | 2023.2

Como vocé avalia a atuagdo do Diretor(a) / Reitor(a) da instituicdo no tocante a gestdo | 3,93 3,53

administrativa da IES?

Como vocé avalia a atuagao do seu Coordenador de Curso? 4,24 3,61




Como vocé avalia a participacao dos lideres de turma nas decisdes, solicitacdes, | 4,12 3,98

reclamacdes da turma?

Como vocé avalia a atuacdo do Diretor(a) /Coordenador(a) Académico da instituicdo | 4,06 3,53

no tocante a gestdo académica propriamente dita?

Considerando este periodo de atividades remotas impostas pelas medidas sanitdrias | 4,08 3,54
qual seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilidade dos coordenadores para

atendimento ao aluno.

A atuacdo da Diregao em todos os contextos educacionais, nos torna seguro das diversas demandas
expostas pela IES, ter uma lideranca capaz, acessivel e acima de tudo, flexiveis com suas ideias, faz com que
a Faculdade UNAMA Rio Branco tenha seu diferencial no mercado educacional.

A gestdo se preocupa com bem-estar de todos, inclusive seus colaboradores, cujo sdo portas
precisam estar abertas para o acolhimento dos educandos fora e dentro do ambiente escolar.

As Coordenacgdes ndo sdo diferentes, sdo suportes que precisam estar atendo aos cuidados de
ensino e aprendizagem, que é o fator principal para a realizacdo dos objetivos do alunado.

A participacdo das liderancas de sala, faz com que as negociac¢des feitas em sala de aula, seja
discutida de forma democratica, acessivel e transparente. O papel dos lideres de sala, tem participacao
decisiva no tocantes as reunides de nivelamento, solicitacdes e reclamacgdes por partes desses, papel esse
qgue tendo como visto um verdadeiro gestor local.

Tivemos grandes enfrentamentos, desde a pandemia, temos ajustados nossas ferramentas
tecnoldgicas em prol de nossos educandos, buscando a forma de exceléncia para um bom atendimento e
resolucdo de problemas, para tanto, a atuacdo das coordenagdes e primordial para que nossos alunos se
sintam acolhidos por eles.

Potencialidade

As médias ponderadas fizeram com que a IES continuasse na média, entretanto, é importante
salientar que medidas sdo ajustadas para as condi¢ées de melhorias, o fator de potencialidade estar nas
decisdes, solicitagbes e resolugdo de problemas, demandas estas que Dire¢do, Coordenagbes e equipe de
docentes precisam estar a par de todos os acontecimentos em prol da harmonia e devolutiva.

Oportunidade de Melhoria

Posicdo mais assertiva, com reunides periddicas juntamente com a Dire¢do, Coordenagbes e
equipes de professores, acolhimento e capacitagGes de lideres de sala.

Recomendagées

Direcdo com gestao flexivel e pronta para os desafios e solu¢des de problemas.



Coordenacdes acessivel as demandas advindas das liderancas de sala de aula, retorno as tratativas

nas reunioes periodicas, conforme calendario académico.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM 2023.1 | 2023.2
Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das instalagbes | 3,85 3,74
fisicas?
Como vocé avalia os investimentos da IES em tecnologias e equipamentos? 3,86 3,73
Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes (contratacdo de | 4,05 3,86
docentes qualificados)?
Como vocé avalia a biblioteca virtual (Pearson) disponivel no portal | 4,02 3,89
académico para todos os alunos?
Como vocé avalia a Base de Periddicos Académicos (EBSCO) disponivel para | 4,01 3,88
todos os alunos?

A cada ano a IES vem implantando projeto de melhoria em todas as instalac¢des fisicas, para que ha
melhorias nas salas de aula, biblioteca, bebedouros, banheiros e setores administrativos e académicos, os
investimentos nos equipamentos proporciona o corpo colaborativo, mais seguranca e oportunidade de
desenvolver os trabalhos de suas competéncias.

A IES ndo mede esfor¢o nas contragGes de docentes qualificados e que entendam os mercados,
locais, regionais e globais, visando formas de metodologias ativas e aplicando em salas de aula para
reciprocidade entre professores e alunos.

A biblioteca da IES vem com acervo mais que robusto, acessivel a todos que procuram, além dos
livros fisicos, temos um acervo digital gigantesco, com edicGes atuais e de facil acesso aos nossos alunados.

Potencialidade

Investimento nas contratagdes docentes, com curriculo reconhecido no mercado e com experiencia
comprovada, estrutura adequada para acolhimento docentes e discentes, biblioteca abertas dia e noite,
com atendimento de qualidade e pronta para tratativas de duvidas.

Oportunidade de Melhoria

Busca na exceléncia no quadro docente, com analise curricular e entrevista com foco no mercado
de trabalho. Estruturagdo de instalagdes fisicas nas dependéncias da IES, acolhendo os educandos nos

setores competentes no ambito funcional.



Recomendagdes
Injetar recursos para as condi¢cdes de melhoria nas instalagdes fisicas nas dependéncias da
Faculdade, continuacdo da implantacdo de ferramentas tecnolégicas, melhoria na internet,

instrumentalizacdo nas salas de aula, biblioteca, CRA, recep¢do e demais setores da instituicao.

6.1.5. Eixo V - Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

ITEM 2023.1 | 2023.2

Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de informdtica da | 3,85 3,79
instituicdo/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da instituicdo/polo? 4,04 3,86
Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na Instituicdo/polo? 4,08 3,88
Como vocé avalia a organizacdo e limpeza da instituicdo/polo? 4,40 3,82
Como vocé avalia a infraestrutura das dreas de convivéncia da | 3,96 3,88
instituicdo/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratdrios de aulas praticas da | 3,92 3,88
instituicdo/polo?

Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de praticas juridicas | 4,00 3,92
(NPJ) da instituigdo?

A Faculdade dispde de todos os materiais direcionados as aulas praticas, a infraestrutura em cada
laboratério, foi umas das tarefas primordiais, além do conceito as aulas praticas repercuti no
desenvolvimento do ensino e aprendizagem do aluno, a IES investe a cada semestre na instrumentalizacdo
dessas salas.

Outro fator a ser mencionado com maior acuidade é o nucleo de praticas juridicas, onde os
educandos vivenciam o manuseio e procedimentos de processos nas diversas esferas juridicas. Todo o
suporte académico e dado ao nosso alunado, além comodidade de estar em um ambiente agradavel para
0 manuseio desses processos.

Potencialidade

- Infraestrutura adequada ao nosso alunado, buscando sempre a forma de exceléncia em todos os

ambientes educacionais.



- Comodidade nos ambientes das praticas e facil acesso e acessibilidade as pessoas com
comorbidade.

- As médias ponderadas e obtidas fazem com que a Faculdade siga com foco na exceléncia,
proporcionado aos educandos, docentes, colaboradores e sociedade civil

Oportunidade de Melhoria

Investimento a partir do relatdrio da avaliagdo institucional, buscando adequar a acessibilidade a
todos os alunos dos cursos que tem praticas, além de promover convivio com aqueles que procuram os
servicos educacionais, sejam: na ares de saude, juridica e administrativas.

Recomendagbes

Recomenda-se fomentar todas as estruturas pertencentes a IES, ocasionando meios para que os
alunos se sintam confortaveis dentro de um ambiente acolhedor. E necessario também estar a par da
instrumentalizacdo do NPJ, proporcionando aos discentes um convivio propicio para as demandas dos
processos e tramitacdo dos mesmos.

Abaixo segue a porcentagem de participacdo dos discentes na Avaliacdo Institucional, referente aos

anos de 2021, 2022 e 2023.

Ano/semestre | Ano/semestre | Ano/semestre | Ano/semestre | Ano/semestre | Ano/semestre
2021.1 2021.2 2022.1 2022.2 2023.1 2023.2
54,94% 49,66% 67,89% 74,88% 78,83% 91,24%

6.2.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE
6.2.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil
DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
ITEM 2023.1 2023.2
Importancia da auto-avaliagao institucional 4,04 3,87
Divulgac¢do dos Resultados das a¢des resultantes da avaliagdo Institucional 3,81 3,43

A dimens3do da avaliagdo institucional resulta diretamente das ag¢des feitas pela CPA sendo criada
impacto junto a equipe de docentes da IES, para isto a equipe da CPA busca alcangar todos envolvidos
inclusive os docentes da Faculdade, eles sao portas de entrada para que nossos discentes sejam impactados
pelas mudangas direcionadas pela CPA a gestdo da IES.

Neste contexto, é relevante salientar que as divulgacBes das ag¢des feitas pela avaliacdo
institucional, cria efeito nas mudang¢as em todos os ambientes da IES. O item da Divulgag¢do dos resultados



das ac0es resultantes da avaliagcdo institucional, ficou na média entre 3,81 a 3,43 nos semestres 2023.1 e
2023.2, ja é um ponto que deve ser exposto nas reunides da CPA, com objetivo mais claro e transparente
nas a¢oes executados advindo da avaliagdo institucional.

Potencialidade

Divulgacdo nos canais de comunicacdo, além das reunides periddicas ao longo dos semestres,
criando potencialidade das a¢es diretas de condi¢Ges de melhoria, visto que, as divulgacdes das acbes
deverdo ser claras e objetivo, buscando cada vez mais a forma de exceléncia nas reivindicacdes expostas
pela avaliacdo institucional.

Oportunidade de Melhoria

A IES a através dos resultados da CPA juntamente com relatério semestral, busca alcangar todas as
formas de exceléncia em todos dos setores da instituicdo, as reunides direcionadas as Coordenacdes,
colaboradores administrativos e docentes criam efeito para as condi¢gdes de melhoria.

Recomendacao

-Reunides, pontuais, objetivas e claras, quanto a divulgacdes de resultados advindo da AVI.
- Buscar forma de exceléncia, através dos resultados obtidos na AVI.

- Fiscalizar os setores que estdo precisando de condicées de melhoria.

- Reunido pontual com a Direcdo para os impactos encontrados pela AVI.

6.2.2. Eixo Il — Desenvolvimento institucional: Dimenséo | e Dimensdo Il

DIMENSAO: MISSAO E PDI

ITEM 2023.1 | 2023.2
Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Institui¢dao 44,19 4,36
Coeréncia dos programas (programa de graduagdo, de pds-graduagdo, de extensdo) | 4,04 3,95

em desenvolvimento com os objetivos da Instituicao

Como vocé avalia a efetividade da metodologia UBIQUA no alcance dos objetivos dos | 4,07 3,77

projetos pedagdgicos dos cursos que ministra disciplinas?

Como vocé avalia a comunicagdo da coordenag¢do e da instituicdo sobre a | 4,00 3,41

disponibilidade de participagdao em atividades de extensdao ndo curricularizadas?

De forma geral qual seu nivel de satisfagao sobre a disponibilizacdo e realizagcdo de | 3,81 3,41

treinamentos e afins destinados ao uso das plataformas utilizadas para as atividades.

A missdo da Instituicdo e o Planejamento de Desenvolvimento Institucional, fazem parte de todo

um trabalho, para obtermos uma dimensao de satisfagdo aos nossos académicos e docentes, os programas



devem ser expostos de forma clara e objetiva, fazendo com que professores e alunos e entendam os
projetos e qual sua importancia para o fortalecimento do ensino e aprendizagem.

Um dos projetos com maior relevancia é a metodologia UBIQUA, com foco na educagdo em todo o
lugar e ndo apenas dentro de uma sala de aula. A Faculdade UNAMA Rio Branco, tomou posse do projeto
e hoje nosso alunado estdo sendo banqueteados com enxurradas de conhecimentos por meios dos notaveis
mestres, PhD Compartilha, Navega e dentre outros que proporciona os alunos capacidade além da
localidade.

Para que cause efeito nos projetos implantados pela IES, é primordial a disponibilizacdo de
ferramentas capaz de atingir ndo somente nossos académicos, mas com toda a sociedade. A IES vem
aplicando investimento pesadamente nas aplicacdes de plataformas, treinamentos, reunides para que
essas atividades acontecam a contento.

Potencialidade

Projetos voltados ao ensino e aprendizagem, visando estabelecer uma educacao diferenciada das
demais, com tecnologias, mao-de-obra qualificada e ferramentas tecnoldgicas que tragam resultados aos
académicos da IES.

Ao identificar as notas obtidas 2023.1 4,07 e 2023.2 3,77, o contexto UBIQUA esta cada vez mais
sendo fortalecido, pois o projeto € um marco na educacao diferenciada, com metodologias de ensino por
profissionais de renome no pais.

Oportunidade de Melhoria

O grau de satisfacdo sobre a disponibilizacdo e realizagdo de treinamentos e afins destinados ao
uso das plataformas utilizadas para as atividades, ficaram um pouco abaixo do esperando, portanto, a IES
juntamente com a Diregdo e Coordenagdes de Curso, precisa estar junto os docentes para treinamento e
aplicabilidade do uso de plataformas e programas de ensino e aprendizagem UBIQUA.

Recomendagbes

Uso frequente das ferramentas, principalmente o ITEM que ficou 2023.1 (4,07) e 2023.2 (3,77) para
as condicdes de melhoria, as ferramentas expostas e programas e projetos sem treinamentos, nao flui no
ensino e aprendizagem. As Coordenacgdes de Curso precisam estar reunindo com os docentes em prol de
conhecimento dos projetos, bem como as ferramentas disponivel para o andamento e desenvolvimento do

ensino e aprendizagem.



DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM 2023.1 | 2023.2
Relevancia das a¢des da instituicdo ao desenvolvimento regional, local e 4,04 3,70
nacional
Praticas de Inclusdo Social 4,00 3,82
Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicao 3,93 3,74

A Unama Rio Branco vem adquirindo étimos conceitos, pelo qual é visualizado nas médias
ponderadas pela AVI dos semestres 2023.1 e 2023.2, tais pontos cria concentos satisfatdrios no que diz
respeito a inclusdo social e relevancia das a¢Oes da instituicdo ao desenvolvimento regional, local e
nacional.

Umas das objetividades da missdo da IES e fomentar o desenvolvimento local, inclusive
atendendo as necessidades individuais de cada aluno e professor. As oportunidades de didlogos sempre
foram abertas, com mensagens de incentivo e cuidado com todos envolvidos nessa construcdo.

Potencialidade

A instituicdo tem desenvolvido atividades culturais interessantes, mas certamente, como
melhoria, pode-se adotar estratégias de eventos externos em grande escala. Algumas sugestdes, por
exemplo, seriam palestras e movimentos de reflorestamento local, pois estamos localizados no extremo
norte da Amazonia Legal.

Oportunidade de Melhoria

Projetos que abracam em todos os contextos relacionado a missdo da IES, que podemos
mencionar o Projeto de Responsabilidade Social, que trata diretamente dos meios legais e buscas trazer a
sociedade um momento Unico de desenvolvimento local e regional.

Recomendagodes

- Potencializar os projetos sociais em suas divulgacdes nas midias sociais, televisionadas e
outros meios de comunicagdo, outros sdo as ferramentas de WhatsApp dos colaboradores, docentes e
todos os académicos.

- Divulgar os projetos sociais nas ferramentas tecnoldgicas disponiveis, além do contato

pessoal, na busca de conhecimento e experiencia.



6.2.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo Il, Dimensdo IV e Dimensédo IX

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

ITEM 2023.1 | 2023.2
Infra-estrutura de apoio ao ensino (laboratdrios, biblioteca, salas de aula, e | 3,52 3,70
outras em geral)
Equilibrio das cargas horarias das atividades de ensino, pesquisa e extensdo | 3,60 3,55
Apoio a producao cientifica dos professores” 3,37 3,00
Considerando a comunidade académica, com relacdo ao cumprimento do | 4,23 3,78
projeto pedagdgico e atingimento dos objetivos originais propostos como
considera o desenvolvimento de sua disciplina

A |IES investe a cada semestre na infraestrutura, que vai além das salas de aulas, mas que
os outros setores e laboratdrios sdo pecgas fundamentais para comodidade do nosso alunado. Vale
ressaltar que os investimentos proporcionam tanto o ambiente interno como externo, fazendo com
gue a IES seja comentada pela exceléncia de nossa estrutura.

Entretanto, estamos com notas baixas no que diz respeito a apoio a producao cientifica dos
professores, A Faculdade UNAMA Rio Branco, preocupada com este indice baixo, reuniu com
professores para a iniciacao de atividades de ensino, pesquisa e extensdo, incentivando o corpo
discentes aos principios de iniciag¢do cientifica.

Outro ponto que podemos destacar que é necessario sdo as cargas horarias a produgao
cientifica dos professores, requer tempo e disponibilizacdo, alguns docentes tém outros trabalhos
e neste contexto, criam impactam a continuidade devido a incompatibilidade de horério.

Potencialidade

- Professores doutores e mestres, prontos para as atividades de pesquisa, ensino e extensao

- Ajuste de carga horaria para iniciacdo dos projetos cientificos.

- Disponibilizagdo da estrutura da IES para as atividades de extensao.

Oportunidade de Melhoria

- Carga horaria docente ajustada para as atividades de extensao.

- Aplicacdo de investimento de pesquisa, ensino e extensao

- Instrumentalizagdo (equipamentos de informatica) para os trabalhos, pesquisa, ensino e

extensao.



DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

ITEM 2023.1 | 2023.2

Comunicagdo Interna (forma e eficiéncia com que as informagbes sdo | 3,59 3,13

transmitidas no ambito da Faculdade)

Comunicacao com a Sociedade 4,12 3,78

Imagem da Instituicao 4,19 3,91

Um dos fatores de crescimento institucional e a relagdo entre IES e Sociedade, a repercussao
é imediata, para isso a IES vem trabalhando de forma a fomentar todos os projetos relacionados a
Sociedade Civil da Cidade de Rio Branco e adjacentes. O Conceito extraidos da avaliacdo institucional do
item Comunicacdo Interna (forma e eficiéncia com que as informacgGes sdo transmitidas no ambito da

Faculdade), precisa de condi¢bes de melhoria para sua forma de exceléncia.

A comunicagdo interna da Faculdade UNAMA Rio Branco é bem trabalhada, com grupos e
possibilidades de ligacGes diretas a qualquer horario. Todos os colaboradores e docentes sdo empenhados
em propagar uma unidade de raciocinio e ideia.

O processo de comunicagdo é primordial nas interlocu¢Ges entre corpo administrativos,
discentes, docentes, coordenacdes e direcdo. Com isso a Unama Rio Branco vem a ganhar pois se
fortalecerd na propagacao e continuagdo dos seus objetivos relacionados no ensino e aprendizagem.

Potencialidade

A |ES a cada dia trabalha seu status a “melhorar” pois sua imagem com a sociedade vem se
fortalecendo cada vez mais com os projetos do Calenddrio de Responsabilidade Social. A palavra “melhorar”
tem a ver com a ideia de propagacao da excelente metodologia de ensino da IES, com um corpo docente
sério e imbuido pelo desejo do ensino.

Oportunidade de melhorias

- Investimentos publicitarios mais adequados a realidade acreana — eventos no auditoério,
noticias propagadas em rede social e canais de comunicacgao televisivas etc.

- Propagacdo dos projetos advindo do Calendario de Responsabilidade Social

- Comunicagcao mais assertivas com colaboradores.

- Reunides pontuais para as tratativas relacionadas ao processo de comunicagdo

colaboradores/discentes/sociedade civil.



DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

ITEM 2023.1 | 2023.2
Participacao dos professores nas atividades cientificas, culturais, técnicase | 3,93 3,67
artisticas
Participacao dos alunos nos 6rgaos de representacao de turma 3,70 3,71

Vale informar que nosso corpo docente é bem participativo nas atividades cientificas, culturais,
técnicas e artisticas, principalmente no que tange o Calendario Académico, atividades que precisam ser
executadas para os avancos nas atividades cientificas e de cunho social.

Ha uma certa compreensdao quanto a nota atribuida a participacdo dos professores nas
atividades cientificas, culturais, técnicas e artisticas, ainda que seja considerada regular. E que, na verdade,
todos os professores da UNAMA — Rio Branco sdo profissionais de exceléncia, com atribuicGes em outros
setores da sociedade.

Os discentes da Faculdade UNAMA Rio Branco, possuem excelente proatividade nas
representacdes de turmas, sendo sempre aconselhados a manterem contato direto com os docentes,

coordenadores e colaboradores.

Potencialidade

- Professores capacitados e compromissados com ensino e aprendizagem.

- Discentes proativos com as questdes académicas e projetos relacionados a pesquisa, ensino
e extensao.

Oportunidade de Melhoria

Trata-se do prévio aviso de necessidade de elaboragdo de recursos e disponibilidade de tempo
para uma maior presenca nas atividades cientificas, culturais, técnicas e artisticas, projetos que cause
relevancia no avango académico, por haver outros vinculos em demais instituicdes de ensino na cidade.

Recomendagodes

- Disponibilidade horario para as atividades cientificas, culturais, técnicas e artisticas.

- Capacitag¢do nos projetos advindo da mantenedora.

- Curso de capacitacdo em gestdo para os lideres de turmas.



6.2.4. Eixo IV — Politicas de Gestdo: Dimenséio V, Dimenséio VI e Dimenséio X

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC....

ITEM 2023.1 | 2023.2
Relagbes Inter-pessoais 4,04 3,39
Incentivo ao desenvolvimento profissional 3,52 3,18
Qualificagcdo dos docentes 4,52 3,91

Umas formas de aprimorar as politicas de pessoal da Faculdade UNAMA Rio Branco é investir na
mao de obra qualificada, o mercado estd sempre procurando pessoas para determinados cargos e
emprego, a IES se preocupa com o desempenho profissional de seus colaboradores, um dos fatores que é
aplicado para melhoramento profissional é a Universidade Corporativa, que proporciona tantos os
administrativos como os docentes.

Tivemos uma baixa das notas obtidas ao que relaciona ao Incentivo ao desenvolvimento
profissional, ficando nas médias de 2023.1 (3,52) e 2023.2 (3,18). Causa e efeito nas divulgacbes dos cursos
e a procura por nossos colaboradores.

Potencialidade

- Disponibilizagdo de Cursos pela Universidade Corporativa.

- Relagdo interpessoal sempre na média.

- Qualificagdo docentes por meio de pesquisa e extensao.

Oportunidade de Melhoria

- Divulgacado dos cursos por meio da Universidade Corporativa.

- Direcdo (gestdo) da IES no incentivo a inscri¢cdo dos cursos disponiveis nas plataformas.

Recomendagodes

Fortalecer os meios de comunicacdo na divulgacdo dos cursos proporcionados pela
Universidade Corporativa.

Incentivar colaboradores e docentes a participagdo de cursos de capacitagdo e qualificacdo

profissional para ascensdo de carreira dentro da IES.



DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

ITEM 2023.1 | 2023.2
Estrutura organizacional da Instituicdo 3,81 3,30
Atuacdo do Conselho de Curso 3,88 3,57

Ao visualizar a média obtida nos semestres 2023.1 (3,81) e 2023.2 (3,30) merece especial
atencdo a estrutura organizacional da Instituicdo. Apesar de uma nota abaixo da média (regular), algumas
insatisfacGes sdo sentidas, dada a uma sensacdo de “afastamento” da instituicdo em relacdo as demais das
regides do Brasil

A atuacdo do Conselho de Curso da Unama - Rio Branco sempre foi pautada pela proatividade
e livre manifestacdo, defendendo uma insensata busca pelo aperfeicoamento institucional.

Potencialidade

Apesar da nota do item Estrutura organizacional da Institui¢do, a IES vem investimento em sua
infraestrutura para acolher os académicos e colaboradores, injetando recurso nas compras de

equipamentos de informatica, moveis para os setores administrativos e académicos.

Oportunidade de Melhoria
- Aproximacao e aperfeicoamento nas respostas de demandas.
-Eventos interativos voltadas as explicagdes de resolugdes de demandas. Aumento de autonomia
para resolucdo de demandas na prépria IES.
Recomendagodes
- Estruturar e instrumentalizar os setores que estdo precisando passar por reformas.

- Reunides regulatdrias do conselho de curso.

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM 2023.1 | 2023.2
Pontualidade no pagamento dos salarios 4,63 4,39
Investimentos para melhoria da Instituicao 3,19 3,36

Em momentos anteriores tivemos muito contratempos na contratacdo de profissionais

Apresar do acontecido logo de inicio das contratagdes, devido a burocracia de documentagdes, envio de



links e outros, a IES vem aprimorando a rapidez dessas contrata¢des para que todos recebem em dia seus
salarios conforme termo contratual.

O local em que se encontra a IES comparada a outras concorrentes, é pequeno, porém, bem
estruturada e organizada, gracas a operac¢do dos administradores e colaboradores, neste caso quando se
trata a Investimentos para melhoria da Instituicdo impacta diretamente ao estacionamento. Ndo ha
estacionamento gratuito para professores, tendo como op¢do se mensalidade ganhando desconto de
comercidrio por fazer parte do corpo docentes da IES.

Potencialidade

Saldrios em dias de acordo com contrato de trabalho.

Aplicacdo de recursos para as condicdes de melhoria na estrutura e instrumentalizacdo da IES.

Oportunidade melhoria

- Usar a doca (estacionamento atras da Faculdade) para alocar os carros dos professores,
principalmente aqueles que ndo possuem carga horaria cheia na IES.

-Taxa minima para os docentes no credenciamento do estacionamento.

6.2.5. Eixo V - Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

ITEM 2023.1 | 2023.2

Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas 3,81 3,13

A instituicdo tem pautado ao apoio do professor nas atividades académicas, além disso, as
ferramentas sdo vastas, ainda mais no campo virtual.

O problema, talvez, mais sofrido pelo corpo docente, diz respeito as dificuldades de
navegabilidade no Portal do Professor. Os erros sdao constantes e muitas das vezes criticos, tornando
impossivel uma agilidade necessdria aos trabalhos.

Os resultados satisfatérios oscilam a cada semestre.

Potencialidades:
- Laboratdrio para as aulas praticas dos cursos de Enfermagem, psicologia e Farmacia e as que
fazem parte dos cursos EAD.
- Pessoal de apoio nas atividades de ensino e aprendizagem.

Oportunidade de Melhoria:



- Melhoria no investimento da instituicdao na drea tecnoldgica.

- Internet de qualidade.

- Suporte técnico

Recomendagées

- Contratacdo de apoio administrativo para monitoria durante os periodos em aulas.

- Aplicacdo de recursos financeiros para melhoramento na internet.

Abaixo segue a porcentagem de participa¢do do corpo docente na Avaliacdo Institucional, referente aos

anos de 2021, 2022 e 2023:

Ano/Semestre | Ano/Semestre | Ano/Semestre | Ano/Semestre | Ano/Semestre | Ano/Semestre
20211 2021.2 2022.1 2022.2 2023.1 2023.2
65,52% 88% 71,88% 100% 51,85% 46,51%

6.3.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO
6.3.1. Eixo |- Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil
DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL
ITEM 2023
Programa de metas e melhoria continua - Qual seu nivel de conhecimento | 3,47

sobre o programa de metas e de melhoria da Instituicdo?

A nota obtida ficou abaixo do esperado, percebe-se que os programas de metas e melhorias
continuas da Instituicdo, devem ser tratados com mais massividade. Como escrito anteriormente, a IES
proporciona aos seus colaboradores incentivos, como por exemplo a Universidade Corporativa, para que

os colaboradores possam ter ascensdo ao cargo, para tanto, é necessario inscricdo e comprometimento.

Potencialidade
Uma sugestdo importante de melhoria, estd atrelada ao mesmo indicado no paragrafo
anterior, para que o colaborador consiga obtencdo de certificados e outros cursos, é preciso inscricdo

e comprometimento até a finalizacdo dos cursos.



Oportunidade de Melhoria

Propagacdo das metas e melhorias continuas da instituicdo. Nao basta tdo somente possuir
metas, mas sim, disposicdo para conhecé-las e persegui-las.

Recomendagées

Incentivar cada colaborador acessar os canais de informagGes para que faga os cursos,

palestras, seminarios etc.

6.3.2. Eixo Il — Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

DIMENSAO: MISSAO E PDI

ITEM 2023

Seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicdo 4,29

(Vocé conhece os objetivos e metas de seu setor e da instituicdo?

Como vocé classifica o clima organizacional? 3,71

Qual seu nivel de satisfacdo quanto a comunicacdo sobre os rumos e decisdes | 3,71

tomadas acerca das atividades a serem realizadas?

Qual seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilizacdo e realizacdo de | 3,94
treinamentos e afins destinados ao uso das solucdes necessdrias ao

desenvolvimento de sua atividade

Qual seu nivel de satisfagdo quanto ao atendimento por seu gestor imediato a | 4,24

duvidas e solicitagbes diversas?

Ha um alinhamento entre as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e
econdmico em que a IES estd inserida.

A |ES possui um engajamento social reconhecido pela sociedade acreana, com diversos projetos de
Responsabilidade social, neste contexto e bom salientar que cada projeto implantado repercuti no bem
estar da sociedade, cada projeto realizado a IES vem sobretudo se fortalecendo no mercado educacional,
proporcionado ndo sé as experiencia académicas mais toda a equipe colaborativa.

Potencialidade

- Potencializar nas reunides com os colaboradores os objetivos, metas, missao e visao da IES no
mercado local e regional.

- Treinamento eficiente e eficaz, obtendo resultados satisfatorios aos nossos alunados e sociedade
civil.



Oportunidade de Melhoria
- A divulgacdo dos meios de acesso aos documentos institucionais (PDI, PPI, PPC’s) precisam atingir
a totalidade da comunidade educacional interna e externa.

- Reunides para as tratativas de duvidas relacionadas aos projetos como um todo da Faculdade.

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

ITEM 2023

Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo (Como vocé pontua as a¢ées | 3,88

culturais aplicadas pela unidade Educacional?

Praticas de Inclusdo Social (Como vocé pontua as a¢des de Responsabilidade | 3,93

social aplicadas pela unidade Educacional?

A UNAMA Rio Branco, ja vem com sua cultura raiz, dentro do calendario social ja notamos que as
atividades culturais é algo marcante, principalmente quando falamos da regido norte, marcada por
atividades culturais regionalizadas.

Outro fator é a inclusao social sendo fortalecida dentro de nossos projetos sociais, por isso a
grande importancia do cumprimento de prazos e implantacado dos projetos.

As médias nestas questdes vém intensificando a cada semestre, a IES contudo, se preocupa com
inser¢do da inclusdo social, pois nés vivemos em um mundo inclusivo e atencioso para com essas pessoas
gue faz parte da sociedade e principalmente uma sociedade que proporciona renda e emprego.

Potencialidade

- Projetos voltados a inclusao.

- Atividades relacionados ao mundo inclusivo

- Préticas sociais com seriedade.

Oportunidade de Melhoria

- Aplicacdo dos projetos advindo do calendario social

- Acesso as pessoas inclusivas

Recomendagées
Fortalecer o papel acolhedor, com infraestrutura adequada as pessoas com comorbidade. Respeito
e dedica¢do as pessoas inclusivas, pois elas fazem parte de uma sociedade que visa o futuro promissor,

abrindo portas para o mercado de trabalho.



Reunides com corpo docente, principalmente aqueles que sdo especialistas para proporcionar

palestras voltadas a sociedade inclusiva.

6.3.3. Eixo Il - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimensdo IX

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

ITEM 2023

Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios (A instituicdo tem | 3,76

programas de descontos a funcionarios que queiram estudar na Instituicdo?

Os resultados encontram-se satisfatorios, com ampla possibilidade de melhoria. Como ja citado, a
UNAMA possui planos de carreira e de capacitacdo regulamentados para funciondrios técnico-
administrativos com critérios claros de admissdo e de progressao, com politicas de assisténcia (beneficios)
de melhoria da qualidade de vida dos técnico-administrativos, com plano odontolégico e de saude.

Potencialidade

- Planos de cargos e salarios para todos os colaboradores e docentes.

- Descontos em graduacado, pds-graduacao, mestrados e doutorados.

Oportunidade de melhoria

- Ampla divulgacdo de oportunidades aos funcionarios para qualificacGes profissionais concedidas

pela IES.

- InscricGes com prazos pré-estabelecidos para que todos possam ter acesso.

Recomendagodes

A |IES procurar satisfazer todos os colaboradores, entretanto, tem alguns entraves como por

exemplo, ndo temos disponibilizagdo de mestrado e doutorado, visando o futuro, a Faculdade vem

trabalhando para o seu crescimento educacional na regido com proposta futura desses cursos

mencionados estarem disponivel a todos.

DIMENSAO: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

ITEM 2023

Comunicagdo Interna (Como vocé avalia o funcionamento dos canais de | 3,88
comunicagdo existentes entre a Instituicdo e o seu publico interno e externo, tais

como site, fale conosco, ouvidoria etc.




Imagem da Instituicdo no mercado (Como vocé julga a imagem da Instituicdono | 3,94

Mercado?

O processo de comunicacao é algo tremendo, para tanto, a comunicacgao interna feita pelos
colaboradores repercuti dentro e fora da instituicdo, para uma boa comunicacdo assertiva e
necessario cursos de atendimento, isto, deixa de passagem a Faculdade proporciona aos nossos
colaboradores.

A imagem do colaborador é a imagem da IES, tudo tem repercussao, é o melhor meio e se
capacitar. A sociedade em primeira mdo é grande observadora e ela quer ver se a primeira
impressdo impacta na continuidade dos servicos oferecidos pela IES.

Potencialidade

- Colaboradores com comunicacgdo assertiva.

- Por ser localizada no shopping, a imagem da instituicdo e das melhores relacionadas a
seguranca e campanhas de mensalidades.

Oportunidade de Melhoria

- Capacitacdo da linha de frente, particularmente a OUVIDORIA e NAE

- Treinamento e capacitacao para os coordenadores

Recomendacao

- Melhorar o processo de comunicacdo, solucionando os problemas anotados pela
ouvidoria e NAE.

- Divulgacdo da marca.

DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

ITEM 2023
Estrutura de atendimento ao estudante 3,71
Registro das atividades no RM 4,00

A Médias obtidas foram satisfatorias, a IES encontra-se com uma estrutura acolhedora,
onde todos se sintam bem no entendimento, moveis e outros utensilios disponiveis para o
acolhimento de todos que precisam dos servigos da IES.

Registros seguros através de sistema disponiveis a todos os colaboradores efetivos.

Potencialidade

- Infraestrutura adequada e acolhedora, inclusive para as que tem comorbidade



- Sistema disponiveis aos colaboradores

Oportunidade de Melhoria

- Investimento na estrutura a partir das recomendacgées obtidas nas avaliagbes
institucionais.

- Capacitacdo para operacionalizacdo dos sistemas internos de cada setor

Recomendagées

Continuar obtendo nota satisfatdria relacionadas a estrutura e sistema da IES, para tanto,

é necessario meios de operacionalizacdo e sistemas seguros e confidveis.

6.3.4. Eixo IV — Politicas de Gestédio: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimensédo X

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE, ETC....

ITEM 2023

Relagdes Inter-pessoais (Como vocé avalia as Politicas de Pessoal | 3,88

desenvolvidas na Instituicdo?

Incentivo ao desenvolvimento profissional (A instituicdo d4 chances de | 3,88

crescimento profissional aos funcionarios?

Processo de Avaliacdo de desempenho (A Instituicdo possui sistema de | 4,12

avaliagdo continua de funcionarios?

Os resultados encontram-se satisfatérios, com ampla possibilidade de melhoria,
principalmente no item relagGes interpessoais e incentivos ao desenvolvimento profissional. Como ja
citado, a Faculdade UNAMA Rio Branco, possui planos de carreira e de capacitagdo regulamentados para
funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de admissdo e de progressdo, com politicas de
assisténcia (beneficios) de melhoria da qualidade de vida dos técnico-administrativos, com plano
odontoldgico e de saude.

O processo de avaliagdo continua é feita a cada, por meio de documentos que fica na pasta de
casa funcionario, além desses registro é notdrio que esta avaliagdo vai para o banco de dados da instituig¢do.

Potencialidade
- Oportunidade de carreira dentro da empresa
- Avaliacdo de desempenho para incentivos de méritos por trabalhos realizados

Oportunidade de melhoria



- Ampla divulga¢ao de oportunidades aos funcionarios para qualificagdes profissionais concedidas
pela IES.

Recomendagbes

- Incentivar os colaboradores a chance de incentivo pessoal e profissional

- Promover meios de todos participarem dessas praticas de incentivos.

DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

ITEM 2023

Definicdo da estrutura organizacional (Como vocé avalia a Organizacdo e a | 4,06

Gestdo da Instituicdo

CSC — Central de Servicos Compartilhados (Como vocé avalia o CSC — Central de | 4,00

Servigos Compartilhados da Instituicdo?

Controle, revisdo e distribuicdo de documentos da instituicdo (Como vocé avalia | 3,94

o sistema de controle de documentos da Instituicao?

A Faculdade UNAMA Rio Branco possui instalacdes administrativas adequadas, com salas de
coordenacdes e sala dos professores e salas de aulas amplas com equipamento multimidia, televisao e
internet em sua totalidade.

O corpo técnico-administrativo possui locais adequados de trabalho, em conformidade com as
normas técnicas. Um dos fatores importantes e a comunicagao do sistema CSC — Central de Servigos
Compartilhados, que proporciona rapidez nos pedidos para os outros setores externos da Faculdade
(mantenedora).

Potencialidade

- Controle de distribuicdo de documentos altamente informatizado.

- Distribuicdo de documentos com eficiéncia a partir do sistema qualificados

Oportunidade de Melhoria

- Potencializar os dados informatizados para que nao se perca as informacgdes importantes

Recomendagées
- Criagdo de um local voltado ao descanso dos funcionarios, além de possibilidade de interagao
interpessoal.

- Computadores com capacidade para armazenamento de dados seguros.



DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

ITEM 2023
Politica de desenvolvimento profissional 3,88
Pontualidade no pagamento dos saldrios 4,29

A |ES por sua vez adota uma politica de seriedade ao seu pessoal colaborativo, além de uma
preocupacdo do ser pessoal, ela adota que todo os funciondrios tenham uma saudde financeira. Ainda
ressaltando aos cursos oferecidos pela Universidade Corporativa, ela oferece curso dessa magnitude para
gue seus colaboradores consigam minimizar suas despesas, poupando em algo seguro.

Sobre a pontualidade nos pagamentos, a IES adota o 52 dia util do més para disponibilizar o
pagamento dos seus proventos, até o momento ndo houve reclamacgdo sobre atrasos de pagamentos de
salarios.

Potencialidade

- Pagamentos em dias, sem atraso.

- Politica de seriedade em prol do desenvolvimento pessoal e profissional

Oportunidade de Melhoria

- Politica de desenvolvimento profissional a disposicdo de todos os colaboradores

- Planos de cargos e salarios

Recomendagées

- Curso de sobre educacao financeira

- Acesso a Universidade Corporativa

6.3.5. Eixo V - Infraestrutura

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

ITEM 2023

Infra-Estrutura de trabalho (Avalie a sua infra-estrutura de trabalho, salas, 3,59

mesas, computadores etc.

A |ES proporciona aos seus colaboradores uma estrutura adequada para o convivio do
trabalho, além disso tem um cantinho do descanso em que todos possam relaxar antes de voltar as

atividades do trabalho.



A |ES possibilita todas a forma de estrutura e instrumentalizagdo aos seus colaboradores, a
instrumentalizacdo vai além dos setores competentes, mas nas salas de aula, com televisores,

mesas, cadeiras, cadeiras para obesos, pontos de internet e dentre outros.

Potencialidade

- Estruturada adequada que possibilite aos colaboradores meios para atender melhor os
discentes.

- Instrumentalizagdo modernas, mesa, cadeiras, televisores, internet, salas de multimeios
etc.

Oportunidade de Melhoria

- Reformas nas salas antes de iniciar o semestre letivo.

- Equipamentos que precisam de reparos

- Manutencdo nos equipamentos dos laboratdrios de praticas

Abaixo segue as informacdes de desempenho de Avaliacdo Institucional 2021 a 2023 feita pelo

pessoal administrativo da IES.

Ano/Semestre | Ano/Semestre | Ano/Semestre

2021 2022 2023

66,67% 100% 100%

6.4.SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

No caso deste segmento o instrumento baseia-se em questdes formuladas para o atendimento a
demandas especificas e desta forma ndo seguem a légica anteriormente descrita, sendo possivel aos
participantes opinarem textualmente a respeito da instituicdo.

1 - Comunicacao

- Como vocé avalia a comunicacao das atividades realizadas pela IES?

A comunicagdo com a comunidade interna e externa, atendimento a estudantes e
acompanhamento aos egressos, tem possibilitado de inser¢do de alguns projetos e continuidade de
ensino e aprendizagem, que agora dar-se por conta a realizar uma pés-graduacao.

2- Atendimento



Diante do contexto pds pandemia o relacionamento com a sociedade estd vindo
gradativamente, os projetos de Responsabilidade Social, € um dos fatures que precisa ser destacavel, pois
relaciona que agora sdo; egressos, futuros alunos de pds-graduacao.

O relacionamento por meio da comunicagao assertiva, ai vai desde canais de comunicagao até

a consolidacdo de uma futura matricula de pés.

Potencialidades:

- Definicdo da estrutura organizacional no inicio das atividades do semestre.

- Cursos de pos-graduagao

Oportunidade de Melhoria:

- A Construcdo de forma participativa com as coordenacdes e direcdo, a partir dos resultados
da autoavaliacdo com planos de acdes efetivas sobre a comunicacdo com os discentes e a IES;

Recomendagodes

- Pés-graduacdo com foco no mercado local

- Projetos sociais em que a sociedade tenha mais acesso e participe

- Projeto Capacita voltado a cursos técnicos.

Obtivemos a participagdo de 100% em 2022 dos representantes da Sociedade Civil, onde
estes puderam transmitir sua opinido sobre a instituicdo e atribuir conceitos que variam de 1 a 5 ou mesmo
“nao sei responder”, em cada uma das questdes. Em 2023 A avaliacdo global da Unama Faculdade da
Amazbnia de Rio Branco obteve uma nota de 4,91 correspondendo 71,43% de participagdo dos

representantes da Sociedade Civil.

7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIAGOES EXTERNAS

A IES implementa um projeto denominado de AVALIACAO GLOBAL que ocorre em
complementagado a avaliagdo institucional interna. Neste processo, dentre outros itens sao objeto de
andlise os resultados alcangados pela IES nas Avaliagdes Externas, com participagdo ativa da CPA em
conjunto com as coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso. Para tanto emprega-se instrumentos
diferentes dos empregados na autoavaliacdo e que foram desenvolvidos conjuntamente pelos segmentos

da IES com participa¢dao da CPA na sua conducao.

A |ES considera os resultados das avaliagdes externas como importantes para a qualidade de

funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a avaliagdo interna e é feita de duas formas: através



da andlise de resultados obtidos nas avalia¢des in loco pelo INEP e do ENADE e através dos resultados

obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC, e outros).

7.1.AVALIAGCOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP

O Curso de Direito da Faculdade UNAMA, passou pelo reconhecimento obtendo uma nota 4 pelo MEC.

7.2.ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL

Nao tivemos ENADE em turmas presencias, a area do ciclo do ano de 2023 eram da area de saude,

portanto era para ser feito sé informagdes de ingressantes.

8. PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Para uma analise geral de satisfacdo entre a comunidade académica, realizamos o célculo da

média de todos os pontos avaliados por semestre e tiramos uma média geral. A média da Nota Geral

da Avaliacdo Institucional dos anos 2022 e 2023, encontra-se demonstrada na tabela abaixo:

2022 (conceito de 1 a 5)

2023 (conceito de 1 a 5)

funcionarios técnicos administrativos 2022.1 4,20 | funciondrios técnicos administrativos 2023.2| 3,89
Alunos matriculados 2022.1 3,88 | Alunos matriculados 2023.1 3,98
Alunos matriculados 2022.2 3,99 | Alunos matriculados 2023.2 3,79
Docentes vinculados 2022.1 3,88 | Docentes vinculados 2023.1 3,88
Docentes vinculados 2022.2 4,04 | Docentes vinculados 2023.2 3,57
representantes da Sociedade Civil 2022 4,44 | representantes da Sociedade Civil 2023 4,91

Como é dada ciéncias nos conceitos supracitados, entende-se que ao longo dos semestres, os

conceitos oscilam, devido a posicdo os académicos discentes e docentes, obtendo conceitos que

podem ser estruturados com as condicdes de melhoria na infraestrutura, instrumentalizacdo,

ambientacdo, atendimento nos setores competentes, dentre outros.

De acordo com a tabela mencionada nos anos/semestre 2022 e 2023, necessario atencdo para

que se implante as condi¢des de melhoria de acordo com as necessidades expostas pela Avaliagao

Institucional que a IES vem sendo aplicada através de determinadas perguntas. Para que surja efeitos

nas condi¢des de melhoria na IES, podemos destacar:

e Fortalecimento do encontro pedagdgico

e Oficina Ubiqua: Discentes e docentes visando novas metodologias de ensino.




9.

e Aplicacdo de ambientacdo nas plataformas que a IES oferece
e Visdao empreendedora digital: Projetos docentes, visando o mercado de trabalho

e Projetos Instituicdes: Proporcionado capacitacao e praticas profissionais para o
mercado local.

e Disciplinas diferenciadas: Notavel Mestre, PahD Compartilha, Navega.

e Universidade Corporativa: Fortalecimento base curricular dos Coordenadores e
capacitacao pessoal administrativo.

e Projeto de Extensdo: Visando condi¢cdes de melhoria para o publico externo.

e Projeto Social: Propagar através do calendario social os projetos a serem implantados
ao logo do ano.

IMPACTOS DA AUTOAVALIACAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO PDI

9.1.ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E ACOES

De forma geral a CPA e a autoavaliacdo institucional, sempre foi objeto de andlise na tomada de

decisdes e uma importante ferramenta de gestdo para a direcdo da IES. A partir da mudan¢a no marco

regulatério realizada na educacdo brasileira a CPA em conjunto com a gestdo institucional passou a

acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos dos resultados levantados pela

autoavaliagdo sobre a gestdo da instituicdo, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento

Institucional:

a) Capacitagdo do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial

Bolsas de estudo cursos de graduacdo: 25 docentes
Participacdao em capacitagdes internas: 100% no Encontro pedagégico e 70% roda de mestre

Bolsas em cursos de pds-graduacdo: 3 docentes contemplados

b) Capacitacdao de Coordenadores — todos:

Curso de Enferma:

Coordenador: Acineudo Lima

v

v
v
v

Roda de Mestre
Oficinas Ubiquas
Praticas de laboratérios

Evolu¢do do enfermeiro pés pandemia



v

Regulamentagdo do enfermeiro e o cddigo de ética

Curso de Psicologia

Coordenador: Anderson Cleiton

AR NENENEN

AN

Saude e equilibrio emocional

Neurociéncia e a busca da exceléncia.

Saude das pessoas especiais

Treinamento de Auditoria o Papel da Regulacdo no Contexto deEducagao Superior

Participacdo nas reunides de treinamento com as coordenac¢des nacionais

Curso de Direito
Coordenadora: Williane Pereira

Semana Juridica.
Participacdo nas reunides de treinamento com as coordenacdes nacionais
Lei de da Informacao

c) Infraestrutura da IES

v
v

AN N NN

Reformas para ampliacdo e conservagao dos espacos fisicos dos cursos e servicos,

Aquisicdo de novos equipamentos e tecnologias;

Reforma de salas de aulas e construcdo de salas de aula de configuracao flexivel para o

desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas.
Ampliagdo e modernizacdo da biblioteca

Aquisicdo de novos computadores e telas para projecdo de Datashow e ou TV
Substituicdo das carteiras;

Aquisicao de obras

d) Gestao na IES

v

Acompanhamento do novo modelo de plano de a¢do dos coordenadores de cursos contido em

regulamento especifico;

Acompanhamento da implantagado do plano de Contingéncia e de Manutencdo da IES;

Acompanhamento do planejamento em relagdo a atividades do ENADE;



9.2.DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

9.2.1. Pontos Fortes

v' Coordenagdes trabalhando para melhoramento da gestdo académica
v" Professores com perfil adequado ao ensino e aprendizagem

v' Estrutura e instrumentaliza¢do adequada para as atividades de trabalho

9.2.2. Setores da IES com o mesmo objetivo de crescimento Oportunidades de Melhoria

v' Gestdo do tempo como prioridades para as demandas da IES
v" Prontid3o e presteza nas respostas eficientes e eficazes

v Infraestrutura a servico dos discentes.

9.2.3. Ameagas

Faculdades mais antiga no mercado local, reconhecimento imediato
Adversidade de curso e infraestrutura

Atendimento ao aluno (falta de mao de obra)

NS NEE NN

Sistema de biblioteca acervo fisico.



10. ACOES DE SENSIBILIZACAO E FEEDBACK

A equipe da CPA, vem se tornando cada vez mais na sua eficiéncia e andamento nos
trabalhos relacionados a aplicagdo da Alto Avaliagdo Institucional, cada integrante desempenha um papel

importante relacionado o comprometimento com os resultados ao logo do periodo publicado na AVI.

O periodo avaliativo foi aplicado nos dois semestres 2023.1 no periodo de 14/04/2023 a
27/05/2023 para os alunos matriculados outro fora no periodo de 2023.2 em 02/10/2023 a 05/12/2023. As
perguntas expostas direcionadas no formuldrio da AVI, demonstra que a IES precisa saber em que pontos
precisa melhorar e quais os pontos que estdo excelentes para que os mesmos continuem em sua forma de

exceléncia.

Foram aplicados em sua maioria todas as formas de comunicacdo até a chegar ao
alunado e os mesmos realizarem a AVI. Pode-se dizer que umas das ferramentas digitais, foram: WhatsApp
relacionados ao grupo de lideres, sala e docentes, Instagram, blog da CPA, site da Unama. As publicacGes
fisicas se deram; visitas in loco em sala de aula, reuniGes com a Direcdao, Coordenacdes de Curso e

administrativo.

Abaixo segue algumas imagens publicadas nos semestres de 2023.
INSTITUCIONALEER)
INSTITUCIONAL AVALIACAO 20
A MUDANCA COMECA INSTITUCIONAL 232
PELA SUA OP|N|AO! Suavoz faz a diferenca!
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15/05

NO PORTAL DO ALUNO k

PARTICIPE!

Expresse sua opinico e
nos gjude a ir ainda
mais longe!
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MELHORANDO AINDA MAIS.
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11. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliagdo auxiliaram na melhoria da Instituicdo em
todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os
resultados do processo de autoavalia¢do institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados
obtidos pela Instituicdo nas avaliagdes externas permitem afirmar que a |IES cada vez mais se consolida
como instituicdo de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com a formacao de
cidaddos.

A IES recebeu a nota 4 do curso de Direito nas avaliagdes in loco do INEP tendo analisado
pontualmente, conforme procedimento cada um dos resultados obtidos em todos os casos satisfatorios.

Do curso da IES 100% foram objeto de auditoria interna da qualidade, sendo que 100%
obtiveram conceitos satisfatérios e os que ndo lograram éxito foram submetidos aos procedimentos
previstos na IES.

No tocante a avaliacdo interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito ao Planejamento
e Avaliacdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e reconhecimento do papel e da
atuagdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os resultados neste eixo mostram
maioria dos conceitos Excelente e Muito bom/boa. Esses resultados traduzem bem o esforco da CPA em
criar e consolidar uma cultura avaliativa na Instituicdo. As acdes de melhorias sdo evidenciadas através dos
resultados das avalia¢Oes, atestando o compromisso e a qualidade da IES com o seu processo avaliativo.
Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais eficaz, através da intensificacdo da
divulgacdo dos resultados e o planejamento das acSes com a gestdo. Especial atencdo em relagdo a
percepcdo das acGes de melhorias.

Os resultados das avaliagdes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3 (Politicas

Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas. Esse padrdo
traduz a ampliagdo e consolidagdo dos programas e politicas institucionais, com especial atengdo ao
programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliagdes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes

mostraram alguns setores onde os conceitos “suficiente” e “insuficiente”. Estes setores foram: o
Atendimento, Secretaria Académica e Nucleo de Tecnologia da Informacdo. Estes resultados resultaram na
elaboracdo de Planos de Ag¢do para maior investimento em capacitacdes. Na avaliacdo, os indices
apontados, nos mostraram uma melhoria consideravel na satisfacdo do aluno, isso mostra o resultado

elaborado pela gestdo em conformidade com acles institucionais. Desta forma, diversas ac¢des de



alinhamento e constantes acdes de planejamento, controle e acompanhamento foram desenvolvidos para
detectar e corrigir eventuais falhas e propor melhorias.

Nas avaliagdes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre os
conceitos “excelente” e “muito bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques seguido de perto
pelo Auditdrio. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos fortes da IES.

Destaca-se as metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:

1. Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da comunidade académica
e contemplem as 10 dimensdes do Sinaes.
Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.
Zelar pelo registro das atividades académicas.

Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.

vk e

Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparacdo para o

mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

6. Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de
difundir inovacdes e melhorias nas praticas pedagdgicas, no processo de ensino-aprendizagem.

7. Zelar pelas condigdes de limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e

conservagdo dos espagos. Outros.



11.1. AGOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

A partir das analises realizadas no processo das avaliagdes externas, a CPA propoe as acdes abaixo relacionadas, sempre em conformidade com

a Missdo, Visdo e os Valores e objetivos do seu Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI:

DIREITO, ENFERMAGEM, FARMACIA E PSICOLOGIA

INDICADOR

ALGUNS RESULTADOS
OBSERVADOS COMO
RELEVANTES A ACAO

ACOES DE MELHORIA
PROPOSTAS

PRAZO

Desempenho Docente

- Participa¢do no reconhecimento
de curso

- Producdo cientifica, ensino
pesquisa e extensao

Criatividade e inovacao

Publicacdo dos artigos cientificos

Implementado/ implementando

Estrutura fisica: laboratorios,
equipamentos

Suporte adequado nos
equipamentos e aparelhagens

Estruturagdo e instrumentalizacdo

Implementado/ implementando

Tecnologias de Informacdo e
Comunicagao —TICs no
processo ensino aprendizagem

Instrumentalizacdo nos ambientes,
salas e laboratodrios

Equipamentos adequados para
produgao dos trabalhos

Implementado/ implementando




INSTITUCIONAL

INDICADOR

ALGUNS RESULTADOS
OBSERVADOS COMO
RELEVANTES A ACAO

ACOES DE MELHORIA
PROPOSTAS

PRAZO

Capacitacdo de Docentes

Roda de Mestre
Oficinas Ubiquas

Encontro pedagégico

Incentivar acesso aos projetos
educacionais oferecidos aos
docentes

Em andamento

Capacitacdo de Administrativos

Participacdo nos cursos oferecidos
pela Universidade Corporativa

Acesso a Universidade Corporativa

Em andamento

Infraestrutura dos banheiros

Pisos em reposicao devido a
infiltracao

Servigo realizado e reposto os pisos

Feito




Ao longo dos ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagdo, muito
mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da
instituicdo e contribui para dar visibilidade as mudancas que se fazem necessarias para se
constituir uma Faculdade de qualidade, compromissada com o desenvolvimento social. A
avaliacdo institucional € um processo global de reflexdao e aprendizagem de toda a comunidade
académica, que se propde a repensar suas acdes de forma continua e construir um projeto
institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em equipe
que leva em conta a histdria da instituicdo, as avaliacGes realizadas no periodo de vigéncia do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e
fracos. E esse trabalho que viabiliza a definicdo dos objetivos e das metas da instituicdo.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da
educacdo superior e da identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande avango
evidencia-se na retroalimentagdo desse processo fornecendo informagdes para implantagdo de

melhorias continuas, tanto na area académica quanto na area administrativa e da infraestrutura.



12. CONSIDERAGOES FINAIS

| “

A Autoavaliacdo Institucional “é um processo sistematico de identificacdo de
méritos e de valores, de fatos e de expectativas; é uma atividade complexa que envolve:
multiplos instrumentos; diferentes momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é
promover o desenvolvimento e a consolidacdo das institui¢Ges, elevando a qualidade de suas
acoes e produtos.

Estamos certos que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos,
principalmente em relagdo ao conhecimento no que diz respeito aos procedimentos que regem
a Autoavaliacdo Institucional.

E preciso salientar que ja existe um planejamento para o préximo ano, tendo
passado por atividades de sensibilizacdo, revisdo do projeto de autoavaliacdo, elaboracao de
cronograma, discussdao de orgamento, discussdao de instrumentos de coleta de dados e pela
primeira pesquisa, deste ano, envolvendo docentes e discentes.

Em virtude da Instituicdo, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as
acOes de sensibilizagdo serdo focadas neste novo publico. Esta sensibilizagdo serd composta de
palestras informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da IES,
divulgacdo de informacgdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da IES e
em murais internos.

As acles da CPA da Faculdade consolidam um sistema de democratizagdo da

gestdo, propiciando um sistema de Governanga Corporativa na IES.



