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1 INTRODUCAO

O Sistema Nacional de Avaliacdao da Educagao Superior — SINAES foi instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da qualidade da
educagdo superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficdcia
institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais”.

E, para a condugdo dos processos avaliativos no ambito das Instituicdes do pais a Lei do SINAES
instituiu a Comissao Nacional de Avaliagdo da Educa¢ao Superior - CONAES que é o 6rgao colegiado
de coordenagao e supervisao do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacao Superior SINAES e possui as
seguintes atribuicoes:

| - Propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliagdo institucional, de
cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - Estabelecer diretrizes para organizacao e designacdo de comissoes de avaliacdo, analisar
relatdrios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes as instancias competentes;

[l - Formular propostas para o desenvolvimento das institui¢des de educagao superior, com base
nas analises e recomendacgdes produzidas nos processos de avaliagdo;

IV - Articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer a¢des e critérios
comuns de avaliagdo e supervisao da educagdo superior;

V - Submeter anualmente a aprovag¢do do Ministro de Estado da Educagao a relagao dos cursos a
cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;

VI - Elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacao;

VIl - Realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo
Ministro de Estado da Educagao.

A CONAES como drgdo colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundacdo
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior— CAPES; iv) Representantes do Ministério
da Educagao (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Instituicdes de Educacao superior;
vi) Representante do Corpo Docente das Instituicdes de Educagao Superior; vii) Representante do Corpo
Técnico-Administrativo das Instituicdes de Educacdo Superior; viii) Representantes com Notorio Saber
Cientifico, Filosofico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliacdo ou Gestdo da Educacdo

Superior; ix) Secretaria Executiva.



Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e
legislagdo pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de indu¢do de
qualidade dainstitui¢do, que deve utilizar os resultados das avalia¢des externas e as informagoes coletadas
e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos
atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua
propria compreensdo, de seu autoconhecimento. E, por fim, que processo de autoavalia¢do da IES deva
ser consolidado no Relatdrio de Autoavaliagao Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de
avaliagdo institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa.

Anualmente o relatério da CPA em consonancia com a legislagdo consta com as cinco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagdes na IES conforme preconiza
a legislagao vigente no ambito da:

a. Avaliacao das Instituicoes de Educagao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas modalidades
principais: (a) autoavaliagao — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliagao externa
institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliacao dos Cursos de Graduagao — ACG: avalia os cursos de graduagao por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliacao objetiva autorizar,
reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliacao dos Cursos de Graduagao tem
por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil
do corpo docente, as instalagoes fisicas e a organizagao didatico-pedagogica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de
curso.

Por pratica, na Unama foi estabelecido um programa de avaliacdo institucional interna e externa,
amplo que abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avaliagdes internas (autoavaliagao,

auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2 DADOS DAINSTITUICAO
MANTIDA:
Nome/ Cédigo da IES: UNIVERSIDADE DA AMAZONIA - UNAMA
Estado: PARA
Municipio: BELEM
MANTENEDORA
INSTITUTO CAMPINENSE DE ENSINO SUPERIOR LTDA
CNPJ: 05.933.016/0001-70

A UNAMA tem como missdo a “Produzir, disseminar e socializar o conhecimento nos diversos
campos do saber, formando profissionais e seres humanos empreendedores e inovadores, preparados
para o mundo global do trabalho presente e futuro”. Na consecu¢do dessa missdo, o homem é o foco
maior de interesse, posto que da qualidade de sua vida é que depende o desenvolvimento da Regido em
que habita.

Possui atualmente trés unidades: Campus Alcindo Cacela, sua sede, que fica localizado na
Avenida Alcindo Cacela, 287 - Umarizal; o Campus Ananindeua, localizado na BR 316, s/n, Ananindeua e o
Campus Parque Shopping localizado na Rodovia Augusto Montenegro, 4300 - Parque Verde, ambos na
cidade de Belém/PA.

Como lema de um propdsito, e ao mesmo tempo um caracterizador central desta missao,
encerra a razdo de ser da Universidade e materializa os compromissos institucionais com a sociedade
paraense, amazonica, brasileira e universal. Educagdo implica conscientizacdo, libertacdo e transformagao
e estas se constituem nas bases para o desenvolvimento sustentavel.

A UNAMA assume o compromisso de ser centro de referéncia sobre a Regido Norte do Brasil, a
qual tem cerca de 50% do territdrio nacional e detém aproximadamente 20% da agua doce do planeta, um
terco de florestas latifoliadas e 10% da biota universal, oferecendo subsidios a alteracdo da estrutura
produtiva, com modernizacao da economia regional, que vise ao desenvolvimento econémico e social,
tomando por principio que o atual modelo produtivo, historicamente extrativista, ndo resolveu e nem
resolvera os problemas da miséria das populacdes, das desigualdades de distribuicdo de renda e da
migracdo regional, conforme aponta FRANCO (1998, p.115).

Em 1974 surgiram, simultaneamente, em Belém, o Centro de Estudos Superiores do Estado do
Para, mantido pela Associagdo Paraense de Ensino e Cultura e as Faculdades Integradas Colégio Moderno,

mantida pela Sociedade Civil Colégio Moderno.



A partir de 1984 as duas institui¢des passaram a desenvolver atividades académicas integradas,
inclusive o primeiro vestibular unificado, varios cursos de especializacdo e capacitacdo destinados ao
aperfeicoamento de seus professores.

Em novembro de 1987, a Associacdo Paraense de Ensino e Cultura e a Sociedade Civil Colégio
Moderno se constituiram em entidade juridica, para formar a Unido de Ensino Superior do Para,
posteriormente aprovado pelo entdo Conselho Federal de Educacdo, através do Parecer n° 475, de 8 de
junho de 1988, de autoria do Conselheiro Caio Tacito, resultando na Portaria Ministerial n° 434, de 9 de
agosto de 1988, publicada no Diario Oficial da Unido de 11 de agosto de 1988.

Em 1988, as duas entidades educacionais (Centro de Estudos Superiores do Estado do Para —
CESEP e as Faculdades Integradas Colégio Moderno — FICOM) se uniram para formar a Unido das Escolas
Superiores do Estado do Par3, justamente com afinalidade de transforma-la na Universidade da Amazonia
— UNAMA - que foi reconhecida pela Portaria Ministerial n® 1.518, de 21 de outubro de 1993, passando a
ter autonomia constitucional, conforme estabelecido no Art. 207 da Constitui¢ao Federal de 1988. Esta
sediada na cidade de Belém, Estado do Parg, a Avenida Alcindo Cacela, n® 287, Umarizal.

A Unido de Ensino Superior do Para passou a ser a entidade mantenedora da Universidade da
Amazonia, criada em 1993. A UNESPA tem seu estatuto registrado no Livro A-3, sob nimero 1.476,
apontando sob nUmero 28.722, no Livro A-1, do Cartério do Primeiro Oficio de Notas da Comarca de
Belém, Estado do Para, tendo sumula do referido Estatuto sido publicada no Diario Oficial do Estado do
Pard n°26.132, de 23 de dezembro de 1987. Em 2007 ocorreu a reforma estatutaria, passando a ser uma
entidade com fins lucrativos.

A Universidade da Amazonia — UNAMA esta inserida num contexto em que os dados
socioecondmicos da regido indicam: uma populagao de 8.366.628 de habitantes, numa area geografica de
1.248.042,515 Km2. O Estado do Pard conta com 144 municipios, cujas atividades econdmicas abrangem
as areas de agropecuaria, mineragdo, industria, construcao civil, comércio, pesca e servigos. O PIB estadual
é de R$ 130,9 bilhdes com participagdo de 2,2% no PIB nacional e 40,8% do PIB da regido Norte e o de
educagao é 0,861. O PIB per capita é de R$ 12.070,08.

A UNAMA ¢ a primeira e, até agora, a Unica universidade particular sediada na Regido Norte do
Brasil. Sua historia conta com mais de quarenta anos de trajetdria, constituindo-se numa instituicdo
pluralista, buscadora da verdade, amante da liberdade com responsabilidade; apartidaria, independente e
dialogal. Integrante do ensino de livre iniciativa, a UNAMA subsiste em func¢do das mensalidades que
recebe. Visa ao desenvolvimento sustentado da Amazonia e a criagdo de novas tecnologias capazes de

favorecer esse desenvolvimento.



Desta forma, a universidade assume funcao estratégica para o avango social e econémico, o 1°
emrelagdo aregido, ocupando a 112 posi¢do no ranking nacional. O IDH é 0,75, com a formagao de recursos
humanos capacitados para a (re)definicdo de a¢bes pautadas em referenciais cientificos e culturais
vislumbrando o desenvolvimento autossustentavel da regido circunscrita.

A Universidade da Amazoénia — UNAMA, assim, engaja-se no processo de desenvolvimento que
se verifica na regido e ocupa, com muito empenho e dedicagdo, as oportunidades criadas por uma
sociedade que caminha a passos largos para ampliar sua participa¢do no cenario nacional na medida em
que o fortalecimento dos investimentos privados e a modernizacdo do estado do Para criam solicitagdes e
estimulos nas dreas da producdo e do conhecimento.

Nesse contexto, a IES oferece, aos alunos do ensino médio ao ingressar em um de seus cursos,
uma solida formagao profissional, amparada por um embasamento humanistico que lhes proporcione
condic¢des de adquirir uma visdo abrangente da realidade em que irdo atuar, interferindo com consciéncia
nos padrdes de educagao da comunidade.

Em outubro de 2014, o Grupo Ser Educacional adquiriu a UNAMA e, a partir de 2015, inicia-se
uma nova expansao da IES, com melhoramento da estrutura e formatagdo académica. Com a aquisicao,
0s cursos e programas de extensdo e pesquisas foram incorporados aos valores e missdo do Grupo Ser
Educacional, entretanto os valores da UNAMA foram preservados, sem a mudanga na identidade
institucional.

A UNAMA, a partir da entrada no Grupo Ser Educacional, mantem os seguintes objetivos:

1- Estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

2- Formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, aptos para inser¢cdo em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira e amazonica, e colaborar
na formacgao continua dos mesmos.

3- Promover a pesquisa e a investigagao cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia e a criacdo e difusdo da cultura, desenvolvendo o entendimento do homem e do meio
amazonico em que vive.

4- Promover a divulgagdo da cultura, da ciéncia e da tecnologia que constituem patriménio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino e da extensao, de publicagdes ou de outras formas de
comunicagao.

5- Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e os
da regido amazonica, prestar servigos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo

de reciprocidade.



6- Promover a extensdo, aberta a participagdo da populagdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criagdo cultural e artistica e da pesquisa cientifica e tecnoldgica, especialmente
as geradas na universidade.

7- Promover o intercambio e a cooperagdo com outras entidades congéneres, nacionais e
internacionais, tendo em vista o desenvolvimento da cultura, das artes, das ciéncias e da tecnologia.

8- Participar do desenvolvimento da sociedade brasileira, servindo, em especial, como
organismo de assessoramento, de consulta e de presta¢ao de servigos na regido amazonica e no pais.

9- Promover a assimilacdo dos valores culturais, regionais e nacionais, com vistas ao
desenvolvimento do espirito critico e a difusdao dos conhecimentos.

Em vista de sua missao, de seus principios, de seus focos, a Universidade da Amazonia, considera
estratégicos os seqguintes compromissos que assume:

1- Toda a¢do da Universidade deve convergir para o objetivo maior de apoiar e acelerar o
desenvolvimento educacional da Amazonia —em que pese sua dimensdo nacional — através do ensino, da
pesquisa e da extensdo. Nenhum projeto a ser desenvolvido deve desconsiderar estas trés fun¢des da
Universidade e a sua condigao de inser¢dao na Amazonia.

2- A Universidade compromete-se a proporcionar adequado atendimento aos candidatos que a
demandam ao seu alunado e a proporcionar assisténcia e educagao continuada e permanente aos antigos
alunos.

3- A estrutura organizacional da Universidade deve considerar a imperiosa necessidade de
promover a integragao entre todos os setores que a compdem, de sorte a se constituir numa verdadeira
comunidade académica.

4- A cultura da avaliagdo institucional, de cursos, de programas e de servigos, constitui-se em
instrumento sistematico de melhoria da qualidade da Universidade.

5- AUniversidade, para alcancar a dimensdo desejada, deve expandir-se através da ampliagdo de
seus cursos superiores, de novos campi proprios ou mediante parcerias e da promog¢do do ensino a
distancia.

6- As Diretrizes Curriculares devem servir, pelo esfor¢o continuado da area de ensino, para que a
Universidade renove e atualize seus cursos numa dimensao amazonica e promova a efetiva qualificacdo
académica de seu alunado.

7- A Universidade fortalecera as a¢des do Protocolo de Integragdo das Institui¢des de Ensino
Superior e procurard agregar as mesmo outras institui¢des de qualidade, sediadas no Estado do Para e na

Regido Amazonia, pode ser destacado:
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8- A Universidade deve estabelecer indicadores proprios de qualidade, capazes de permitir a agil
correcdo de rota naquilo que desenvolver, estabelecendo normas técnicas de trabalho que possibilitem o
constante aperfeicoamento do fazer académico e administrativo.

9- A Universidade, visando a integragao institucional, deve estabelecer mecanismos proprios de
articulagdo entre o ensino de graduagao, de pds-graduagao com os programas de monitoria, de iniciacdo
cientifica e de extensdo.

10- A Universidade deve desenvolver atividades culturais, inclusive em parceria com outras
instituicdes, nas mais diversas modalidades das artes, visando o acesso cultural dos diversos segmentos
da Universidade e da sociedade.

11- A Universidade, para tornar-se uma instituicdo educacional que desenvolve um contingente
da sociedade e ndo apenas o informa, deve aperfeigoar o sistema de gestdo universitaria, visando maior
relagdo pessoal e institucional com os dirigentes, alunado, antigos alunos e as instituicdes publicas e
privadas.

Reafirma, portanto sua missdo institucional e seu papel na contribui¢do para a educagdo e o
desenvolvimento da Amazonia, em termos de producdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural e para
a formacdo de recursos humanos. Essa missdo, os objetivos da universidade e seus compromissos se
expressam nos objetivos e metas que serdo detalhadas na se¢ao sobre Politicas de Ensino, de Extensao,
de Pesquisa, de Gestao e bem assim das Politicas Institucionais Gerais.

A UNAMA atua na area educacional superior, abrangendo o ensino, a pesquisa e a extensao,
desenvolvendo seu trabalho pautado na qualidade social, formando e aperfeicoando profissionais nas
areas de Ciéncias Sociais Aplicadas; de Ciéncias Exatas e da Terra; de Ciéncias Humanas; de Ciéncias da
Saude; Engenharias; de Letras, Linguistica e Artes.

Os cursos e programas que oferece a comunidade atendem a demanda local e regional, ao tempo
em que formam recursos humanos qualificados para o exercicio de diversas profissdes, para a docéncia,
para a pesquisa, visando o desenvolvimento da Amazonia.

Possui Clinica de Psicologia, Clinica de Fonoaudiologia, Clinica de Fisioterapia, Clinica de Terapia
Ocupacional, Clinica de Nutri¢do, Clinica de Estética e Cosmética e Clinica de Medicina Veterinaria e Clinica
de Odontologia. O Escritério Técnico de Engenharia e Arquitetura (ETEA); o Escritorio Técnico de
Assisténcia Juridica e Judiciaria (ETAJJ) representado pelo NPJ- NUcleo de Préticas Juridicas; o Laboratorio
de Praticas Pedagdgicas; o Laboratério de Ensino de Matematica (LEMA) e o Laboratdrio de Servico
Social, além do Juizado Especial e do Tribunal do Juri, do Tribunal de Justica do Estado do Para e mantendo
assim, mais de 400 convénios nacionais e internacionais. Pertence ao Protocolo de Integracdo das

Instituicdes de Ensino Superior do Pard, juntamente com a Universidade Federal do Para (UFPA), a



11

Universidade Federal Rural da Amazonia (UFRA), a Universidade do Estado do Para (UEPA), o Instituto
Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia do Para (IFPA) e o Centro Universitario do Parad (CESUPA).

A UNAMA pretende, no decorrer dos anos, ampliar sua area de atuagdo, na graduagao e na pos-
graduagao, a fim de melhor cumprir a sua missdo como uma universidade focada nos interesses da
comunidade paraense e amazonica.

Em 2020, a Unama forneceu 21 bolsas para alunos em programas de Extensao e 14 bolsas PIBIC
para alunos de Iniciagdo Cientifica da Unama. Foi disponibilizado também g6 bolsas do CNPQ sendo 48
PIBID bolsas para as licenciaturas (Historia e Biologia) e 48 bolsas para Residéncia Pedagodgica (Pedagogia
e Letras), além de o4 bolsas em projetos da TV, Radio UNAMA e Leia ja. Sdo disponibilizados também 3%
de vagas de todos os cursos de graduagao para bolsas de monitoria.

No ensino de graduagao a UNAMA tem por objetivos oferecer formacao inicial consolidada nas
diretrizes curriculares nacionais, no atendimento as necessidades regionais e nos processos de avaliagdo
interna e externa de seus cursos e da institui¢do, possibilitando, assim, valorizar as potencialidades dos
estudantes por meio de um ensino que instrumentalize para a profissionalidade nos mais diversos
segmentos sociais e do mercado.

Atualmente, a Universidade da Amazonia oferece os seguintes cursos de graduagdo: UNAMA
BELEM: Administracdo, Anélise e Desenvolvimento de Sistemas, Arquitetura e Urbanismo, Artes Visuais
e Tec. de Imagem, Biomedicina, Ciéncia da Computagao, Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura, Ciéncias
Contabeis, Ciéncias Econémicas, Ciéncias Politicas, Ciéncias Sociais, Coach Digital, Coaching e Mentoring,
Coding, Construcdo de Edificios, Data Science, Design de Interiores, Design Grafico, Digital Security,
Direito, Educacdo Fisica, Empreendedorismo Digital, Enfermagem, Engenharia Ambiental, Engenharia
Civil, Engenharia de Producdo, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Engenharia Sanitéria e
Ambiental, Estética e Cosméticos, Farmacia, Filmmaker, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Game Design,
Gastronomia, Geografia, Geologia, Gestdo Ambiental, Gestdo da Qualidade, Gestdo Comercial, Gestao de
Recursos Humanos, Gestdo Financeira, Gestdo Hospitalar, Gestdo Publica, , Histdria — Licenciatura,
Jornalismo, Letras- Espanhol, Letras — Inglés, Letras - Portugués, Marketing, Matematica, Medicina
Veterinaria, Moda, Nutricdo, Odontologia, Pedagogia, Podologia, Processos Gerenciais, Psicologia,
Publicidade e Propaganda, Radiologia, Relagdes Internacionais, Sequranga no Trabalho, Service Design,
Servigo Social, Streaming Profissional, Terapia Ocupacional. UNAMA ANANINDEUA: Administracdo,
Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina, Ciéncias Contabeis, Educacdo Fisica, Enfermagem, Engenharia
Civil, Engenharia de Producdo, Engenharia Mecanica, Farmacia, Fisioterapia, Gastronomia, Gestdo
Comercial, Gestdo de Recursos Humanos, Jornalismo, Logistica, Nutricdo, Odontologia, Pedagogia,

Psicologia, Publicidade e Propaganda, Redes de Computadores, Relagoes Internacionais, Servigo Social,
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Sistemas de Informacdo. UNAMA PARQUE SHOPPING: Administragdo, Biomedicina, Direito, Educacdo

Fisica, Enfermagem, Fisioterapia, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Pedagogia, Psicologia.

Na tabela 01530 apresentadas as portarias de criagao, reconhecimento e renovacao dos cursos em

funcionamento da Unama.

Tabela o1: Portarias dos Cursos de graduacao

CURSO/ INiCIO CRIACAO RECONHECIMENTO RENOVACAO
HABILITACAO
ATO DATA ATO DATA DOU ATO DATA DOU
ADMINISTRAGAO 08/1974 Dec. 74189 19/06/1974 Dec. 14/02/1977 15/02/1977 | Port SERES | 25/06/20 o7/07/20
79272 210/2020
DIREITO 08/1974 Dec. 74189 19/06/1974 Dec. 14/02/1977 15/02/1977 | Port SERES | 25/06/20 o7/o07/20
79272 210/2020
CIENCIAS CONTABEIS 08/1974 Dec. 74331 29/07/1974 Dec. 14/02/1977 15/02/1977 | Port SERES | 03/04/17 o4fo4/17
79260 271/2017
COMUNICACAO SOCIAL - | 10/95 Res.Consun 20/02/1995 Port. 1684 | 03/12/1999 07/12/1999 | Port SERES | 25/06/20 o7/o7/20
PUB. E PROP. 016 210/2020
COMUNICA(;AO SOCIAL - | 04/2002 Res.Consun 26/08/2002 Port. 76 25/01/2010 26/01/2010 | Port SERES | 25/06/20 o7/07/20
JORNALISMO 022 210/2020
ARQUITETURAE 08/1980 Dec. 84748 28/o5/1980 | Port. 607 | 06/08/1985 | 07/08/1985 | Port SERES | 04/02/21 05/02/21
URBANISMO 110/2021
ENGENHARIA CIVIL 08/1980 Dec. 84749 28/o5/1980 | Port. 599 | 02/08/1985 | 06/08/1985 | Port SERES | 04/02/21 05/02/21
110/21
ENGENHARIA DE 01/2004 Res. Consun 10/10/2003 PortSESu | 04/08/2009 | 05/08/2009 | Port SERES | 04/02/21 | 05/02/21
PRODUGCAO 045 1170 110/21
ARTES VISUAIS E TEC. DA | 01/2000 Res. Consun 27/01/2000 Port. 1903 | 29/06/2004 | 30/06/2004 | Port SERES | 27/12/18 28/12/18
IMAGEM - Bac/ Lic 005 919/18
MATEMATICA 08/1980 Dec. 84735 26/0o5/1980 | Port. 171 08/03/1985 08/03/1985 | Port SERES | 27/12/18 28/12/18
919/28
CIENCIA DA 02/1999 Res. Consun 26/09/1998 Port. 2869 | 11/10/2002 14/10/2002 | Port SERES | 27/12/18 28/12/18
COMPUTACAO 014 919/18
CIENCIAS SOCIAIS —Bac/ || 08/1980 Dec. 84695 12/05/1980 Port. 552 | 26/12/1984 | 27/22/1984 | Port SERES | 27/12/18 28/12/18
Lic 919/18
Port SERES
317/18 15/07/16 15/07/16
LETRAS — INGLES - Lic 01/1988 Dec. 95707 09/02/1988 | Port. 2312 | 29/11/1991 02/12/1991 | Port SERES | 27/12/18 28/12/18
919/28
LETRAS — ESPANHOL - Lic | 01/2996 Res. Consun 11/09/1995 Port. 1707 | 03/22/1999 07/12/1999 | Port SERES | 27/12/18 28/12/18
012 919/18
LETRAS — PORTUGUES - 01/2002 Res. Consun 17/01/2002 Port. 286 | 26/01/2006 | 27/01/2006 | Port SERES | 27/12/18 28/12/18
Lic 011 919/18
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PEDAGOGIA 01/1999 Res.Consepe 30/12/1998 Port. 3140 | 31/10/2003 04/11/2003 | Port SERES | 27/12/18 28/12/18
058 919/18
RELACOES 01/2006 Res. Consun 04/10/2005 Port 12/03/2012 16/03/2012 | Port SERES | 03/04/17 o4fo4/17
INTERNACIONAIS 020 SERES 23 271/17
SERVICO SOCIAL 01/1985 Dec. 90405 07/11/1984 Port. 366 | 14/06/1989 | 15/06/1989 | Port SERES | 25/06/20 o7/o07/20
210/2020
SECRETARIADO 02/1998 Res. Consun 16/05/1997 Port. 1518 | 16/07/2001 18/07/2001 | Port. 546/17 | o5/06/17 06/06/17
EXECUTIVO BILINGUE 004
FONOAUDIOLOGIA 01/1997 Res. Consun 12/09/1995 Port. 1690 | 03/12/1999 07/12/1999 | Port SERES | 04/02/21 05/02/21
011 110/21
FISIOTERAPIA 01/2000 Res. Consun 03/05/1999 Port. 3130 | 31/10/2003 04/11/2003 | Port SERES | 04/02/21 05/02/21
13/1999 110/2021
PSICOLOGIA 08/1980 Dec. 84858 01/07/1980 Port. 862 | 16/12/1986 17/12/1986 | Port SERES | 25/06/20 o7/07/20
210/2020
Retif. Dec. 02/05/1983
88269
BACHARELADO EM MODA | o1/o1/07 Res. Consun 15/09/06 Port 12/03/2012 16/03/2012
020 SERES 24
TEC. REDES DE o1/o1/o7 Res. Consun 06/10/06 Port 23/12/2011 26/12/2011 | Port SERES | 27/12/18 28/12/18
COMPUTADORES 023 SERES 919/18
503
ENGENHARIA AMBIENTAL | 01/01/08 Res. Consun 09/11/06 Port 19/04/2012 20/04/2012 | Port SERES | 04/02/21 05/02/21
E SANITARIA 026 SERES 36 110/2021
ENFERMAGEM 01/01/08 Res. Consun 08/10/07 Port 21/11/2011 22/11/2011 | Port SERES | 26/07/16
005 SERES 334/16
454
NUTRI(;Z\O 01/01/08 Res. Consun 08/10/07 Port 12/03/2012 16/03/2012 | Port SERES | 04/02/21 05/02/21
007 SERES 20 110/2021
TERAPIA OCUPACIONAL 01/01/08 Res. Consun 08/10/07 Port 25/11/2011 30/11/2011 | Port. 22/11/18 26/11/18
006 SERES SERES
480 822/18
TEC ANALISE E 01/1988 Port. 94425 10/06/1987 Port. 672 | 09/0o5/1991 13/05/1991 | Port SERES | 27/12/18 28/12/18
DESENVOL. DE SISTEMAS 919/18
TEC. RADIOLOGIA 01/01/2011 | Res. Consun 11/10/2010 Port 31/07/2014 01/08/2014
016 SERES
441
TEC. DESIGN DE o1/o1/2011 | Res. Consun 11/10/2010 Port 30/10/2014 31/10/2014 | Port SERES | 25/06/20 o7/o7/20
INTERIORES 017 SERES 210/2020
616
TEC.ESTETICAE o1/o1/201 | Res. Consun 29/09/2011 | Port 29/06/2015 | 30/06/2015 | Port SERES | 04/02/21 | 05/02/21
COSMETICA 2 010 SERES 110/2021
496
ADMINISTRAGAO — 08/1974 Dec. 74189 19/06/1974 Dec. 14/02/1977 15/02/1977 | Port SERES | 25/06/20 o7/o7/20
ALCINDO CACELA 79272 210/2020
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CIENCIAS CONTABEIS — o1/o1/201 | Res Consun 29/12/2011 Port. 28/04/2016 | 02/05/2016 | Port SERES | 25/06/20 o7/o7/20
ALCINDO CACELA 2 015 SERES 210/2020
128/16
CIENCIAS BIOLOGICAS - o1/o1/201 | Res. Consun 29/09/2011 | Port. 12/05/2016 | 13/05/2016 | Port SERES | 27/12/18 28/12/18
LICENCIATURA 2 007 SERES 919/18
181/16
GEOGRAFIA - o1/o01/201 || Res. Consun 29/09/2011 Port. 23/12/2015 24/12/2015 | Port SERES | 27/12/18 28/12/18
LICENCIATURA 2 009/11 SERES 919/18
1.036/15
HISTORIA - o01/o1/201 || Res. Consun 29/09/2011 Port 23/12/2015 24/12/2015 | Port SERES | 27/12/18 28/12/18
LICENCIATURA 2 008/11 SERES 919/18
1.034/15
COM SOCIAL - 01/01/2013 || Res. Consun 29/10/2012 Port 24/11/2017 27/11/2017 | Port SERES | 25/06/20 o7/o7/20
JORNALISMO 016 SERES 210/2020
1188/11
COM SOCIAL — PUB. PROP. || 01/01/2013 || Res. Consun 29/10/2012 Port 18/02/2021 19/02/21
015/12 SERES
145/21
BIOMEDICINA 23/02/201 || Res. Consun 29/10/2014 Port 13/03/2020 19/03/2020
5 92014 SERES
70/20
EDUCACAO FiSICA 23/02/201 | Res. Consun 29/10/2014
5 112014
ENGENHARIA ELETRICA — 23/02/201 | Res. Consun 29/10/2014
5
152014
ENGENHARIA MECANICA 23/02/201 || Res. Consun 29/10/2014
- 5 142014
FARMACIA — 23/02/201 || Res. Consun 29/10/2014
5 016
GEOLOGIA 23/02/201 | Res. Consun 29/10/2014
5 017
MEDICINA VETERINARIA — 23/02/201 || Res. Consun 29/10/2014
5 019
RELACOES 23/02/201 || Res. Consun 29/10/2014 Port 27/10/2020
INTERNACIONAIS 5 021 SERES
349/20
SISTEMA DE Res.Consun 29/10/2014 Port 24/11/2017 27/11/2017
INFORMAGAO — 023 SERES
1196
CSTEM CONSTRUQOES Res. Consun 29/10/2014
DE EDIFICIOS - 024
CSTEM GASTRONOMIA - | 23/02/201 | Res. Consun 29/10/2014 Res. 09/06/2017 12/06/2017 | Port SERES | 25/06/20 o7/07/20
5 172014 SERES 210/2020
577
CSTEM GESTAO Res. Consun 29/10/2014
AMBIENTAL - 026
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CSTEM GESTAO DA Res. Consun 29/10/2014

QUALIDADE - 027

CSTEM LOGISTICA - Res. Consun 29/10/2014
029

CSTEM MARKETING - Res. Consun 29/10/2014
030

CST EM RECURSOS Res. Consun 29/10/2014

HUMANOS - 032

CSTEM SEGURANCA DO Res. Consun 29/10/2014

TRABALHO - 034

AGRONOMIA - Res. Consun 13/08/2015
016

ZOOTECNIA - Res. Consun 13/08/2015
017

ENGENHARIA FLORESTAL Res. Consun 13/08/2015

- 018

ENGENHARIA DE PESCA - Res. Consun 13/08/2015
019

CST EM DESIGN GRAFICO Ato Especial 26/08/2015

- 093 Res.
Consun 007 07/03/2016

A UNAMA foi credenciada para ofertar cursos superiores na modalidade a distancia através da
Portaria n° 1.069, de 18 de outubro de 2018, com a nota maxima 5, podendo ter atividades presenciais
desenvolvidas na sede da IES e em polos EAD constantes do cadastro e-MEC, em conformidade com o art.
16, do Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017 e art. 12, da Portaria Normativa MEC n° 11, de 21 de junho
de 2017.

Na modalidade EAD - Educacao a Distancia, oferece mais de 50 cursos nas diversas areas de
conhecimento entre os quais temos: Administracdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Arquitetura
e Urbanismo, Biomedicina, Ciéncias Aeronauticas, Ciéncias Bioldgicas — Licenciatura, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias Econémicas, Ciéncias Politicas, Coach Digital, Coaching e Mentoring, Coding, Data Science,
Design de Interiores, Digital Security, Educagdo Fisica — Licenciatura, Empreendedorismo Digital,
Engenharia Civil, Engenharia de Produgdo, Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica, Estética e
Cosméticos, Farmacia, Filmmaker, Fisioterapia, Game Design, Gastronomia, Gestdo Ambiental, Gestao
Comercial, Gestdo da Qualidade, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo de Servigos Juridicos e Notariais,
Gestdo Financeira, Gestdo Hospitalar, Gestdo Publica, Letras, Letras —Espanhol, Letras —Inglés, Logistica,
Marketing, Nutricdo, Pedagogia, Podologia, Processos Gerenciais, Segunda Licenciatura em Letras —
Portugués, Segunda Licenciatura em Letras Espanhol, Segunda Licenciatura em Letras Inglés, Segunda

Licenciatura em Pedagogia, Seguranga Publica, Service Design, Streaming Profissional.
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A atuagdo da UNAMA na Pos-Graduacdo, em nivel de especializacdo, visa basicamente a
educagdo continuada de profissionais de nivel superior para atender as necessidades do mercado de
trabalho regional.

Os cursos de Pds-Graduagao Lato Sensu sdo ofertados a comunidade a partir da identificacdo de
demandas dos graduandos, das demandas da comunidade externa e de demanda dirigida, por solicitacao
de organizagdes publicas e privadas, tais como: Escola de Governo do Estado do Parg, Secretaria de Estado
de Administracdo do Par3, Instituto Euvaldo Lodi, Instituto Educar, Prefeituras Municipais do Estado do
Para, Escola Superior de Advocacia da OAB/PA, com a realiza¢do de cursos corporativos.

Atualmente a UNAMA oferta mais de 25 cursos de especializagdo na modalidade presencial. Em
2020 a maioria dos cursos foram ofertados de forma remota ao vivo. Ja foram formados mais de 200
turmas nas diversas dreas, entre os quais temos: UNAMA BELEM: Cursos presenciais: Andlises Clinicas e
Diagndstico Laboratorial, Auditoria em Sistemas de Saude, Banco de Dados Oracle, Coaching e
Desenvolvimento de Liderangas, Direito Civil e Processo Civil, Direito Material e Processual do Trabalho,
Direito Penal e Processo Penal, Direito Processual: Constitucional, Civil, Penal e Trabalhista, Docéncia do
Ensino Superior, Enfermagem Obstétrica, Engenharia de Seguranca do Trabalho, Histéria Cultural,
Implantodontia, Libras, Saude e Educacdo Especial e Inclusiva, Marketing e Publicidade, MBA em
Auditoria e Controladoria, MBA em Gestao de Pessoas, MBA em Gestdao Empresarial, MBA em Gestao
Hospitalar e Sistemas de Saude, MBA em Gestao Publica, MBA em Gestao Tributaria, MBA em Logistica
Empresarial, MBA em Pericia, Auditoria e Gestdo Ambiental, Pedagogia Empresarial, Praticas
Gastronomicas, Treinamento Personalizado - Fitness e Wellness. Cursos Ao Vivo (remoto): Especializagdo
em Gestdo Tributaria e Previdenciaria; Departamento e Legislacdo Trabalhista; Saude Mental e Terapias
Cognitivas; Enfermagem Obstétrica; Estética e Cosméticos; Libras, Saude e Educagao Especial e Inclusiva;
Saude PUblica com Enfase em Atencdo Bésica; Farmdcia Clinica e Atencdo Farmacéutica; Direito Material
e Processual do Trabalho; Direito Processual: Constitucional, Civil, Penal e Trabalhista; Direito Civil e
Processo Civil; Processo Civil Contemporaneo; Remuneragdo Estratégica; Direito Maritimo, Portuario e do
Petroleo; Comercializacdo de Energia Elétrica; MBA em Gestdo de Pessoas; MBA em Gestdo Empresarial;
MBA em Gerenciamento de Projetos; MBA em Empreendedorismo e Gestdo de Negocios; MBA em Gestdo
Tributaria; MBA em Logistica Empresarial; MBA em Gestao Hospitalar e Sistema de Salude; MBA em
Auditoria e Controladoria. UNAMA ANANINDEUA: MBA em Gestao de Pessoas, MBA em Auditoria e
Controladoria, MBA em Educacdo Especial e Especializagdo em Direito Publico com énfase em
constitucional e administrativo. Os cursos que foram iniciando na Pos Ao Vivo no ano de 2020 e continuam
no ano de 2021 sdo esses: Analises Clinicas e Diagndstico Laboratorial, Auditoria em Sistemas de Saude,

Banco de Dados Oracle, Coaching e Desenvolvimento de Liderangas, Direito Civil e Processo Civil, Direito
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Material e Processual do Trabalho, Direito Penal e Processo Penal, Direito Processual: Constitucional, Civil,
Penal e Trabalhista, Docéncia do Ensino Superior, Enfermagem Obstétrica, Libras, Salude e Educacdo
Especial e Inclusiva, Marketing e Publicidade, MBA em Auditoria e Controladoria, MBA em Gestdo de
Pessoas, MBA em Gestdo Empresarial, MBA em Gestdo Hospitalar e Sistemas de Saude, MBA em Logistica
Empresarial, Docéncia do Ensino Superior, Gestdo de Projetos, Especializagdo em Gestdo Tributaria e
Previdenciria; Departamento e Legislacdo Trabalhista; Saude Mental e Terapias Cognitivas; Enfermagem
Obstétrica; Estética e Cosméticos; Libras, Saude e Educagdo Especial e Inclusiva; Saude Publica com
Enfase em Atenc¢do Basica; Farmacia Clinica e Atencdo Farmacéutica; Direito Material e Processual do
Trabalho; Direito Processual: Constitucional, Civil, Penal e Trabalhista; Direito Civil e Processo Civil;
Processo Civil Contemporaneo; Remuneragdo Estratégica; Direito Maritimo, Portudrio e do Petroleo;
Comercializagdo de Energia Elétrica; MBA em Gestdo de Pessoas; MBA em Gestdao Empresarial; MBA em
Gerenciamento de Projetos; MBA em Empreendedorismo e Gestdo de Negdcios; MBA em Gestdo
Tributaria; MBA em Logistica Empresarial; MBA em Gestao Hospitalar e Sistema de Salude; MBA em
Auditoria e Controladoria. UNAMA PARQUE SHOPPING: Especializacdo em Psicologia Organizacional e
do Trabalho; Especializacdo em Fisioterapia Traumato-Ortopédica e Desportiva; Especializagdo em
Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia; Especializacgdo em Enfermagem em Unidade de Terapia
Intensiva; Especializagdo em Farmacia Clinica e Aten¢do Farmacéutica; Especializacdo em Saude Mental
e Terapias Cognitivas; Especializacdo em Enfermagem Obstétrica; Especializagdo em Direito Processual:
Constitucional, Civil, Penal e Trabalhista; Especializagdo em Docéncia do Ensino Superior; Especializagdo
em Marketing Digital e Midias Sociais; Especializagdo em Gestdo de Departamento Pessoal e Legislacdo
Trabalhista; Especializagdo em Psicopedagogia Clinica, Institucional e Hospitalar.

Na modalidade semipresencial oferece o curso de Gestao Educacional, e, por fim na modalidade
EAD - Educacgao a Distancia, oferece mais de 100 cursos nas diversas areas de conhecimento entre os
quais temos: Administracao de Contratos Publicos, Administracdo em Saude Publica, Alfabetizagdo e
Letramento, Analises Clinicas, Analises Clinicas e Diagnostico Laboratorial, Analises Clinicas e
Toxicoldgicas, Auditoria da Qualidade, Aulas On-Line para Educa¢do Basica, Banco de Dados Oracle,
Biomedicina Estética, Ciéncias Biomédicas e Estética, Ciéncias Criminais, Ciéncias de Dados, Clinica
Médica e Cirurgica em Pequenos Animais, Comercializagdo de Energia Elétrica, Comunicagao e Marketing
Politico, Comunicagdo e Portugués Juridico, Comunicagdo Estratégica e Marketing Politico, Controle e
Qualidade em Processos, Produtos e Servigos, Cosmetologia Estética, Data Science, Design de Interiores,
Diagnostico Laboratorial e Analises Clinicas, Digital Influencer, Digital Security, Dimensdes do Exercicio
Fisico para Grupos Especiais, Direito Ambiental, Direito Civil, Direito Civil e Processo Civil, Direito do

Consumidor, Direito do Trabalho, Direito do Trabalho e Previdenciario, Direito e Meio Ambiente, Direito
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Maritimo, Portuario e do Petroleo, Direito Material e Processual do Trabalho, Direito nas Rela¢des de
Consumo, Direito Penal e Processo Penal, Direito Processual: Constitucional, Civil, Penal e Trabalhista,
Docéncia da Educagdo Superior, Docéncia do Ensino Superior, Docéncia e Gestdo do Ensino Superior,
Educagao Ambiental, Educacdao em Meio Ambiente, Educacao Especial, Educagao Especial e Inclusiva,
Educacdo Financeira, Educacdo Infantil, Educacdo Infantil e Alfabetizagdo, Educacdo, Jogos e Ludicidade
para o Ensino, Enfermagem com Foco em Oncologia, Enfermagem em Unidade de Terapia Intensiva,
Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia, Enfermagem Obstétrica Turma confirmada, Enfermagem
Oncoldgica, Engenharia de Produgao, Estética e Cosméticos, Estética e Cosmetologia, Farmacia Clinica e
Atencdo Farmacéutica, Farmacia Hospitalar, Farmacologia Clinica, Farmacologia Clinica Aplicada,
Farmacologia Hospitalar, Finangas Corporativas, Finangas para Empresas, Fisioterapia em Geriatria e
Gerontologia, Fisioterapia em Gerontologia e Geriatria, Fisioterapia Traumato-Ortopédica e Desportiva,
Fitoterdpicos e Suplementacdo Nutricional Aplicada Ao Esporte, Gerenciamento de Projetos de
Arquitetura, Gestdao da Educacdo, Gestao da Qualidade e Auditoria, Gestdao da Qualidade e Seguranca
Alimentar, Gestao da Qualidade e Seguranca dos Alimentos, Gestao da Qualidade em Processos, Produtos
e Servicos, Gestdo de Contratos Publicos, Gestdao de Departamento Pessoal e Legislacdo Trabalhista,
Gestao de Projetos com Enfase na Arquitetura, Gest&o e Direito Aplicado Aos Servicos de Saude Publica,
Gestao e Direito de Servicos de Saude Publica, Gestdo em Engenharia de Produgdo, Gestdo em Saude
Publica, Gestdo Pedagdgica no Ensino Superior, Gestdo Tributdria, Trabalhista e Previdenciaria,
Influenciador Digital, Inovagdo de Midias Digitais, Inovacdo e Transformacdo Digital, Libras, Saude e
Educacdo Especial e Inclusiva, Ludicidade Aplicada em Educagdo, Marketing, Marketing Digital e Midias
Sociais, Marketing e Midias Sociais, Marketing e Publicidade, MBA em Administragao PuUblica, MBA em
Auditoria e Controladoria, MBA em Coaching, MBA em Coaching e Gestao de Pessoas, MBA em Coaching
e Gestdo de Talentos, MBA em Contabilidade Empresarial, MBA em Contabilidade nas Empresas, MBA
em Contabilidade, Auditoria e Controladoria, MBA em Empreendedorismo, MBA em Empreendedorismo
e Gestdo de Negocios, MBA em Gerenciamento de Projetos, MBA em Gestdao Comercial e de Marketing,
MBA em Gestdo da Qualidade e Gestdo Ambiental, MBA em Gestdo da Qualidade em Saude, MBA em
Gestdo de Empresas, MBA em Gestao de Negocios em Servicos de Alimentagdo, MBA em Gestdo de
Negdcios para Gastronomia, MBA em Gestdo de Pessoas, MBA em Gestdo de Pessoas e Relagbes
Trabalhistas, MBA em Gestdo de Projetos, MBA em Gestdo de Relagdes Trabalhistas, MBA em Gestao e
Consultoria Empresarial, MBA em Gestao e Consultoria Organizacional, MBA em Gestao em Unidades
Hospitalares, MBA em Gestdao Empreendedora, MBA em Gestao Empresarial, MBA em Gestao Hospitalar,
MBA em Gestdo Hospitalar e Sistemas de Saude, MBA em Gestdo Publica, MBA em Gestdo Tributaria,

MBA em Governanga Corporativa, MBA em Governanga Empresarial, MBA em Lideranca e Coaching, MBA
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em Logistica Empresarial, MBA em Logistica nas Organiza¢des, MBA em Marketing e Vendas, MBA em
Meio Ambiente e Gestdo da Qualidade, MBA em Recursos Humanos, Mediacdo e Gestdo de Conflitos
Escolar, Mentoria em Educacdo Financeira, Metodologia do Ens. a Distancia, Metodologias Ativas,
Metodologias Ativas Como Praticas Inovadoras na Educagdo, Metodologias da Educagdo a Distancia,
Microbiologia e Parasitologia Clinica, Microbiologia, Parasitologia e Micologia Clinica, Neuroeducagdo,
Novas Midias, Nutricdo Clinica, Nutri¢cdo e Dietoterapia, Nutri¢do e Esportes, Nutricdo e Politicas de
Nutricdo, Nutricdo e Saude Publica, Nutricdo Esportiva, Pedagogia Empresarial, Pedagogia nas
Organizagdes, Planejamento e Gestdo Educacional, Podologia, Podologia Clinica, Portugués Juridico,
Praticas de Letramento e Alfabetizagdo, Praticas Mediadoras de Gestdo de Conflitos Escolar, Prescri¢ao
de Fitoterapicos e Suplementacdo Nutricional, Clinica e Esportiva, Processo Civil Contemporaneo,
Programa Neuroeducativo, Projetos de Design de Interiores, Psicologia nas Organizag¢des, Psicologia
Organizacional, Psicologia Organizacional e do Trabalho, Psicopedagogia Clinica, Institucional e
Hospitalar, Psicopedagogia Escolar, Psicopedagogia na Escola, Remuneracdo Estratégica, Saude do Idoso,
Saude do Trabalhador, Saude e Seguranca do Trabalhador, Saude Geridtrica, Saude Mental e Terapias
Cognitivas Turma confirmada, SaUde Publica, Sadde PUblica com Enfase na Atencdo Bésica, Saude PUblica
e Coletiva, Seguranca Digital, Transformacao Digital e Cultura Digital nas Organiza¢des, User Experience
Design, Ux Design.

Em relacdo aos cursos de pds-graduacao Stricto Sensu: a UNAMA oferece cinco Mestrados e trés
Doutorados, apresentados na Tabela 02, entre os quais temos Mestrado em Administracao; Comunicacao,
Linguagens e Cultura; Desenvolvimento e Meio Ambiente Urbano e Direitos Fundamentais e Mestrado
profissional em gestdo de Conhecimentos para o Desenvolvimento Socioambiental, Doutorado em

Administracao, Doutorado em Comunicacdo, Linguagem e Cultura e Desenvolvimento e meio Ambiente

Urbano.
Tabela 02: Portarias dos Cursos de POS STRICTO SENSU
] RENOVACAO DE
CRIACAO RECONHECIMENTO
CURSO INiCIO RECONHECIMENTO
ATO/RES. DATA ATO DATA DOU ATO DATA DOU
Mestrado em Res. CONSUN
2009 06/11/2008 | Port.590 | 18/06/09 Port. 609 | 18/03/2019

Administragdo 026
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Ato Especial
05/04/2013
Doutorado em 106
2014 Port. 794 11/09/14 Port. 609 Il 18/03/2019
Administragdo Res. CONSUN
20/03/2014
005
Mestrado em
Res. CONSUN Port.
Desenvolvimento e Meio 2007 16/06/2006 20/12/06 Port. 609 | 18/03/2019
018 1.999
Ambiente Urbano
Mestrado em Direito Res. CONSUN
1998 21/08/1997 Port. 732 15/07/15 Port. 609 | 18/03/2019
Fundamentais 009
Mestrado em
Res. CONSUN
Comunicagdo, Linguagem e 2009 06/11/2008 | Port.1.077 | 31/08/12 Port. 609 | 18/03/2019
028
Cultura
Doutorado em
Ato Especial
Comunicagao, Linguagem e 2015 18/06/15 Port. 259 16/02/17 Port. 609 | 18/03/2019
068
Cultura
Doutorado em Ato Especial
Desenvolvimento e meio 2018 180° reuniao 06/12/2018 485 18/05/20
Ambiente Urbano CTC
Mestrado profissional em
Ato Especial
gestdo de Conhecimentos
2018 180° reuniao 06/12/2018 479 15/05/20
para o Desenvolvimento
CTC
Socioambiental

Em 2020 foram formados 60 alunos no mestrado e doutorado. Os programas possuem no ano

de 2020 um total de 185 alunos matriculados nos diversos cursos de Mestrado e Doutorado e até 2020, 0s

cursos ja haviam formados 561 alunos entre mestres e doutores, conforme apresentados na Tabela 03.

Tabela 03: Matriculas e Formandos dos Cursos de POS STRICTO SENSU

CURSO

NIiVEL

Ne de Alunos
matriculados

Formados em
2020

Egressos até
2020

MESTRADO 22

6

142
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DESENVOLVIMENTO E MEIO o
AMBIENTE URBANO DOUTORADO
y MESTRAD 112
ADMINISTRACAO > © 65 21
DOUTORADO 28
DIREITOS FUNDAMENTAIS MESTRADO 18 14 101

GESTAO DE CONHECIMENTOS PARA O MESTRADO
DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL 17 o o
SOCIOAMBIENTAL

_ MESTRADO 166
COMUNICACAO E LINGUAGEM E 63 "
CULTURA DOUTORADO 12
TOTAL DE MATRICULADOS 185 60 561

A UNAMA tem como funcdo a atividade educacional formativa com o objetivo de preparar e
desenvolver profissionais e cidadaos livres e conscientes para a realizagao de projetos de vida, de maneira
responsavel, criticos e criativos, além de desenvolver, construir e aplicar conhecimento para o
aprimoramento continuo da sociedade e das futuras geragdes, respaldada pela missao institucional.

Ser uma instituigdo educacional formadora de cidaddos competentes,
qualificados e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de
responsabilidade social e compromissados com a preservagdo da cultura nacional e
com o desenvolvimento sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missao, a Instituicdo serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos
importantes para os desenvolvimentos cientificos, econdmicos, profissionais, sociais e culturais,
objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre
defendendo a expressdo e o cumprimento da verdade.

A IES produz e difunde o conhecimento em todas as areas, contribuindo para o exercicio pleno
da cidadania, mediante formagao humanista, critica e reflexiva. A Instituicdo cumpre sua missdo com o
preparo de profissionais competentes e atualizados, capazes de atender as necessidades do mundo do
trabalho e satisfazer as demandas da sociedade. No cumprimento de sua missao institucional, a IES tem
como valores:

|. Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus
pares;

ll. Autossustentabilidade: pautar a¢des focadas em resultados que propiciem a Institui¢do sua

sustentabilidade;
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lll. Inovagdo: buscar continua e permanentemente de inovagdes que permitam a Institui¢do a
qualidade e eficiéncia dos seus servigos;

IV. Melhoria Continua: estimular agdes que levem a Instituicao a qualificar suas atividades e obter

melhores resultados;

V. Qusadia: assumir riscos que propiciem a Instituicdo uma lideranga continua na area
Educacional.

A IES, como institui¢do educacional, destina-se a promover a educagao, sob multiplas formas e
graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

|. estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento
reflexivo;

Il. formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para inser¢do em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacao continua;

lll. incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao desenvolvimento da
ciéncia e da tecnologia o da criagdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

IV. promover a divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdo ou de outras formas de
comunicagao;

V. suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizagdo, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa estrutura
intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geracao;

VI. estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade;

VIl. promover a extensdo, aberta a participagao da populagao, visando a difusdo das conquistas e

beneficios resultantes da criacdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituicdo.

3 COMPOSICAO DA CPA
A Comissao Propria de Avaliagao, foi instituida pelo SINAES — Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior, sendo a mesma responsavel pela implantacdo e pelo desenvolvimento de processos

de avaliagdes institucionais.
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Na Universidade da Amazonia a CPA foi instituida em 2008 pelo Ato Especial N°0o5/2008,
designando assim os representantes da Comissao Prdpria de Avaliagdo.

Segundo dispde o regulamento a composicdo deve conter: 03 (trés) representante da sociedade
civil, 03 (trés) do corpo docente, 03 (trés) do corpo técnico-administrativo e o3 (trés) do corpo discente.
Considerando os trés campi da Unama, a selecdo foi realizada quase que dividida por campus, ficando
praticamente um membro de cada representagdao por campus. Os membros da CPA da Unama sao
selecionados através de um processo de votagdo por categoria e homologadas pela reitoria.

A CPA é responsavel por todo o processo da autoavaliagdo institucional. Nessa perspectiva, sdo
realizadas as pesquisas de avaliagdo docente, discente, de funcionarios técnico-administrativos e
sociedade civil. Os discentes e docentes realizam duas autoavaliagdes de forma online, uma em cada
semestre, nos periodos determinados no calendario institucional, ja o restante respondem a autoavaliagdo
uma vez por ano no segundo semestre. No ano de 2020, devido a pandemia da COVID-19, foram realizadas
somente uma Unica avaliagdo para todas as categorias.

As pesquisas realizadas tém contribuido para realizagdo de modificagdes nas metodologias e
concepgoes, auxiliando o processo de readequacdo da instituicdo, bem como melhorias estruturais,
didaticas e organizacional, com o intuito de atender bem ao alunado.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele precisa ser derivado
de uma fonte valida e os dados devem possuir natureza diagnodstica. As fontes validas, no presente
processo avaliativo, sdo compostas das respostas aos instrumentos preenchidos pela comunidade
académica, que se pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais foram
transformadas em informacgdes para o diagndstico e para o processo decisério. Mantendo-se em todos os
relatdrios desde a criagdo da CPA até os dias atuais uma analise comparativa entre as avaliagdes realizadas.
Através da metodologia de aplicacdo dos questionarios, preenchidos on-line, utilizando a Internet como
meio propiciando, entre outras, as seguintes vantagens:

o Velocidade na coleta e no processamento dos dados;

o Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

o Maior beneficio com menor custo de operagao;
. Maior comodidade do usuario;
o Nao constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinido, entre outros, visto

que a avaliagdo ndo ¢ identificada.
Importante salientar que apos os resultados, cria-se um plano de acdo para atender demandas
ndo satisfatorias junto aos setores envolvidos, como também, a fim de melhorar ainda mais os itens

satisfatoriamente eleitos pelo nosso corpo alunado, docentes e os funcionarios da Instituicdo.
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Atualmente a Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA tem uma nova composi¢ao pela Portaria

CONSU No 84-221020-2, de 22 de outubro de 2020, na qual foi assinada pela atual Reitora Maria Betania

de Carvalho Fidalgo Arroyo. A comissao é coordenada pela prof.2 MSc. Lena Veiga e Silva e sua

composicao é apresentada na tabela o4.

Tabela o4: Componentes da CPA

FUNCAO NA CPA

NOME DO MEMBRO

SETOR

Corpo Docente

Prof. Igor Wagner de Andrade Marques

Curso de Administracao

Prof.2 Lena Veiga e Silva (coordenadora)

Curso da Ciéncia da Computacao

Prof° Van Glauco Sarraf Moraes

Curso redes de Computadores

Corpo Técnico Administrativo

Elaine Kelly Rodrigues Caldas

Pedagoga (NAE)

Marcia Silvia Salomdo Homci

Coordenadora académica

Marcia Cristina Melo da Silva

Tutora DOL

Corpo Discente

Rogerio Ferreira de Souza

Curso Direito (Unidade Parque
Shopping)

Luana da Silva Pontes

Curso Biomedicina (Unidade

Ananindeua)

Fabio Alencar Silva Tindco

Curso de Direito (Alcindo Cacela)

Representante da Sociedade
Civil Organizada

Edilce do Socorro Souza de Almeida

Fundacdo Instituto para o
Desenvolvimento da Amazonia —
FIDESA

Belina Soares

Associacdo dos Renais Cronicos e
Transplantados do Para -
ARCT/PA

Ivan Silveira da Costa

OSC- Observatorio Social de
Belém

A atual CPA (Comissdo Prdpria de Avaliagdo) da IES foi instituida em atendimento ao que

preceitua a Lein®10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao

Superior (SINAES) através da Portaria CONSU N° 84-221020-2 de 22 de outubro de 2020 (apresentada no

Anexo A).

A CPA constitui érgdo colegiado de coordenacdo do processo de autoavaliacdo da IES com

autonomia e apoio para a¢ao na Instituigao.

A CPAtem por finalidade a execuc¢ao do processo interno de autoavaliagdo em consonancia com

os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modifica¢oes

inseridas pelo novo marco regulatério da educagdo superior brasileira a comecar pela diversificagdo,

especificidades de suas atividades, e assequrando:
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1) a anadlise das dimensoes que integram a IES;

2) a divulgagdo dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da IES;

4) a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.
A Autoavaliagdo Institucional € um processo permanente de constru¢ao e formagao, que busca

o aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite
demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo
tempo, que oferece a IES rumos para realizar as mudancgas necessarias para alcancar resultados
significativos. A CPA-é composta por representantes de todos os segmentos da IES: corpo docente, corpo
discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua regulamentagdo

estabelecida em conformidade com a legislagdo em regulamento proprio.
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4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

No ano de 2020, a CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentacao
em primeiro lugar, devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educagdo (MEC) na
legislacdo educacional brasileira o que incluiu ainda a modificagdo dos instrumentos de avaliagdo de cursos
e institucionais e, adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de avaliagao
institucional que vinha sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Porisso, aolongo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizagdo da comunidade, buscou-
se revisar a acdo global da CPA visando a melhoria das avalia¢des e a forma de divulgacdo dos resultados
delas considerando principalmente o novo cenario da pandemia.

Como resultado pratico desse processo e devido ao cenario atual da pandemia, a CPA vem
implantando uma sistematica totalmente diferente no ano de 2020, realizando somente uma avaliagdo
anual na qual a comunidade académica serd ‘ouvida’ de forma aperfeicoada pretendendo-se que desta

forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussdes dos caminhos a serem tragados pela IES.

4.1. Estrutura da Avaliacao

Abrangera instrumentos diversificados como podera ser verificado na se¢do 4.3 a sequir, sendo
que estes serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a
apreciagao da sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto
de analise conforme proposta da CPA e atendimento a legislacdo vigente.

Todas as informagdes coletadas pertinentes as avaliagdes estardo organizadas em: dimensdes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2. Estratégias

4.2.1. Envolvimento

De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotard
algumas estratégias especificas, tais como: reunides permanentes com os lideres de turmas, docentes,
discentes e corpo técnico administrativo, realizadas de forma remota; divulgagdo através dos meios
digitais, site, blog, envio de e-mails e informativos pelas redes sociais; visitagdo em sala de aulas e setores

institucionais; divulgacdo através de banners e cartazes disponibilizados na estrutura da instituicdo.
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4.2.2. Apropriagao

Visando a apropriacdo cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotara como préticas:

1. Promover oficinas, seminarios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagodgica
e docente, com vistas a apropriagdo e utilizagdo dos resultados das avaliagdes.

2. Promover momentos de discussdo e analise dos resultados apurados na avaliagdo.

3. Aplicacdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das ag¢des da CPA e sua

apropriacao constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a autoavaliagao
institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas constantes do
cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da IES. Sendo assim, ha
necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverdo ser executadas nesse
periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliacdo institucional é

apresentado na Tabela o5 e contém as seguintes etapas

v Etapa 1: Constituicdo da CPA
Constituicdo formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inUmeras reunides para troca de ideias e

estudo de materiais. Divulgagao do cronograma da CPA.

v' Etapa 2: Sensibilizacao

A preparagao da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto de avaliacdo
institucional nos espagos de representa¢do académica e nos érgdos colegiados da IES. Nao obstante, ha
que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da comunidade
acerca do proprio SINAES, sua concepgao e suas fungoes.

A sensibilizacdo abrangera todos os segmentos da comunidade académica sobre a relevancia de
todo o processo, bem como visa garantir apropriagdo dos resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliagao, a sensibiliza¢do busca o envolvimento da comunidade académica
na constru¢ao da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides, palestras, seminarios, entre

outros.
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v Etapa 3: Operacionalizagdo da Autoavaliacao Institucional

Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagdo institucional que abrange desde a
publicacdo do calendario anual, elaboragdo dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboragdo ou reformulagdo dos questionarios, capacitacdo dos aplicadores. Os instrumentos serdo
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliagao.

v Etapa 4: Consolidacdo e Analise
Consistird numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informagdes

obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v Etapa 5: Divulgacao dos Resultados
Finalizada a fase de consolidacdo e analise dos dados institucionais era a vez de apresenta-los a
comunidade interna, o que caracterizard a etapa de retroalimentac¢do dos atores institucionais.
Estratégias: Divulgagao no site, blogs e redes sociais institucionais; divulgacdo em reunides com
os docentes, discentes e técnicos administrativos; divulgacdo através de banners e painéis disponibilizados
nas instalagdes fisicas dos prédios dos campi; e por fim, divulgagdo através de mensagens em grupos

privados dos cursos e turmas institucionais.

v Etapa 6: Reflexao
Consiste em refletir acerca da adequagao do prdprio processo e da sistematica avaliativa posta
em marcha, no dmbito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos os agentes

implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v Etapa 7: Elaboracao e Envio do Relatorio a CONAES

Formalizacdo de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.
Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas
empregadas, os dados utilizados, as repercussoes institucionais da avaliagdo e uma infinidade de outros

aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se na Tabela o5 o cronograma de atividades desenvolvidas na IES em 2020,

cujas atividades foram desenvolvidas de forma remota em praticamente sua totalidade.
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ACOES DESCRICAO DATA

o1 Reunido Direcdo, apresentacdo dos Resultados da AVI 2019, levantamento de 20a
melhorias por setores e plano de acdo 24/01/2020

02 Estabelecimento do calendario anual de reunides ordinarias da Comissao Propria de 14/01/2020
Avaliagdo — CPA

03 Semana Pedagdgica — Premiacao dos docentes com avaliacdo institucional 100% em 27a
2019.2 28/01/2020

o4 Reunido para apresenta¢ao dos novos membros da CPA, planejamento, organizagao | 11/02/2020
e execugao da avaliagao institucional 2020.1

05 Apresentacdo da CPA no primeiro dia de aula dos veteranos 10/03/2020

06 Ambiéncia Académica, apresentagdo da CPA e esclarecimentos sobre a Avaliagdo | 18/02/2020
Institucional aos novos alunos ingressantes na IES.

07 Reunido para aprovacdo do plano de melhorias, estratégias de divulgagdo de | 21/04/2020
melhorias e plano de acao, e alteragdo da Avaliacdo Institucional de 2020.1 para o
segundo semestre devido a pandemia da COVID-1g9.

08 Reunido para confirmacdo de cancelamento da realizacdo de Avaliacdo Institucional | 28/04/2020
2020.1

09 Reunido com o lideres de turma para apresentacdo de melhorias e informes sobre | 6 a 8/o5/2020

mudanca da Avaliacao Institucional.

1° Encontro Virtual das CPA's do Grupo Ser Educacional

21/05/2020

10 Participacdo do Encontro Pedagdgico e divulgacdo da CPA 08/08/2020
11 Ambiéncia Académica, apresentacdo da CPA e esclarecimentos sobre a AVI aos | 18/08/2020
novos alunos ingressantes na IES.
12 Reunido para o planejamento e execucao da Avaliagao institucional 2020.2 18/08/2020
13 Periodo de realizacdo da Avaliagdo Institucional 2020.2 19/10 a
19/11/2020
14 Sensibilizagdo dos funcionarios, professores e académicos. 19/10a
19/11/2020
15 Reuniao para organizacao da Avaliacdo Institucional 20/10/2020
16 Encontro CPA e lideres de turma: Momento de reflexdo e percepgao institucional — 21,226
apresentacao das melhorias de forma remota 23/10/2020
17 Compilacdo de dados da avaliacdo institucional 2020.2 04/12/2020
18 Reunido para apresentacdo e acompanhamento das a¢des de melhoria 15/12/2020
19 Reunido com os diretores da universidade para apresentacdo dos resultados da 16e
Avalia¢do institucional e apresentacdo do plano de melhorias. 17/12/2020
20 Reunido com os coordenadores de curso para apresentacdo dos resultados da
Avaliagdo institucional e apresentacdo do plano de melhorias. 18/12/2020
21 Premiacdo dos cursos e coordenadores mais bem avaliados na avaliagao 19/12/2020
institucional 2020.2
Divulgacdo de Resultados Globais A partir de
Abril de 2021
Envio do Relatdrio para Postagem no sistema e-MEC referente ao relatério de 2020 | Até 31 de

marco de 202

A seguir, detalha-se cada uma das agdes realizadas:
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ACAO o1: No inicio do ano de 2020, a Comissdo se reuniu entre no dia 20 a 24 de janeiro com as
direcdes da Unidade Alcindo, Ananindeua e Parque, para apresentar os resultados da Avaliacdo
Institucional de 2019 e discutir os planos de acao para melhorias dos setores e campus para 2020.

ACAO o2: Foi estabelecido o calendario anual de reunides ordinarias no dia 14 de janeiro de 2020
através do Ato Especial n°® 012/2020, sendo programado seis reunides ordindrias no semestre 2020, nas
datas: 11 de fevereiro de 2020 ( ata n°® 01/2020.1), 14 de abril de 2020 ( ata n°® 02/2020.1), 16 de junho de
2020 (ata n®03/2020.1), 18 de agosto de 2020 (ata n°® 01/2020.2), 20 de outubro de 2020 (atan®02/2020.2)
e 15 de dezembro de 2020 (ata n°® 03/2020.2). Nesta reunido também foram programadas o calendario de
acoes da CPA. Porém no decorrer do semestre, devido a pandemia, foi necessario a convocagao de
reunides extraordinarias e mudanca nas datas do calendario.

ACAO 03: A Unama realiza no inicio de cada semestre a semana pedagdgica, momento de
preparacdao académica dos professores. No inicio do semestre 2020.1 e 2020.2, a Comissdo Propria de
Avaliacdo — CPA, apresentou os resultados e realizou a premiagdo dos docentes que foram avaliados com
nota maxima no processo de avaliagdo institucional.

ACAO o4: Na reunido do dia 11 de fevereiro de 2020 (ata n° 01/2020.1), foram apresentados os
novos membros da comissdo propria de avaliagdo e realizado o planejamento e organiza¢ao da avaliagdo
institucional 2020.1.

ACAO 5: A CPA participou da recepgdo dos alunos veteranos no primeiro dia de aula e da
ambiéncia académica (para alunos calouros), ambas realizadas nos dias 10 e 18 de marco de 2020,
momento em que foram apresentados os membros que compode esta comissdo e esclarecido o processo
de avaliacdo institucional, sendo tiradas as dividas dos alunos ingressantes na instituicdo.

ACAO 6: Na reunido dia 18 de fevereiro foi realizada a ambiéncia académica, apresentacao da
CPA e esclarecimentos sobre a avaliagao Institucional aos novos alunos ingressantes na IES.

ACAO 7: No 21 de abril dia a CPA se reuniu de forma virtual em reunido extraordinaria da CPA,
informando as novas mudangas do semestre, para aprovacao do plano de melhorias, estratégias de
divulgacdo de melhorias e plano de agdo, e a probabilidade de alteracdo da Avaliacdo Institucional de
2020.1 para o segundo semestre devido a pandemia da COVID-1g.

ACAO 8: No dia 28/04 houve uma segunda reunido extraordinaria da CPA, onde foi identificado
a inviabilidade de realizagdo da Avaliacao Institucional no semestre e decido o cancelamento dela. Na
oportunidade os membros sugeriram mudancas no questionario incluindo questdes relacionadas as aulas
remotas e a nova realidade.

ACAO g: Entre os dias 6 a 8 de marco a CPA se reuniu com os lideres de turma de forma virtual,

apresentando os resultados da avaliagdo de 2019, as melhorias identificadas, além de registrar as
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demandas especificas dos discentes, o que contribuiu para a avaliacdo qualitativa do processo de avaliagdo
institucional para 2020.2.

No dia 25 de maio ocorreu o 1° Encontro Virtual das CPA’s do Grupo Ser Educacional, no qual as
comissoes de diferentes Unidades do Grupo no Brasil inteiro tiveram a oportunidade de se encontrar e
discutir sobre o processo de avaliacao interna institucional, assim como debater a nova realidade gerada
pela pandemia vivida nas IESs. Na ocasiao foram propostos novos instrumentos avaliativos para diferentes
categorias.

ACAO 10: Participacao do Encontro Pedagdgico e divulgacdo das melhorias institucionais e
apresentacao e divulgagao do trabalho da CPA.

ACAO 11: Em 18 de agosto de 2020, durante a ambiéncia académica, a CPA apresentou os seus
membros e esclareceu aos novos alunos ingressantes no semestre 2020.2, o processo de avaliagao
institucional.

A(;AO 12: Na primeira reunido do semestre 2020.2 (ata n°® 01/2020.2) a comissdo propria de
avaliagdo definiu para o dia 18 de agosto de 2020, o planejamento da organizagdo e execucdo da avaliagdo
institucional 2020.2.

ACAO 13: No periodo de 19 de outubro a 19 de novembro iniciou o periodo para a Avalia¢do
Institucional para os docentes, discentes e técnicos administrativos.

ACAO 14: No mesmo periodo da avaliagao institucional foi realizado sensibilizagdo dos docentes,
discente e funcionarios da Avalia¢do de 2020.2., em sua maioria de forma remota. Foram enviados e-mails,
mensagens, e divulgacao nos grupos de WhatsApp, divulgacao nas redes sociais e blogs.

ACAO 15: A segunda reunido do semestre 2020.2 (ata n® 02/2020.2) foi realizada no dia vinte de
outubro 2020 e tratou das estratégias da avaliagdo institucional.

ACAO 16: A CPA promoveu nos dias vinte e quatro de outubro na UNAMA Alcindo Cacela, no dia
21, 22 e 23 de outubro o encontro da CPA com os lideres de turma das unidades da Alcindo, Ananindeua e
Parque, intitulado CPA & Lideres: Momento de reflexdo e percepgdo institucional, no qual foram
apresentadas as melhorias realizadas e anotado as demandas dos lideres de forma remota, nesse encontro
foi possivel realizar uma avaliacdo subjetiva das demandas institucionais, além de divulgar e apresentar a
importancia do processo da avaliagdo interna.

ACAO 17: A compilacdo dos dados ocorreu ap6s o término da Avalia¢do Institucional e foi
finalizada no dia 4 de dezembro de 2020.

ACAO 18: A terceira reunido (ata n° 03/2020.2), foi realizada no dia quinze de dezembro de 2020

e foi apresentado o plano de melhorias e as a¢des a serem realizadas, com intuito de atender aos
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questionamentos dos envolvidos no processo, a fim de reduzir as insatisfagdes e promover melhorias na
instituicao.

ACAO 19, 20: No dia 16, 17 e 18 de dezembro de 2020, foram realizadas reunides de forma remota
com as dire¢des, coordenagoes para apresentagao dos resultados da avaliagao institucional 2020 e o plano
de melhorias.

ACAO 21: Ocorreu no dia 19 de dezembro o fechamento do semestre, no qual houve uma
premiagao dos coordenadores de curso mais bem avaliados, os professores e os cursos de maior adesao

Observa-se que a postagem do relatério parcial referente a 2019, prevista para ser feita até 31de
marco de 2020, por interrupc¢do do calendario pelo MEC devido a Pandemia do Coronavirus, foi postado
posteriormente pelo setor responsavel. Um cronograma simplificado pode ser visualizado a seguir na

Tabela 06.



Tabela 06: Cronograma simplificado das atividades desenvolvidos pela CPA em 2020
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ETAPAS

CRONOGRAMA CPA - Ano 2020
Meses - Semanas
janeiro | fevereiro | marco | abril | maio | junho | julho | agosto | setembro | outubro | novembro | dezembro | jan/21

Divulgacao resultados globais de 2020

Elaboracdo e envio a CONAES do Relatodrio 2019/2020

Definicdao Acdes 2020

Divulgagao do calendario 2020

Apresentacdo da Comissao a Comunidade Académica

Acobes de Sensibilizacao

Autoavaliacdo

Divulgacao de resultados parciais

Apresentacao da Comissao a Comunidade Académica

Acbes de Sensibilizacdo

Autoavaliacao

Analise e consolidacdo dos resultados

Divulgacao dos resultados totais
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4.3. Instrumentos

Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questdes as quais atendem e abrangem as
10 dimensdes do SINAES para fins deste relatdrio serdo agrupados nos Eixos conforme determinacdo da

CONAES para cada um dos segmentos participantes da autoavaliagao.

Desta forma, os eixos de avalia¢do englobardo as dimensdes conforme mostrado na figura o1 a

seqguir:

» Missao e PDI
+ Responsabilidade Social da IES

EIXO Il

<
« Politica para o Ensino, a Pesquisa, a
Pés-graduacéo e a Extensédo
Elxo 1l + Comunicacdo com a Social
« Politica de atendimento ao aluno

« Politicas de Pessoal e Carreiras
Docente e Administrativo

» Gestédo da IES

. bilidade Fi ira

_ « Infraestrutura fisica

Figura o1- Dimensdes do SINAES

Para participacao o “entrevistado” deve responder a cada uma das questdes pontuando sua
satisfacdo de 1 a 5 (sendo 5 0 maior grau de satisfagdo) ou ainda apontando ndo saber responder ou ndo

utilizar tal estrutura/servico ou afim.

Ha ainda espago para que o participante faca observagdes pontuais a respeito de cada questdo.

Em 2020 devido a necessidade das aulas remotas por causa das medidas de distanciamento
sociais, foram adicionados novos itens no questionario das avaliagdes, acrescentando questdes sobre as

aulas remotas e trabalho home-office, conforme apresentado a sequir.

O instrumento utilizado na Avaliagdo respondida pelos discentes é apresentado na Tabela o7,
contendo 5o questdes. Além dessa tabela, existem itens especificos que sdo avaliados pelos discentes

referente ao professor e sua respectiva disciplina, que sao apresentados na Tabela 08.
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Tabela o07: Instrumento respondido pelos Discentes

Ne ITENS AVALIADOS

o1 As suas necessidades profissionais foram atendidas através do conhecimento adquirido ao
decorrer curso?

02 | Qual oseu grau de satisfagdo com o curso?
Vocé estd satisfeito com os métodos de avaliagdo do conhecimento realizadas na instituicao

3 (Ex.: Av.1, Av.2, 2@ chamada, prova final etc.)?

o4 Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de Projetos de Iniciagao Cientifica
e de atividades que estimulam a investiga¢do académica?

o Como vocé avalia as a¢des de responsabilidade e inclusdo social da institui¢gdo na comunidade.
(Ex.: Trote Legal, Faculdade na Comunidade, Cursos Capacita etc)?

06 | Como vocé avalia o servigo da ouvidoria da institui¢do para os alunos?

07 Como vocé avalia a preferéncia do mercado de trabalho na contratacdo de alunos da
instituicao?
Como vocé avalia os seus professores de forma global, considerando aspectos relacionados a

08 . ~ . L .
qualidade do desempenho da funcao e disponibilidade para atendimentos?

09 Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de forma global, considerando aspectos
relacionados a qualidade do desempenho da fun¢do e disponibilidade para atendimentos?

10 | Como vocé avalia a atuagdo do seu Coordenador de Curso?

1 Como vocé avalia a participagao dos lideres de turma nas decisdes, solicitacoes, reclamagdes
da turma?

12 | Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da institui¢do/polo?

13 | Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia da institui¢do/polo?

14 | Como vocé avalia o programa da avaliagdo institucional?

15 | Como vocé avalia a divulgagao dos resultados das Avaliagdes Institucionais?

16 Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e
Carreira?

17 | Como vocé avalia as ofertas dos cursos de po6s-graduagao de acordo com a sua necessidade?

18 Como vocé avalia o atendimento pedagdgico prestado pelo NAE - Nucleo de Atendimento ao
Educando?

19 | Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das instalagoes fisicas?

20 Como vocé avalia os funcionarios do atendimento CRA de forma global, considerando aspectos
relacionados a qualidade do desempenho da fun¢do e disponibilidade para atendimentos?

1 Como vocé avalia os funcionarios dos laboratdrios de forma global, considerando aspectos
relacionados a qualidade do desempenho da fun¢do e disponibilidade para atendimentos?

2o Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagdo existente entre a Instituicdo e os
seus alunos, através o Portal Académico?

23 | Como vocé avalia as a¢des realizadas pds resultados da avaliagdo institucional?

24 Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicacdo existentes entre a Instituicdo e
a sociedade?

2s Como vocé avalia a atuagdo do Diretor(a) / Reitor(a) da instituicdo no tocante a gestdo
administrativa da IES?

26 | Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na Institui¢do/polo?

27 | Como vocé avalia a organizag¢do e limpeza da instituicao/polo?

,8 Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicacdo CRA, no Portal Académico, entre
a Institui¢do e os seus alunos?

29 | Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratorios de informatica da institui¢do/polo?
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30 | Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratdrios de aulas praticas da institui¢cdo/polo?
- Qual o seu grau de satisfacdo com a metodologia de avaliagdo das atividades online propostas
nas disciplinas?
32 Avalie o suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL), através do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA).
Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), para
33 | a0s alunos EAD ou com disciplina on-line (DOL)
34 | Avalie os materiais de aprendizado utilizados nas aulas.
Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participagdo em atividades de responsabilidade
3> | social?
36 | Avalie a probabilidade de vocé indicar a IES para outros estudantes
Como vocé avalia a qualificacdo dos seus tutores? (Destinada ao aluno EAD ou com disciplina
37 | on-line (DOL))
Como vocé avalia a qualificagdo dos assistentes de suporte no ambiente virtual? (Destinada ao
38 L .
aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL))
Como vocé avalia a atuacao do Diretor(a) / Coordenador(a) Académico da institui¢ao no tocante
39 |4 gestdo académica propriamente dita?
4o | Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de praticas juridicas (NPJ) da institui¢do?
41 Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados por parte da instituicao referentes aos conceitos
dos cursos e da institui¢do, realizados pelo ministério da educa¢do (MEC)?
42 Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados por parte da institui¢ao referentes aos conceitos
ENADE dos cursos, realizados pelo ministério da educagao (MEC)?
Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio supervisionado (estagio curricular) se
43 | for seu caso?
44 | Como vocé avalia os investimentos da IES em tecnologias e equipamentos?
45 | Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes (contratagdo de docentes qualificados)
Como vocé avalia a biblioteca virtual (Pearson) disponivel no portal académico para todos os
46
alunos?
47 | Como vocé avalia a Base de Periddicos Académicos (EBSCO) disponivel para todos os alunos?
Considerando que faz parte da missdao de nossa Instituicdo a formacdo profissional,
48 | considerando as necessidades impostas pela Pandemia do COVID-19, como vocé avalia sua
propria adaptacao e disponibilidade para o desenvolvimento de atividades remotas/online
Considerando que a comunidade académica foi repentinamente obrigada a migrar para
tecnologias digitais para desenvolver o estudo remoto, com relagdo ao cumprimento do projeto
43 pedagogico e atingimento dos objetivos originais propostos como considera o
desenvolvimento
Considerando este periodo de atividades remotas impostas pelas medidas sanitarias qual seu
50 | nivel de satisfacdo quanto a disponibilidade do coordenador de curso para atendimento ao

aluno.

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional

Tabela 08: Instrumento respondido pelos Discentes referente as disciplinas ministradas pelos docentes



37

No° ITENS AVALIADOS

o1 |Didatica do professor (praticas pedagdgicas realizadas)

02 |Quanto a atualizagdo dos conhecimentos, técnicas e dinamicas desenvolvidas pelo professor.

03 | Conhecimento e dominio do conteudo da disciplina.

o4 | Plano de ensino do professor, como vocé avalia?

o5 | Relacionamento do professor com o aluno / turma.

06 |Pontualidade (Chega no horario?).

o7 |Assiduidade (ndo falta as aulas).

08 | Lancamento das notas no Clube no prazo estipulado / Discussao dos resultados em sala de aula.

09 | Cumprimento dos conteudos programaticos planejados para disciplina
Considerando que a comunidade académica foi repentinamente obrigada a migrar para

10 |tecnologias digitais para desenvolver o estudo remoto, como avalia o conhecimento ou
adaptagao por parte dos docentes no tocante ao uso das tecnologias no dia a dia?
Considerando este periodo de atividades remotas impostas pelas medidas sanitarias, qual seu

11 | nivel de satisfacdo quanto aos materiais e recursos (apresentacao, exercicios de fixagao e
aprendizagem, sugestdo de textos complementares, animagoes, infograficos
Considerando este periodo de atividades remotas impostas pelas medidas sanitarias qual seu

12 | nivel de satisfacdo quanto a disponibilidade dos docentes para dirimir duvidas via plataformas
digitais.

13 Considerando este periodo de atividades remotas impostas pelas medidas sanitarias qual seu
nivel de satisfagdo quanto a realiza¢do das avalia¢oes.

Fonte: Formulario da Avaliagao Institucional

Na avaliagdo realizada pelos docentes as questdes norteadas sao apresentadas nas Tabela og e

o instrumento respondido pelos Técnicos administrativos é apresentado na Tabela 10.

Tabela og: Instrumento respondido pelos Docentes

No ITENS AVALIADOS

o1 | Apoio a produgdo cientifica dos professores

02 | Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicao

03 | Atuagao do Conselho de Curso

o4 | Coeréncia dos programas (programa de graduagao, de pds graduagao, de extensdo) em
desenvolvimento com os objetivos da Instituicao

o5 | Comunicagao com a Sociedade

06 | Comunicagdo Interna (forma e eficiéncia com que as informacgdes sdo transmitidas no ambito
da Instituicao)

o7 | Considerando que a comunidade académica foi repentinamente obrigada a migrar para
tecnologias digitais para desenvolver o estudo remoto, com relagdo ao cumprimento do
projeto pedagogico e atingimento dos objetivos originais propostos como considera o
desenvolvimento de sua disciplina.

08 | Deforma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas imposta
pelas medidas sanitarias qual seu nivel de satisfagcdo quanto ao atendimento pelo
coordenador do curso em caso de duvidas e solicitagdes diversas.
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09 | Deforma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas imposta
pelas medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacao referente a comunicagdo sobre os rumos
e decisdes tomadas acerca das atividades a serem realizadas remotamente.

10 |Deforma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas imposta
pelas medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacdo sobre a disponibilizacdo e realizacdo de
treinamentos e afins destinados ao uso das plataformas utilizadas para as atividades remotas.

11 | Divulgacao dos Resultados das a¢des resultantes da avaliagao Institucional

12 Equilibrio das cargas horarias das atividades de ensino, pesquisa e extensdo

13 Estrutura organizacional da Instituicdo

14 Imagem da Instituicao

15 | Importancia da autoavaliagdo institucional

16 Incentivo ao desenvolvimento profissional

17 Infraestrutura de apoio ao ensino (laboratdrios, biblioteca, salas de aula, e outras em geral)

18 | Investimentos para melhoria da Instituicao

19 | Participacdo dos alunos nos drgdos de representagao de turma

20 | Participacdo dos professores nas atividades cientificas, culturais, técnicas e artisticas

21 | Pontualidade no pagamento dos salarios

22 | Praticas de Inclusdo Social

23 | Qualificagdo dos docentes

24 | Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas

25 Relagdes interpessoais

26 | Relevancia das a¢des da instituicdo ao desenvolvimento regional, local e nacional

27 | Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Institui¢ao

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional
Tabela 10: Instrumento respondido pelos Técnicos administrativos

No ITENS AVALIADOS

01 Atendimento as solicitagdes dos alunos e dos egressos.

02 Atendimento por seu gestor imediato as duvidas e solicitagdes diversas, durante as
atividades remotas.

03 Canais de comunicagdo existentes na Instituicao.

04 Clima organizacional.

05 Comunicacao sobre os rumos e decisdes tomadas as cerca das atividades a serem realizadas
remotamente.

06 Conhecimento sobre a existéncia e acesso a programas de descontos/bolsas destinada a
funcionarios que queiram estudar na Institui¢do.

o7 Conhecimento sobre o programa de metas e de melhoria da Instituicdo.

08 Conhecimento sobre os objetivos e metas do seu setor e da institui¢ao.

09 CSC- Central de Servigos Compartilhados.

10 Disponibilizagdo e realizagao de treinamentos e afins destinados ao uso das solucoes
necessarias ao desenvolvimento de suas atividades remotas?

11 Estrutura de atendimento ao estudante.

12 Imagem da Instituicao no mercado.
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13 Incentivo ao desenvolvimento profissional para funcionarios.

14 Infraestrutura de trabalho.

15 Organizacdo e a Gestdo da Instituicdo.

16 Participacdo em ag¢des culturais aplicadas pela sua Unidade.

17 Participagdo em acdes de Responsabilidade social aplicadas pela sua Institui¢ao.

18 Politica de desenvolvimento profissional da Instituicdo.

19 Politicas de Pessoal desenvolvidas para preservacdo do respeito e direitos nas relagoes
Interpessoais.

20 Pontualidade no pagamento dos salarios e similares.

21 Processo de Avaliacdo de desempenho de funcionarios.

22 Sistema de controle de documentos da Instituigao.

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional
Na avaliacdo realizada pela Sociedade Civil as questdes norteadas sao apresentadas na Tabela 11.
Tabela 11: Instrumento respondido pela Sociedade Civil

No ITENS AVALIADOS

01 Para a Institui¢do é importante conhecer a opinido da sociedade local sobre a percep¢do da
qualidade dos servigos prestados e de seus egressos, desta forma, quao importante considera
esta acdo de avaliagdo por parte da institui¢ao?

02 Como sua empresa avalia o impacto das a¢des de responsabilidade e inclusdo social realizadas
pela Instituicdo na comunidade? (Projeto Capacita, maio Amarelo, Campanha de Doagdo de
Sangue, Faculdade na Comunidade)

03 Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidadao e o perfil do nosso egresso
que, porventura, tenha desenvolvido trabalhos correlacionados a sua empresa ou do qual
tenha conhecimento?

04 Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos funcionarios da Institui¢do
baseando-se nas interagdes realizadas?

05 Como sua empresa avalia as informacgdes prestadas pela Instituicdo no tocante a sua
disponibilidade, acessibilidade e conteudo? (Site, Blog, Propagandas, Redes Sociais, entre
outros.)

06 Como sua empresa avalia o desempenho da organiza¢ao administrativa com base em
interagoes anteriores com a Direcao da Institui¢ao?

07 Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses sociais e da comunidade, por
parte da Instituicdo, considerando o portfélio de cursos de Graduagao, Extensdo e Pos-
Graduagao disponiveis?

08 Considerando que a Instituicao pretende participar da produgao e disseminagao de
conhecimentos no mundo atual, em especial buscando formar profissionais empreendedores
e inovadores, como sua empresa avaliaria o atingimento deste propdsito?

09 Considerando a importancia e visibilidade que a Instituicdo tem na sociedade local, como sua

empresa avalia os investimentos na infraestrutura fisica (prédio, laboratdrios, salas de aula, e
outros...)

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional




40

5 METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA promoveu, em 2020, a avaliagao institucional, que tem por objetivo avaliar e analisar todas
as dimensdes da IES em consonancia com a legislagdo e atendendo ainda a necessidades da instituicao.
Assim foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando todos os segmentos da IES: corpo
discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade
externa).

A IES desenvolve um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de todos os setores
envolvidos com a instituicao na qual todos avaliam e sao avaliados (direta ou indiretamente). O presente
relatorio representa a consolidacdo do ciclo composto pelos anos 2018, 2019 e 2020 este Ultimo de carater
integral.

Os processos de avaliagdo conduzidos pela CPA subsidiam os atos regulatérios institucionais e
de cursos, bem como o desenvolvimento da institui¢do, sendo de competéncia e responsabilidade da CPA
elaborar, a partir dos resultados apurados, o relatério de Autoavaliagdo pautado nas 10 dimensdes que

constam no SINAES conforme ilustrado abaixo.

DIMENSOES DO SINAES
| Il ]] \") Vv Vi X
Q@ ‘If;- x il ‘E ‘ @ /\/
%‘\ wv ‘ ’ l\h \of
() 3
Misséo e PDI Politica para Responsa-  Comunicagao Politicasde ~ Organizagdo e Infraestrutura Planejamento  Politicas de Sustentabili-
ensino, bilidade social com a pessoal, Gestdo da fisica e avaliagdo  atendimento dade
pesquisa, pés-  da Instituicdo sociedade carreiras do Instituicao aos discentes Financeira
graduagéo e corpo docente e egressos
extensdo e do corpo

técnico
administrativo

Figura 1 Dimensoes do SINAES

As ag¢des da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) contemplam as fases abaixo, mas ndo

exclusivamente:
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£33}

RETORNO A
COMUNIDADE

PLANOS DE
MELHORIA

RESULTADOS

Figura 2- Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA

Nos anos de 2018 e 2019 para condugdo dos processos foram realizadas diferentes atividades
visando atingir os objetivos da autoavaliacao, entre elas: encontros, visitas em salas de aula, debates e
reunides, assim a IES buscou, por meio do didlogo e da construcdo coletiva, viabilizar as suas a¢des. Em
2020, devido as restricdes impostas pela pandemia do novo Corona virus, as atividades presenciais foram
minimizadas e em alguns casos suprimidas. Desta forma, as atividades da CPA foram desenvolvidas
virtualmente através da atuagdo em redes sociais, no Blog (novo) e do contato com a comunidade
académica em encontros on-line.

Os resultados do processo de autoavaliagdo quando compilados sdo encaminhados a instancias
superiores, a quem compete a (re) defini¢do e implementacao das politicas académicas que o processo
avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as a¢des internas e a (re) formulacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional e outros.

A CPA e direcao da IES continuam empenhada em fazer com que o conhecimento gerado pelo
processo de autoavaliagdo seja sempre disponibilizado a comunidade académica, aos avaliadores externos
e a sociedade com a finalidade clara de priorizar a¢des de curto, médio e longo prazo, planejar de modo
compartilhado e estabelecer etapas para alcangar metas simples ou mais complexas que comprometam a
Instituicdo para o futuro.

Os relatdrios servem para que a Instituicdo identifique as potencialidades e as dificuldades
envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e negativas, assumindo
assim a diregao efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias

adequadas norteara as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as
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formas de agdo que ndo apresentarem resultados satisfatorios serdo modificadas, buscando-se
alternativas para introduc¢do de novos caminhos.

A CPA utiliza instrumentos eletronicos acessiveis através da internet (por senha e login) e em
alguns casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica especificamente aplicados nos
laboratdrios de informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliagdo submetido anualmente, por
meio do Sistema e-MEC, segundo instru¢des do MEC/CONAES deveria ser sequencial e parcial nos dois
primeiros anos e no terceiro deveria ser integral. Desta forma, o presente relatdrio, referéncia de 2020, a
ser postado até 31 de marg¢o de 2021, integral, contemplara as informagdes e a¢des desenvolvidas pela
CPA no ano de referéncia (2020), bem como discutir o conteudo relativo aos dois relatdrios parciais
anteriores, como segue:

e até 31de margo de 2019 — 1° relatorio parcial referente as avaliagdes realizadas em 2018;

e até31de marcode 2020-2 ° relatdrio parcial referente as avaliagdes realizadas em 2019

e até 31de margo de 2021 -3 © relatdrio integral referente ao ciclo.

Em 2020 a coleta se deu de forma Unica realizada no periodo de 19 /10 a 19/11/20. Apds estas
datas os relatorios do sistema foram extraidos e analisados para a confecgdo presente.

Os membros da CPA realizaram nem sua maioria a sensibilizagdo de forma remota, e para
algumas turmas presenciais houve visitas nas salas de aulas. Foi, também, enviado a toda comunidade,
corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo, e-mail e mensagens convidando a todos
para participarem do processo avaliativo além disso, foram utilizados os portais (aluno e docente), blog da
CPA, o aplicativo SERDIGITAL (rede social da IES), o WhatsApp for business, o site e redes sociais sobre as
avaliacdes. A comunidade externa foi encaminhado formulario através do Microsoft Forms.

Apos a finalizacdo da aplicagdo do questionario os relatdrios sdo extraidos do sistema e sdo
analisados para a confec¢do presente. No processo de analise dos dados, os dados sao tabulados de forma
institucional e por curso, conforme a avaliagdo Institucional semestral, e no final da realizagdo das duas
avaliagdes, é feito uma analise dos dados que sdo tabulados por ano.

O sistema fornece os relatérios gerais na forma de planilhas do Excel, permitindo que graficos e
analises diversas sejam feitas de forma direta e através de ferramentas estatisticas. A escala adotada para
os itens de avaliacdo dos relatérios consiste em um padrao de comparagdo que representa os valores
possiveis de serem assumidos por uma varidvel, fator, ou indicador, com a seguinte correspondéncia:

1—Fraco (Um)

2 - Ruim (Dois)
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3 - Regular (Trés)
4 - Bom (Quatro)
5 - Excelente (Cinco)

6 - Nao sei responder

De acordo com as respostas sao calculados os percentuais de cada item e apresentados em forma
de texto e grafico, sendo descritos e analisados.

Os dados coletados e tabulados, apresentados no capitulo 4, nas Tabelas 07, 08, 09, 10 e 11, sdo
discutidos entre os membros da Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) em reunides, onde sdo propostas
a¢oes de melhorias para os pontos de fragilidades apontados pela comunidade académica e comentados
0s pontos positivos, sendo levadas em consideracao as sugestdes e recomendagdes de cada representante
da CPA. Assim, o planejamento de a¢des académico-administrativas decorrentes dos resultados das
avaliagdes acontece mediante reunides com os responsaveis pelos setores envolvidos. Para efetivar esse
acompanhamento das acdes, essas reunides sdo lavradas em atas, levadas ao conhecimento da gestdo
institucional para os devidos planejamentos ou a¢oes.

A direcdo da UNAMA junto com a CPA, apos a realizacdo da avaliagdo institucional e,
posteriormente, a elabora¢do do relatério final com as a¢des de melhorias recomendadas pela Comissdo
Propria de Avaliacdo - (CPA) realiza o trabalho de divulgagao, tanto para comunidade académica como
para comunidade externa, conforme cronograma apresentado no capitulo 4, nas Tabelas o5 e 06.

Os resultados do processo de autoavaliagdo sdo encaminhados a instancia superior da
universidade, a quem compete a (re)definicdo e implementagao das politicas académicas que o processo
avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as a¢des internas e a (re)formulacdo do plano de
desenvolvimento institucional (PDI) e do projeto pedagdgico institucional (PPI).

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliacdo é disponibilizado a comunidade
académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara de priorizar a¢des a curto, a
médio e a longo prazo, a planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas
simples ou mais complexas que comprometam a institui¢do para o futuro.

Os relatérios gerados servem para que a instituicdo identifique as potencialidades e as
dificuldades envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e negativas,
assumindo assim a direcdo efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das
estratégias adequadas norteard as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por
outro lado, as formas de agdo que ndo apresentarem resultados satisfatdrios serdo modificadas,

buscando-se alternativas para introducao de novos caminhos.
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A Avaliagao Institucional realizada no sequndo semestre de 2020 no Campus da Alcindo Cacela
obteve uma participagdo de 57,79% dos discentes e 96,99% dos docentes. No Campus Ananindeua a
participagao discente alcancou no segundo semestre 70,69% e a 94,25%. No Campus Parque Shopping a
adesdo discente correspondeu a 53,06% e docente correspondeu a 100% referente ao segundo semestre
de 2020

Na Tabela 12 sdo apresentados a adesao por campus e categoria, destacando que a participacao
dos docentes e discentes deveria ter sido realizada duas vezes ao ano, mas que devido a pandemia foi
realizada somente no segundo semestre de 2020. Ja a participacdo dos técnicos administrativos e

comunidade externa é feita uma vez por ano.

Tabela 12: Adesao da Avaliagao Institucional 2020

ADESAO | ALCINDO CACELA ANANIDEUA PARQUE SHOPPING
SEMESTRE 2020.1 2020.2 2020.1 2020.2 2020.1 2020.2
DOCENTE NAO TEVE | 96,99% | NAOTEVE | 94,25% |NAOTEVE| 100,00%
DISCENTE NAO TEVE 57,79% | NAO TEVE | 70,69% |NAO TEVE 53,06%
ADM-ll—NEICSNI'EA(\)TIVO 73% 91% 100%
COE';A#ENFL'ID\IAADE 20% 20% 20%

Em relacdo a adesdo total dos docentes, nos campi, ndo foi alcangada a adesdao de 100% pois
alguns docentes encontravam-se de licenga, assim, impossibilitados de responder o questionario.

Nos trés campi houve um acréscimo na adesdo do corpo técnico administrativo, o trabalho
realizado de conscientizagdo com os setores auxiliou no entendimento da importancia da realizagdo da

avaliagdo institucional, além dos impactos gerados pelo retorno dos resultados.
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Apds tabulagdo dos dados referentes a Avaliagao Institucional de 2020, conforme a metodologia

apresentada no Capitulo o5, considera-se que os valores gerais (escala de 1 a 5), de tal feito que 5 e 4

correspondem respectivamente a conceitos excelentes e bom, conceitos maiores que 3 foram

considerados satisfatorios e menor que 3 foram considerados como oportunidades de melhorias

institucionais. A tabela 13 apresenta os valores gerais referentes aos resultados da Avaliagdo Interna

respondida pelos discentes por Campus.

Tabela 13: Resultados das Avaliagdes de 2020 realizadas pelos Discentes por Campus

ALCINDO | ANANIN
CAMPUS CACELA DEUA PARQUE

Itens da Avaliacao 2020 2020 2020
1- As suas necessidades profissionais foram atendidas através do
conhecimento adquirido ao decorrer curso? 377 3173 407
2- Qual o seu grau de satisfagdo com o curso? 3,80 3,85 4,21
3- Vocé esta satisfeito com os métodos de avaliagao do
conhecimento realizadas na instituicdo (Ex.: Av.1, Av.2, 22 chamada, 3,74 3,76 4,14
prova final etc.)?
4- Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de
Projetos de Iniciagdo Cientifica e de atividades que estimulam a 3,13 3,19 3,81
investigagdo académica?
5-Como vocé avalia as agoes de responsabilidade e inclusdo social
da instituicdo na comunidade. (Ex.: Trote Legal, Faculdade na 3,39 3,44 3,97
Comunidade, Cursos Capacita etc.)?
6- Como vocé avalia o servico da ouvidoria da instituicao para os

2,87 2,87 3,21

alunos?
7- Como vocé avalia a preferéncia do mercado de trabalho na
contratagdo de alunos da institui¢do? 3/40 3147 3193
8-Como vocé avalia os seus professores de forma global,
considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho da 4,07 4,15 4,47
func¢do e disponibilidade para atendimentos?
9-Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de forma global,
considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho da 3,92 3,95 4,16
func¢do e disponibilidade para atendimentos?
10- Como vocé avalia a atuagao do seu Coordenador de Curso? 3,63 3,62 4,30
11- Como vocé avalia a participacdo dos lideres de turma nas
decisoes, solicitagdes, reclamagdes da turma? 407 405 431
12- Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da 6 6
instituicao/polo? 3,62 3,57 437
13- Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia da
instituicao/polo? 377 3173 frl2
14- Como vocé avalia o programa da avaliagao institucional? 3,60 3,68 4,12




15-Como vocé avalia a divulgacao dos resultados das Avaliacoes
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Institucionais? 3,28 3143 3,88
16-Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de
Trabalhabilidade, Emprego e Carreira? 3125 3139 3,96
17-Como vocé avalia as ofertas dos cursos de pds-graduagao de
acordo com a sua necessidade? 3134 3147 407
18-Como vocé avalia o atendimento pedagogico prestado pelo NAE
- NUcleo de Atendimento ao Educando? 3145 3147 402
19-Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das
instalagoes fisicas? 324 3134 402
20-Como vocé avalia os funcionarios do atendimento CRA de forma
global, considerando aspectos relacionados a qualidade do 3,25 3,16 3,59
desempenho da fun¢do e disponibilidade para atendimentos?
21-Como vocé avalia os funcionarios dos laboratérios de forma
global, considerando aspectos relacionados a qualidade do 3,76 3,62 4,10
desempenho da fun¢do e disponibilidade para atendimentos?
22-Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagao
existente entre a Instituicdo e os seus alunos, através o Portal 3,18 3,30 3,53
Académico?
23-Como vocé avalia as agdes realizadas pos resultados da avaliacdo
institucional? 319 3/40 3,91
24-Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicagdo
existentes entre a Institui¢do e a sociedade? 3123 330 3,69
25-Como vocé avalia a atuagdo do Diretor(a) / Reitor(a) da
instituicao no tocante a gestao administrativa da IES? 3134 3134 3,98
26-Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na 6
Instituicao/polo? 303 375 434
27-Como vocé avalia a organizagao e limpeza da instituicdo/polo? 3,92 3,89 4,68
28-Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagao
CRA, no Portal Académico, entre a Institui¢do e os seus alunos? 3,07 3,10 3142
29-Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratdrios de 6 8
informatica da institui¢do/polo? 3,57 35 430
30-Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratodrios de aulas

- L 3,68 3,62 4,25
praticas da instituicao/polo?
31-Qual o seu grau de satisfagdo com a metodologia de avaliagdo
das atividades online propostas nas disciplinas? 347 3/43 3/99
32- Avalie o suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina
on-line (DOL), através do ambiente virtual de aprendizagem (AVA). 314 312 3,21
33-Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), para os alunos EAD ou com disciplina on- 3,37 3,28 3,54
line (DOL)
34-Avalie os materiais de aprendizado utilizados nas aulas. 3,78 3,79 4,14
35-Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participagdo em
atividades de responsabilidade social? 327 3134 390
36-Avalie a probabilidade de vocé indicar a IES para outros
estudantes 3129 3,38 3,85
37-Como vocé avalia a qualificacdo dos seus tutores? (Destinada ao

3142 341 3,60

aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL))
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38-Como vocé avalia a qualificagdo dos assistentes de suporte no
ambiente virtual? (Destinada ao aluno EAD ou com disciplina on-
line (DOL))

3,21

3,22

334

39-Como vocé avalia a atuagdo do Diretor(a) / Coordenador(a)
Académico da institui¢do no tocante a gestdo académica
propriamente dita?

3,50

3,50

4,15

40-Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de
praticas juridicas (NPJ) da institui¢do?

3,68

3,51

4,09

41-Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados por parte da
instituicao referentes aos conceitos dos cursos e da institui¢do,
realizados pelo ministério da educa¢do (MEC)?

3144

3,61

4,09

42- Como vocé avalia a divulgagao dos resultados por parte da
instituicao referentes aos conceitos ENADE dos cursos, realizados
pelo ministério da educagao (MEC)?

3,39

3,57

4,03

43-Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio
supervisionado (estagio curricular) se for seu caso?

3,53

3,50

4,16

44-Como vocé avalia os investimentos da IES em tecnologias e
equipamentos?

3,26

334

4,07

45-Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes
(contratagdo de docentes qualificados)

3,66

3,85

4,26

46-Como vocé avalia a biblioteca virtual (Pearson) disponivel no
portal académico para todos os alunos?

3/45

3,61

3,82

47-Como vocé avalia a Base de Periddicos Académicos (EBSCO)
disponivel para todos os alunos?

3/49

3,60

3,93

48-Considerando que faz parte da missao de nossa Institui¢do a
formacao profissional, considerando as necessidades impostas pela
Pandemia do COVID-19, como vocé avalia sua propria adaptagao e
disponibilidade para o desenvolvimento de atividades
remotas/online

3,46

3,50

3,84

49-Considerando que a comunidade académica foi repentinamente
obrigada a migrar para tecnologias digitais para desenvolver o
estudo remoto, com relagdo ao cumprimento do projeto
pedagogico e atingimento dos objetivos originais propostos como
considera o desenvolvimento

3,48

3,51

3,92

5o-Considerando este periodo de atividades remotas impostas pelas
medidas sanitarias qual seu nivel de satisfagcdo quanto a
disponibilidade do coordenador de curso para atendimento ao
aluno.

3,48

344

4,12

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional

Na Tabela 14 sdo apresentados os resultados relativos a Avaliagdo dos docentes e na Tabela 15 os

resultados do corpo Técnico Administrativo dos campi Alcindo Cacela, Ananindeua e Parque de 2020.
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Tabela 14: Resultados das Avaliagdes de 2020 realizadas pelos Docentes por Campus

ALCINDO | ANANIN

ITENS AVALIADOS CACELA DEUA PARQUE
Apoio a producdo cientifica dos professores 4,49 4,58 4,69
Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicao 4,17 4,52 4,52
Atuacgdo do Conselho de Curso 4,19 4,26 4,37
Coeréncia dos programas (programa de graduagao, de pds 4,64 4,7 4,81
graduacao, de extensao) em desenvolvimento com os objetivos da
Instituicao
Comunicagao com a Sociedade 4,23 4,31 4,36
Comunicacgdo Interna (forma e eficiéncia com que as informacgdes sdo 4,35 4,42 A
transmitidas no ambito da Institui¢do)
Considerando que a comunidade académica foi repentinamente 4,38 4,42 4,66

obrigada a migrar para tecnologias digitais para desenvolver o estudo
remoto, com relagdo ao cumprimento do projeto pedagdgico e
atingimento dos objetivos originais propostos como considera o
desenvolvimento de sua disciplina.

De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das 4,52 4,59 4,42
atividades remotas imposta pelas medidas sanitarias qual seu nivel de
satisfacdo quanto ao atendimento pelo coordenador do curso em
caso de duvidas e solicitagdes diversas.

De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das 4,23 4,23 4,7
atividades remotas imposta pelas medidas sanitarias qual seu nivel de
satisfacdo referente a comunicagdo sobre os rumos e decisdes
tomadas acerca das atividades a serem realizadas remotamente.

De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das 4,29 4,28 4,41
atividades remotas imposta pelas medidas sanitarias qual seu nivel de
satisfacdo sobre a disponibilizacdo e realizagdo de treinamentos e
afins destinados ao uso das plataformas utilizadas para as atividades

remotas.

Divulgacao dos Resultados das agoes resultantes da avaliacao 4,09 4,2 4,33
Institucional

Equilibrio das cargas horarias das atividades de ensino, pesquisa e 4,53 4,55 4,54
extensao

Estrutura organizacional da Instituicao 4,26 4,3 4,41
Imagem da Institui¢ao 4,3 4,34 A
Importancia da autoavalia¢do institucional 4,15 4,22 4,38
Incentivo ao desenvolvimento profissional 4,32 4,41 4,66
Infraestrutura de apoio ao ensino (laboratdrios, biblioteca, salas de 4,64 4,68 4,7

aula, e outras em geral)

Investimentos para melhoria da Instituicao 3,66 3,81 4,11
Participacdo dos alunos nos 6rgdos de representagdo de turma 3,96 4,11 4,16
Participacdo dos professores nas atividades cientificas, culturais, 4,2 4,23 4,45
técnicas e artisticas

Pontualidade no pagamento dos salarios 4 4,12 4,3

Praticas de Inclusdo Social 4,26 4,36 4,67
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Qualificagdo dos docentes 4,36 4,39 A
Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas 4,29 4,34 4,36
Relagdes interpessoais 4,31 YAA 0,47
Relevancia das a¢des da instituicdo ao desenvolvimento regional, 4,34 4,4 4,57
local e nacional

Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicao 4,89 4,88 4,75

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional

Tabela 15: Resultados das Avaliagdes realizadas Corpo Técnico Administrativo de 2020 por Campus

ALCINDO | ANANIN

ITENS AVALIADOS CACELA DEUA PARQUE
Atendimento as solicitagdes dos alunos e dos egressos. 3,21 3,31 3,23
Atendimento por seu gestor imediato as duvidas e solicitagdes 3,74 3,65 4
diversas, durante as atividades remotas.
Canais de comunicagao existentes na Instituicao. 3,29 3,19 3,64
Clima organizacional. 3,48 3,43 3,82
Comunicagao sobre os rumos e decisdes tomadas as cerca das 3,29 3,22 3,68
atividades a serem realizadas remotamente.
Conhecimento sobre a existéncia e acesso a programas de 3,09 2,98 3,5
descontos/bolsas destinada a funcionarios que queiram estudar na
Instituicao.
Conhecimento sobre o programa de metas e de melhoria da 2,95 3,11 3,67
Instituicao.
Conhecimento sobre os objetivos e metas do seu setor e da 3,74 3,72 4,18
instituicao.
CSC- Central de Servigos Compartilhados. 3,25 3,42 3,7
Disponibilizacdo e realizagdo de treinamentos e afins destinados ao 3,24 3,11 3,41
uso das solugdes necessarias ao desenvolvimento de suas atividades
remotas?
Estrutura de atendimento ao estudante. 3,26 3,44 3,23
Imagem da Instituicdo no mercado. 3,61 3,74 4,14
Incentivo ao desenvolvimento profissional para funcionarios. 2,86 2,87 3,14
Infraestrutura de trabalho. 3,1 3,16 3,95
Organizacao e a Gestao da Instituicao. 3,38 3,4 4
Participacdo em ag¢des culturais aplicadas pela sua Unidade. 3,26 3,13 3,95
Participacdo em a¢des de Responsabilidade social aplicadas pela sua 3,35 3,16 3,91
Instituicao.
Politica de desenvolvimento profissional da Instituicdo. 3,09 3,31 3,55
Politicas de Pessoal desenvolvidas para preservacdo do respeito e 3,4 3,36 3,95
direitos nas relagoes Interpessoais.
Pontualidade no pagamento dos salarios e similares. 4,2 3,92 4,57
Processo de Avaliacdo de desempenho de funcionarios. 3,03 3,04 3,55
Sistema de controle de documentos da Instituigao. 3,2 3,19 3,48

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional
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Na Tabela 16 sdo apresentados os resultados relativos a Avaliacdo da Sociedade Civil o qual
responde o questionario baseado em todos os campi: Alcindo, Ananindeua e Parque Shopping.

Tabela 16: Itens avaliados pela Sociedade Civil referente a todos os campi

NOTAS

ITENS AVALIADOS GERAIS

Para a Instituicdo é importante conhecer a opinido da sociedade local sobre a
percepgao da qualidade dos servicos prestados e de seus egressos, desta forma, 4,71
quao importante considera esta agao de avaliagdo por parte da institui¢ao?
Como sua empresa avalia o impacto das acdes de responsabilidade e inclusao
social realizadas pela Instituicao na comunidade? (Projeto Capacita, maio 4,62
Amarelo, Campanha de Doagao de Sangue, Faculdade na Comunidade)

Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidadao e o perfil do
nosso egresso que, porventura, tenha desenvolvido trabalhos correlacionados a 4,57
sua empresa ou do qual tenha conhecimento?

Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos funcionarios da
Instituicao baseando-se nas intera¢des realizadas?

Como sua empresa avalia as informacgdes prestadas pela Instituicdo no tocante a
sua disponibilidade, acessibilidade e conteudo? (Site, Blog, Propagandas, Redes 4,53
Sociais, entre outros.)

Como sua empresa avalia o desempenho da organizagao administrativa com
base em intera¢des anteriores com a Dire¢ao da Institui¢ao?

Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses sociais e da
comunidade, por parte da Instituicdo, considerando o portfélio de cursos de 4,46
Graduagao, Extensdo e P6s-Graduagdo disponiveis?

Considerando que a Instituicao pretende participar da producao e disseminacao
de conhecimentos no mundo atual, em especial buscando formar profissionais

4,56

4,51

empreendedores e inovadores, como sua empresa avaliaria o atingimento deste bkt
propdsito?

Considerando a importancia e visibilidade que a Instituicdo tem na sociedade

local, como sua empresa avalia os investimentos na infraestrutura fisica (prédio, 4,34

laboratdrios, salas de aula, e outros...)
Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional

Os resultados da Avaliagao Institucional 2020 também foram tabulados por curso, as proximas
tabelas 17, 18 e 19, apresentam as notas gerais de cada curso conforme os campi, correspondendo,

respectivamente ao Campus Alcindo Cacela, Ananindeua e Parque Shopping.

Tabela 17: Notas Gerais dos cursos do campus Alcindo Cacela 2020

ALCINDO CACELA

CURSO NOTAS GERAIS
ADMINISTRACAO 3,93
ARQUITETURA E URBANISMO 3,28
ARTES VISUAIS 3,28




51

BIOMEDICINA 3,49
CIENCIA DA COMPUTACAO 3,50
CIENCIAS BIOLOGICAS 3,39
CIENCIAS CONTABEIS 3,66
CIENCIAS SOCIAIS 1,82
COMUNICACAO SOCIAL 3,76
DIREITO 3,41
EDUCACAO FISICA 3,56
ENFERMAGEM 3,44
ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA 3,55
ENGENHARIA CIVIL 3,24
ENGENHARIA DE PRODUCAO 3,41
ENGENHARIA ELETRICA 3,71
ENGENHARIA MECANICA 3,63
FARMACIA 3,70
FISIOTERAPIA 3,51
FONOAUDIOLOGIA 3,40
GEOGRAFIA 3,99
GEOLOGIA 2,90
HISTORIA 3,40
LETRAS - ESPANHOL 1,86
LETRAS - INGLES 3,29
LETRAS - LINGUA PORTUGUESA 3,57
MATEMATICA 3,76
MEDICINA VETERINARIA 3,48
MODA 3,04
NUTRICAO 3,54
ODONTOLOGIA 3,48
PEDAGOGIA 3,85
PSICOLOGIA 3,39
RELACOES INTERNACIONAIS 3,58
SERVICO SOCIAL 3,34
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE E DES. DE SISTEMAS 3,70
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN DE INTERIORES 4,07
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN GRAFICO 3,32
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETICA 3,55
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM FILMMAKER 4,28
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA 3,43
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 3,00
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING 4,30
TERAPIA OCUPACIONAL 3,70

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional



Tabela 18: Notas Gerais dos cursos do campus Ananindeua 2020
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ANANINDEUA
CURSO NOTAS GERAIS
ADMINISTRAGCAO 3,57
ARQUITETURA E URBANISMO 2,93
BIOMEDICINA 3,72
CIENCIAS CONTABEIS 3,30
COMUNICACAO SOCIAL 2,34
EDUCACAO FISICA 3,12
ENFERMAGEM 3,50
ENGENHARIA CIVIL 3,88
ENGENHARIA MECANICA 2,83
FARMACIA 3,64
FISIOTERAPIA 3,23
NUTRICAO 3,46
ODONTOLOGIA 3,51
PEDAGOGIA 3,70
PSICOLOGIA 3,79
SERVICO SOCIAL 3,81
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA 3,48
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL 3,70
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE RECURSOS HUMANOS 3,46
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA 3,59
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 3,55

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional

Tabela 19: Notas Gerais dos cursos do campus Parque Shopping 2020

PARQUE SHOPPING
CURSO NOTAS GERAIS
ADMINISTRACAO 3,88
BIOMEDICINA 4,56
DIREITO 3,74
EDUCACAO FISICA 4,50
ENFERMAGEM 4,18
FARMACIA 4,22
FISIOTERAPIA 4,10
MEDICINA VETERINARIA 4,06
PEDAGOGIA 4,23
PSICOLOGIA 3,98
SERVICO SOCIAL 3,62

Fonte: Formulario da Avaliagao Institucional
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A seguir, apresentamos as potencialidades e oportunidades de melhorias referentes aos eixos
aplicados e suas respectivas dimensdes considerando os dados da avaliagao do corpo discente, docente,

técnicos administrativos e comunidade externa.

6.1 SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE

A seguir, apresentamos os resultados referentes aos eixos aplicados e suas respectivas
dimensoes considerando os dados da avaliagao do corpo Discente. No processo da Avaliagao Institucional
foi previsto a sensibilizagdo da comunidade académica, alcangando uma participacdo média apresentados
anteriormente na tabela 10 no capitulo 5. Em relagdo a adesdo discente houve em média considerando os
campi 60,22% de adesdo, com uma nota média geral de 3,66, considerando o ano de 2020, podendo ser

detalhada a seguir na Tabela 20.

Tabela 20: Avalia¢do Institucional DISCENTE 2020

ADESAO /MEDIA | ALCINDO CACELA ANANIDEUA PARQUE SHOPPING
GERAL
DISCENTE 57,91% 70,69% 52,06%
MEDIA GERAL 3,49 3,52 3,97

Para analise dos itens avaliados, eles serao divididos conforme os eixos: Eixo |- Planejamento e
Avaliac¢do Institucional (Dimensao VIII); Eixo II-Desenvolvimento Institucional (Dimensao I e lll); Eixo Ill:
Politicas Académicas (Dimensao I, IV e IX); Eixo IV: Politicas de Gestdo (Dimensdo V, VIl e X; e por fim,

Eixo V: Infraestrutura Fisica.

6.1.1 Eixo I: Planejamento e Avaliagao Institucional: Dimensao VIII

Os impactos gerados pelas autoavaliagdes no processo de gestao institucional e as mudancas
inovadoras por ele promovidas voltados para os discentes sdo identificadas nas reunides com os lideres de
turmas, alunos, professores e coordenadores de curso, além da analise quantitativa do questionario. O que
pode ser identificado pelo aumento das notas gerais dos itens avaliados no processo da autoavaliagdo,

quando consideramos os anos anteriores.
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No questionario disponibilizado pelos discentes as respostas referentes as questdes do Eixo |
apresentadas a sequir representam informacdes relativas a dimensdo VIl e os resultados com seus
respectivos percentuais os sdo apresentados na Tabela 21.

e Como vocé avalia o programa da avaliagdo institucional?

» Como vocé avalia a divulgacao dos resultados das Avalia¢des Institucionais?

» Como vocé avalia as agoes realizadas pos resultados da Avaliagdo Institucional?

» Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados por parte da instituicdo referentes aos conceitos
dos cursos e da instituicao, realizados pelo ministério da educagao (MEC)?

» Como vocé avalia a divulgagao dos resultados por parte da instituicao referentes aos conceitos

ENADE dos cursos, realizados pelo ministério da educagdo (MEC)?

Tabela 21: Resultados Dimensao VIl referente ao Eixo | - Discente

ALCINDO | ANANIN
CAMPUS CACELA | DEUA PARQUE

Itens da Avaliacao 2020 2020 2020
14- Como vocé avalia o programa da avaliagao institucional? 3,60 3,68 4,12
15-Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados das Avaliagdes
o 9% ¢ 3,28 3,43 3,88
Institucionais:
23-Como vocé avalia as agdes realizadas pos resultados da avaliacdo
3,19 3,40 3,91

institucional?

41-Como vocé avalia a divulgagao dos resultados por parte da
instituicdo referentes aos conceitos dos cursos e da instituicdo, 3,44 3,62 4,09
realizados pelo ministério da educa¢do (MEC)?

42- Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados por parte da
instituicdo referentes aos conceitos ENADE dos cursos, realizados 3,39 3,57 4,03
pelo ministério da educagdo (MEC)?

Apds a analise dos resultados pode ser destacado potencialidades e oportunidades de melhorias

para o Eixo | (dimensdo VIII) em relagdo ao corpo discente, conforme listado a sequir:

Potencialidades:

- A consolidacdo dos processos de avaliacdo institucional estabelecidos pelo SINAES;

- Uso de cartazes, banners e painéis apresentando os resultados da Avaliacdo Institucional e os
resultados de melhorias realizados a partir do processo da autoavaliagao.

- Reunides semestrais de lideres de turma para apresentagdao dos resultados e debates de
propostas de melhorias institucionais.

- Reunides com o corpo técnico -administrativo.
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- Reunides semestrais com os docentes.

- Premiacdo dos professores, cursos e coordenadores mais bem avaliados nos campi.

- Divulgacdo dos resultados das avaliagdes externas e autoavaliagdo através do portal, blogs e
redes sociais.

- Reconhecimento e valorizagao da UNAMA nos cursos escolhidos;

- Uso de tecnologias computacionais para encontros com a comunidade académica de forma

remota.

Oportunidades de Melhorias:

- Acesso discreto dos blogs da CPA no site da IES, de tal feito que seja necessario destacar no site
as noticias da CPA.

- Divulgacdo discreta nas redes sociais oficiais, destacando-se a plataforma do Whats App como
o maior meio de divulgacdo nos grupos dos discentes, docentes e administrativo.

- Divulgagdo de melhoria discreta no site da IES.

6.1.2 Eixo Il: Desenvolvimento Institucional: Dimensao | e Dimensao Il

E verificado que existe um alinhamento entre as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes
com o contexto social e econdmico em que a IES estad inserida voltadas para o processo de
ensino/aprendizagem do corpo discente.

A IES apresenta praticas de ensino que incorporem avancos tecnoldgicos, utilizando
metodologias que agreguem a interdisciplinaridade e metodologias de ensino diferenciadas, como as
metodologias ativas. Aplicando agdes inovadoras e transversais aos cursos ofertados, promovendo a
integracdo e articulagdo com as politicas institucionais descritas nos PDI, PPl e PPC’s. Exemplo sdo as
disciplinas de projetos integradores, topicos especiais, desenvolvimento pessoal e trabalhabilidade e
praticas profissionalizantes e interdisciplinares apresentadas nos planos dos cursos, assim como as
oficinas profissionalizantes, Capacita, a¢des de extensdo e Congressos Multidisciplinares e
Multiprofissionais.

Em 2020, com a pandemia, a IES inovou muito rapidamente dando uma resposta a sociedade no
periodo da pandemia. Apds uma semana do inicio da quarentena, na qual foi proibida no Estado do Para
as aulas presenciais, a IES iniciou as aulas remotas.

A IES possui um engajamento social reconhecido pela sociedade paraense, com seus diversos

projetos de Responsabilidade social, inclusive no periodo da pandemia, no qual a IES disponibilizou
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diversos servigos de orientac¢do e tratamento para a comunidade, entre eles: servi¢os psicologicos, servi¢os
fisioterapia, orientacdo de prevencdo a covid, orientagdo nutricional, orientagdo de atividades fisicas,
entre outros.

No questionario disponibilizado pelos discentes as respostas referentes as questdes
apresentadas do Eixo Il foram divididas nas duas dimensdes a seguir. Os resultados com seus respectivos
percentuais os sdo apresentados na tabela 22.

v DIMENSAO: MISSAO E PDI

* As suas necessidades profissionais foram atendidas através do conhecimento adquirido ao
decorrer curso?

e Considerando que faz parte da missdo de nossa Instituicdo a formagdo profissional,
considerando as necessidades impostas pela Pandemia do COVID-19, como vocé avalia sua propria

adaptacdo e disponibilidade para o desenvolvimento de atividades remotas/online?

v DIMENSAQ: RESPONSABILIDADE SOCIAL

» Como vocé avalia as agoes de responsabilidade e inclusdo social da instituicdo na comunidade.
(Ex.: Trote Legal, Faculdade na Comunidade, Cursos Capacita etc.)?

» Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participagdo em atividades de responsabilidade
social?

Tabela 22: Resultados Dimensao | e Il referente ao Eixo Il - Discente

ALCINDO | ANANIN
CAMPUS CACELA | DEUA PARQUE

Itens da Avaliacao 2020 2020 2020

1- As suas necessidades profissionais foram atendidas através do

conhecimento adquirido ao decorrer curso? 377 3173 407

5-Como vocé avalia as a¢des de responsabilidade e inclusdo social
da instituicao na comunidade. (Ex.: Trote Legal, Faculdade na 3,39 344 3,97
Comunidade, Cursos Capacita etc.)?

35-Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participagdo em

atividades de responsabilidade social? 327 3134 390

48-Considerando que faz parte da missao de nossa Institui¢do a
formacao profissional, considerando as necessidades impostas pela
Pandemia do COVID-19, como vocé avalia sua propria adaptagao e 3,46 3,50 3,84
disponibilidade para o desenvolvimento de atividades
remotas/online

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional
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Potencialidades:

- A existéncia do planejamento estratégico (Plano de desenvolvimento institucional);

- A IES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos;

- Divulgagao da missdo junto a comunidade académica;

- Alto grau de satisfagdo nos conhecimentos adquiridos para a formacdo profissional;

- PPC’s claros e bem definidos;

- Todos os documentos ja estdo disponibilizados para acesso no site educacional.

- Observa-se que existe uma articulagdo entre PDI, PPl e PPC's;

- Projetos interdisciplinares sociais envolvendo os cursos, discentes, docentes e a comunidade;

- Desenvolvimento de atividades comunitarias ligadas a musica, danga, arte e esportes;

- Carater regional das atividades de responsabilidade social;

- Relagdes de parcerias da UNAMA com o setor publico, o setor produtivo e o mercado de
trabalho;

- Uso de tecnologia para aulas remotas;

- Aquisicao de sistemas de aula da Microsoft Teams e capacita¢do ao discente;

- Servigos diante da pandemia: Revisdes para ENEM remota, orientagdao de prevengao,
acompanhamento psicoldgico, orientagdo nutricional, acompanhamento de fisioterapia respiratoria,
acompanhamento de atividades fisicas, disponibilizou seus espacos fisicos para atendimento clinico
COVID, entre outros.

- Desenvolve projetos consolidados na Cidade de Belém e municipios proximos como: Fornece
cursos de disciplinas basicas para o ENEM, Campanha do Meio Ambiente e Sustentabilidade, Campanha
de arrecadacdo de alimento para comunidade da Matinha, Projeto Etica Profissional, Combate a
discriminagdo racial, Palestra de Anemia Falciforme, Oficina de cachos com técnica de fitagem para
escalpelados, A¢des do dia da mulher, A¢do Ser Leitor, Campanha de doacdo de livros, Projeto Dia da
Terra, Dia Mundial do Meio Ambiente, Maio Amarelo, Projeto dia das mdes no abrigo Sdo Vicente de
Paula, Projeto de doacdo de sangue, Campanha contra Fake News, Setembro Amarelo: contra suicidio,
Universidade na comunidade, Outubro Rosa e Novembro Azul, Dia do surdo, Acdo tropical, Natal solidario;

- Atendimentos aberto a comunidade nas Clinicas de Fonoaudiologia, Psicologia, Nutri¢ao,
Estética, Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Clinica de Medicina Veterinaria e odontologia;

- Desenvolve um projeto, chamado de CAPACITA, o qual fornece cursos livres gratuitos para

comunidade interna e externa;
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- Permite que escolas publicas e privadas de ensino médio possam levar seus alunos para dentro
da Universidade e proporcionar cursos e esclarecimentos sobre as carreiras profissionais dos cursos

ofertados pela IES;

Oportunidades de Melhorias:

- A divulgagao dos meios de acesso aos documentos institucionais (PDI, PPI, PPC's) precisam
atingir a totalidade dos discentes.

- Dificuldade dos discentes em acessar os documentos institucionais no site.

- Participacdo de cursos especificos para atividades de Responsabilidade Social, ampliacdo para

cursos diversos.

6.1.3 Eixo lll: Politicas Académicas: Dimensao I, Dimensao IV e Dimensao IX

AIES possui ambiente AVA de EAD bem definido usando plataforma robusta e completa, através
de metodologia de ensino diferenciada, que cria estratégias e incentiva os estudantes a concluir o curso.
Com a pandemia, a IES adquiriu a plataforma Teams da Microsoft para as aulas remotas, fornecendo cursos
e capacitagdes aos discentes e docentes para uso da plataforma.

A IES também apresenta praticas de pesquisa, inovagao tecnoldgica, desenvolvimento artistico
e cultural vinculado as linhas de pesquisa dos seus programas de Mestrado e Doutorado disponiveis no
PDI, disponibilizando bolsa de iniciagdo cientifica PIBIC e bolsa de extensdo e monitoria nos diversos
projetos desenvolvidos.

A IES possui uma padronizacdo no método de avaliagdo através da Prova Colegiada, que
sistematiza todos os conteuddos disponibilizados no plano de ensino em provas usadas padrdo do ENADE.
Em 2020, o processo de avaliagdo também foi baseado em atividades online para as disciplinas ministradas
de forma remota conforme proposta dos conselhos de cursos. Todo o material utilizado nas aulas remotas
foi disponibilizado pela plataforma Teams e no portal do aluno acessado pelo site da IES.

A IES possui um setor de Nucleo de atendimento do educando para apoio pedagdgico. Dentro
deste nucleo possui também o NAEE- Nucleo de atendimento do educando especial - NAEE, que realiza
um trabalho de acompanhamento aos alunos, no processo didatico pedagdgico, que comprovem, por

laudo médico, deficiéncias* que dificultem a aprendizagem e que estes tenham sido encaminhados com

! Deficiéncias atendidas em 2020: Os alunos assegurados para Atendimento Educacional Especializado, com base na LBI
13.146/16 podem possuir as seguintes deficiéncias: deficiéncia motora; deficiéncia visual (total); deficiéncia visual(baixa);
deficiéncias multiplas; disfemia (gagueira); dislalia; dislexia; disturbio do processamento auditivo central (dpac); disturbio na
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ficha de requerimento, laudo médico e ficha de triagem, no total sdo atendidos 58 (cinquenta e oito) alunos
em vinte e um cursos diferentes.

Possui um sistema de comunicagdo com o aluno pelo site, chat, telefone e portal académico,
além da possibilidade de realizacdo de diversos servicos na CRA- central de Atendimento pelo ambiente
virtual. Através de portal do aluno é possivel abrir um chamado para a ouvidoria.

Possui um Nucleo de Empregabilidade e Carreiras responsavel pelo acompanhamento dos
alunos egressos, pelas parcerias com as empresas e acompanhamento de estagios. O nucleo é
nacionalmente premiado pelo IEL, com mais de 998 alunos estagiando em 2019 e com parcerias com mais
de mil empresas.

No questiondrio disponibilizado pelos discentes as respostas referentes as questdes
apresentadas do Eixo Ill foram divididas nas trés dimensdes a seguir. Os resultados com seus respectivos

percentuais os sdo apresentados na tabela 23.

v" DIMENSAO II: POLITICA PARA ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO

* Qual o seu grau de satisfacdo com o curso?

* Vocé estd satisfeito com os métodos de avaliagdo do conhecimento realizadas na instituicao
(Ex.: Av.1, Av.2, 22 chamada, prova final etc.)?

* Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de Projetos de Iniciacdo Cientifica
e de atividades que estimulam a investiga¢do académica?

* Qual o seu grau de satisfacdo com a metodologia de avaliagdo das atividades online propostas
nas disciplinas?

e Avalie o suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL), através do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

* Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), para
os alunos EAD ou com disciplina on-line (DOL).

* Avalie os materiais de aprendizado utilizados nas aulas.

* Considerando que a comunidade académica foi repentinamente obrigada a migrar para
tecnologias digitais para desenvolver o estudo remoto, com relagdo ao cumprimento do projeto

pedagdgico e atingimento dos objetivos originais propostos como considera o desenvolvimento?

leitura e escrita; retardo mental; sindrome de charcot-marie-tooth (cmt); sindrome de down; surdez (baixa); surdez (severa);
transtorno de déficit de aten¢do e hiperatividade (tdah); transtorno funcional especifico; transtorno global do desenvolvimento
(tgd); transtorno mental e comportamental; transtorno misto das habilidades escolares (tmhe); transtorno do espectro do
autismo (tea) — leve/moderado/grave; transtorno compulsivo obsessivo (toc).; e, transtorno psicotico agudo.
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v DIMENSAO IV: COMUNICAGCAO COM A SOCIEDADE

» Como vocé avalia o servi¢o da ouvidoria da instituicdo para os alunos?

e Como vocé avalia a preferéncia do mercado de trabalho na contratacdo de alunos da
instituicao?

* Avalie a probabilidade de vocé indicar a IES para outros estudantes.

» Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicagao existentes entre a Instituicdo e

a sociedade?

v DIMENSAOQ IX: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES E EGRESSOS

» Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e
Carreira?

» Como vocé avalia as ofertas de cursos pos-graduagao de acordo com a sua necessidade?

» Como vocé avalia o atendimento pedagdgico prestado pelo NAE - Nucleo de Atendimento ao
Educando?

* Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagao CRA, no Portal Académico, entre
a Instituicao e os seus alunos?

e Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicacdo, o Portal Académico, existente
entre a Instituicao e os seus alunos?

» Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio supervisionado (estagio curricular) se

for seu caso?

Tabela 23: Resultados Dimensao Il, IV e IX referente ao Eixo Il — Discente

ALCINDO | ANANIN
CAMPUS CACELA DEUA PARQUE

Itens da Avaliacao 2020 2020 2020
2- Qual o seu grau de satisfagao com o curso? 3,80 3,85 4,21
3- Vocé esta satisfeito com os métodos de avaliagao do
conhecimento realizadas na instituicdo (Ex.: Av.1, Av.2, 22 chamada, 3,74 3,76 4,14

prova final etc.)?

4- Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de
Projetos de Iniciagdo Cientifica e de atividades que estimulam a 3,13 3,19 3,81
investigagdo académica?

6- Como vocé avalia o servico da ouvidoria da instituicao para os

alunos? 2,87 2,87 3,21

7- Como vocé avalia a preferéncia do mercado de trabalho na

contratagdo de alunos da institui¢do? 3/40 3147 3193




16-Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de
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pedagogico e atingimento dos objetivos originais propostos como
considera o desenvolvimento

Trabalhabilidade, Emprego e Carreira? 3125 3139 3,96
17-Como vocé avalia as ofertas dos cursos de pds-graduagdo de

acordo com a sua necessidade? 3,34 3147 07
18-Como vocé avalia o atendimento pedagogico prestado pelo NAE

- NUcleo de Atendimento ao Educando? 3145 3147 402
22-Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagao

existente entre a Instituicdo e os seus alunos, através o Portal 3,18 3,30 3,53
Académico?

24-Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicagao

existentes entre a Institui¢do e a sociedade? 3123 330 3,69
28-Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagao

CRA, no Portal Académico, entre a Instituicdo e os seus alunos? 3,07 310 342
31-Qual o seu grau de satisfagdo com a metodologia de avaliagao

das atividades online propostas nas disciplinas? 347 349 390
32- Avalie o suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina

on-line (DOL), através do ambiente virtual de aprendizagem (AVA). 314 3,12 3,21
33-Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual

de aprendizagem (AVA), para os alunos EAD ou com disciplina on- 3,37 3,28 3,54
line (DOL)

34-Avalie os materiais de aprendizado utilizados nas aulas. 3,78 3,79 414
36-Avalie a probabilidade de vocé indicar a IES para outros

estudantes 3,20 3,38 3,85
43-Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio

supervisionado (estagio curricular) se for seu caso? 353 3/50 416
49-Considerando que a comunidade académica foi repentinamente

obrigada a migrar para tecnologias digitais para desenvolver o

estudo remoto, com relagdo ao cumprimento do projeto 3,48 3,51 3,92

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional

Potencialidades:

- Alto grau de satisfa¢do nos conhecimentos adquiridos para a formagao profissional;

- Relagdes de parcerias da UNAMA com o setor publico, o setor produtivo e o mercado de

trabalho;

- Intérpretes de Libras para acompanhamento dos alunos surdo-mudo;

- Uso de tecnologia para aulas remotas;

- Praticas de ensino que incorporem os avancgos tecnoldgicos;

- Métodos que abarquem a interdisciplinaridade e metodologias ativas;

- Oferta de bolsas reembolsaveis a alunos que ndo estdo habilitados ao PROUNI e ao FIES;

- Politicas de inclusdo de alunos portadores de necessidades especiais, através do NAEE- Nucleo

de atendimento do educando especial;

- Aquisicdo de sistemas de aula da Microsoft Teams e capacitagao ao discente;
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- Padronizacdo dos processos avaliativos com a implementacao da prova colegiada;

- Reconhecimento institucional pela sociedade, através de premiagdes diversas, tais como: Nivel
Superior no prémio IEL de Estdgio 2019, premia¢ao da melhor universidade do Pard pelo prémio Maiores
e Melhores do Pard, premiacdo internacional na categoria Student Success do Ensino a Distancia no
Blackboard Catalyst Award, entre outros.

- Reconhecimento e valorizagao da UNAMA nos cursos escolhidos;

- Desenvolve um projeto, chamado de CAPACITA, o qual fornece cursos livres gratuitos para
comunidade interna e externa;

- Permite que escolas publicas e privadas de ensino médio possam levar seus alunos para dentro
da Universidade e proporcionar cursos e esclarecimentos sobre as carreiras profissionais dos cursos
ofertados pela IES;

- Oferta de novos cursos de pos-graduagao de Stricto Sensu e Lato Sensu;

- Convénios com institui¢des internacionais;

- Realizagdo de eventos de carater nacional e internacional;

- Participagdo no protocolo de integragao de pesquisa das IES do Par3;

- Aumento significativo de convénios na drea de estagio;

- Oferta semestral do programa de monitoria, contemplando até 3% do numero de vagas de cada
curso de graduagao;

- Aumento de bolsas de iniciagdo cientifica, contabilizando 21 bolsas para alunos em programas
de Extensao e 32 bolsas PIBIC's no ano de 2019;

- Plano de acao ENADE;

- Realiza¢des de congressos anuais por centros;

- Formacgao de grupos de pesquisas.

- Canais e sistemas de comunicagdo internos e externos, através da radio UNAMA e da TV

Unama;

- Site institucional e blogs dos cursos com ampla divulgacao de: ag¢oes, eventos, programas e
projetos

- Forte campanha na midia (TV, Radio e outdoor) acerca da oferta de cursos de graduacdo e pds-
graduacao

- Portal académico para acompanhamento on-line da situagdo académica, financeira, plano de
aula do professor e documentos institucionais e pessoais (declaragdes e historicos);
- Portais expansiveis para ambientes mobile;

- Acompanhamento pelo portal do aluno das solicitagdes (chamados) via CRA;



63

- Atendimento diario pelo nucleo de atendimento ao educando - NAE, com registros e
encaminhamentos junto a coordenagao de curso ou setor competente;

- Nucleo de carreira e empregabilidade, ampliando o nUmero de parcerias com as empresas para
estagio e emprego;

- Acompanhamento dos egressos através do Nucleo de carreira e empregabilidade;

- Cronograma de reunides ordinarias e eventos programados com os representantes de turmas:
encontro com lideres, reunides bimestrais com os coordenadores e os encontros de Reflex3o Institucional
com a CPA;

- Projeto semestral de ambientacao discente;

- Ofertas de bolsas em programas intercambio.

Oportunidades de Melhorias:

- Os canais de comunicacgdo via portal académico/ fale conosco e telefone ndo correspondem em
sua totalidade aos anseios dos discentes.

- Acesso de comunicagdo com ouvidoria ainda precisa ser mais bem divulgado para os alunos;

- O programa de acompanhamento do egresso ainda ndo alcanga os 100%;

- A divulgacdo das a¢des do nucleo de talentos e empregabilidade, ainda ndo atinge os 100% dos

cursos e a necessidade de ampliagdo de ofertas de estagios quando aplicado aos cursos da saude.

6.1.4 Eixo IV: Politicas de Gestao: Dimensao V, Dimensao VIl e Dimensao X

A IES possui politicas de gestao estabelecidas e maduras e disponiveis para os gestores através de
plataformas e bases de documentos informatizados. Os procedimentos administrativos, financeiros e
académicos sdo claros e bem delineados o que ajuda no atendimento ao aluno.

Possui programa de desenvolvimento de lideres voltados para capacitacao do representante de
turma.

Na IES existem procedimentos padronizados de atendimento ao aluno, o que auxilia os docentes
no seu processo pedagdgico. EM relacdo aos outros setores institucionais, a IES também possui
procedimentos de gestdo para o atendimento dos funciondrios de laboratdrios, bibliotecas e do
atendimento da CRA. Os gestores, tanto o reitor, diretor e coordenador sdo auditados pelo setor de
qualidade académica institucional, o que garante que os processos institucionais sejam realizados de
forma eficiente.

A IES apresentou um balango patrimonial positivo, garantindo a sua sustentabilidade financeira.

Foi demonstrado que existem recursos financeiros dos programas do governo PROUNI e FIES.
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No questiondrio disponibilizado pelos discentes as respostas referentes as questdes
apresentadas do Eixo IV foram divididas nas trés dimensdes a sequir. Os resultados com seus respectivos

percentuais os sao apresentados na tabela 24.

v DIMENSAO V: POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA DOCENTE E CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO

» Como vocé avalia os seus professores de forma global, considerando aspectos relacionados a
qualidade do desempenho da funcao e disponibilidade para atendimentos?

» Como vocé avalia os funcionarios do atendimento CRA de forma global, considerando aspectos
relacionados a qualidade do desempenho da funcdo e disponibilidade para atendimentos?

e Como vocé avalia os funcionarios dos laboratérios de forma global, considerando aspectos
relacionados a qualidade do desempenho da funcdo e disponibilidade para atendimentos?

e Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de forma global, considerando aspectos

relacionados a qualidade do desempenho da funcdo e disponibilidade para atendimentos?

v' DIMENSAO VII: ORGANIZACAO E GESTAO DA IES

e Como vocé avalia a atuagdo do Diretor(a) / Reitor(a) da instituicdo no tocante a gestdo
administrativa da IES?

* Como vocé avalia a atuacdo do seu Coordenador de Curso?

» Como vocé avalia a participacdo dos lideres de turma nas decisdes, solicitagdes, reclamacgdes
da turma?

» Como vocé avalia a atuagdo do Diretor(a) / Coordenador(a) Académico da instituicdo no tocante
a gestdo académica propriamente dita?

* Considerando este periodo de atividades remotas impostas pelas medidas sanitarias qual seu

nivel de satisfacdo quanto a disponibilidade dos coordenadores para atendimento ao aluno.

v DIMENSAOQO X: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

* Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das instalagdes fisicas?

» Como vocé avalia os investimentos da IES em tecnologias e equipamentos?

e Como vocé avalia os investimentos da |IES nos docentes (contratacdo de docentes
qualificados)?

e Como vocé avalia a biblioteca virtual (Pearson) disponivel no portal académico para todos os

alunos?
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* Como vocé avalia a Base de Periddicos Académicos (EBSCO) disponivel para todos os alunos?

Tabela 24: Resultados Dimensao V, VIl e X referente ao Eixo IV — Discente

ALCINDO | ANANIN
CAMPUS CACELA DEUA PARQUE
Itens da Avaliacao 2020 2020 2020
8-Como vocé avalia os seus professores de forma global,
considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho da 4,07 4,15 4,47
func¢ao e disponibilidade para atendimentos?
9-Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de forma global,
considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho da 3,92 3,95 4,16
func¢ao e disponibilidade para atendimentos?
10- Como vocé avalia a atuagdo do seu Coordenador de Curso? 3,63 3,62 4,30
11- Como vocé avalia a participacdo dos lideres de turma nas
decisoes, solicitagdes, reclamacgdes da turma? 497 405 31
19-Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das
instalagoes fisicas? 324 3134 402
20-Como vocé avalia os funcionarios do atendimento CRA de forma
global, considerando aspectos relacionados a qualidade do 3,25 3,16 3,59
desempenho da fun¢do e disponibilidade para atendimentos?
21-Como vocé avalia os funcionarios dos laboratérios de forma
global, considerando aspectos relacionados a qualidade do 3,76 3,62 4,10
desempenho da fung¢ao e disponibilidade para atendimentos?
25-Como vocé avalia a atuacdo do Diretor(a) / Reitor(a) da
instituicdo no tocante a gestdo administrativa da IES? 3134 3134 3,98
39-Como vocé avalia a atuagdo do Diretor(a) / Coordenador(a)
Académico da institui¢do no tocante a gestdo académica 3,50 3,50 4,15
propriamente dita?
44-Como vocé avalia os investimentos da IES em tecnologias e
equipamentos? 3,26 3134 407
45-Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes 66 8 6
(contratagdo de docentes qualificados) 3 35 fi2
46-Como vocé avalia a biblioteca virtual (Pearson) disponivel no
A 3,45 3,61 3,82
portal académico para todos os alunos?
47-Como vocé avalia a Base de Periddicos Académicos (EBSCO)
disponivel para todos os alunos? 3149 3,60 3,93
5o-Considerando este periodo de atividades remotas impostas pelas
medidas sanitarias qual seu nivel de satisfagcdo quanto a
3,48 344 4,12

disponibilidade do coordenador de curso para atendimento ao
aluno.

Fonte: Formulario da Avaliagao Institucional

Potencialidades:

- Baixo indice de faltas docentes;

- A titulagdo docente é satisfatoria e cumpre com as exigéncias da legislagdo em vigor;
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- Capacitagdo técnica por area;

- Qualidade dos profissionais da Biblioteca;

- Qualidade dos profissionais dos laboratorios;

- Programas de desenvolvimento de lideres;

- Participagao ativa dos conselhos de curso e do NDE no planejamento das atividades semestrais;

- Cronograma de reunides ordinarias e eventos programados com os representantes de turmas;

- Sistema de avaliagdo institucional on-line,

- Acompanhamento do plano de a¢do dos professores que obtiveram percentual abaixo de 70% de
notas 4 e 5 na avaliacdo institucional;

- Auditoria académica dos coordenadores, diretores e reitoria;

- Disponibilizagdo de uma base de documentos institucionais, ECM, que norteiam as praticas
gestoras.

- Planejamento financeiro elaborado, anualmente, com prudéncia e seguranca;

- Realismo e transparéncia no processo de captacdo e alocacdo de recursos;

- Aplicagdo de recursos financeiros, em percentuais, bem definidos quanto a utilizagdo na
capacitacdo docente; na ampliacdo do acervo bibliografico e para as atividades de pesquisa e extensdo;

- Mantenedora possui capital aberto;

- Oferta de bolsas reembolsaveis a alunos que ndo estdo habilitados ao PROUNI e ao FIES;

- Convénios com instituicdes internacionais;

- Parcerias com institui¢des financeiras para oferta de programas de financiamento estudantis;

- Oferta de vagas para os programas do governo PROUNI e FIES;

- Liberagdo de acesso aos periddicos da CAPES;

-Biblioteca virtual (Pearson) com um acervo de mais de 7mil titulos disponiveis no portal académico
para todos os alunos;

- Base de Peridodicos Académicos (One File) disponivel para todos os alunos de graduacdo e pos-
graduacao.

- Aquisicdo de bibliografias atualizadas;

Oportunidades de Melhorias:
- Alguns colaboradores/discentes desconhecem todos os planos de beneficios oferecidos pela IES;
- Ampliacdo do treinamento das equipes de atendimentos da CRA;
- Articulacdo entre os varios setores, que compdem a IES.

- Dependéncia financeira das anuidades do ensino;



67

- Aumento das inadimpléncias diante do cenario socioeconémico.

6.1.5 Eixo V: Infraestrutura Fisica

A UNAMA possui instalagdes para os alunos adequadas com todas as salas de aulas amplas com
equipamento multimidia, televisdo e internet em sua totalidade.

A |ES possui uma estrutura exclusiva para atender os polos EAD, com equipe administrativa e
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) integrado com sistema académico

Apresenta ampla biblioteca, com salas de estudo em grupos e individuais e computadores com
acessibilidade. Possui uma biblioteca exclusiva para a area juridica e alunos da pds-graduacdo stricto sensu
e lato sensu. Disponibiliza a biblioteca Virtual com mais de 6.700 titulos das diversas areas do
conhecimento com acesso ao Portal Capes.

Possui um amplo espaco de lazer e drea de convivéncia para os alunos, com uma ampla lanchonete
e reprografia. A IES possui acessibilidade plena, com elevadores e piso tatil. A [ES mantém seus espagos
fisicos sequros e limpos, terceirizando esse servi¢o para empresas contratadas.

Apresentar laboratérios da saude adequados e satisfatorios para as atividades praticas e
pedagogicas, possui laboratdrios de informatica com equipamentos modernos. Em 2020, a IES
disponibilizou seus laboratdrios de informatica para que os alunos pudessem acompanhar as aulas
remotas. No segundo semestre de 2020, devido a liberacdo de 50% da capacidade de aulas presencias, foi
realizado um rodizio no uso dos laboratdrios e da presenca nas aulas praticas.

O Nucleo de Pratica juridica, assim como as clinicas escolas e areas de atendimento ao publico se
mostram satisfatorias com equipamentos atuais e atendimentos de qualidade.

No questiondrio disponibilizado pelos discentes as respostas referentes as questdes
apresentadas do Eixo V sdo apresentadas a seguir. Os resultados com seus respectivos percentuais 0s sao

apresentados na tabela 25.

v DIMENSAO INFRAESTRUTURA
* Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratdrios de informatica da instituicdo/polo?
* Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da institui¢ao/polo?
* Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na Instituicao/polo?
» Como vocé avalia a organizagdo e limpeza da instituicao/polo?
» Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia da instituicdo/polo?

» Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratdrios de aulas praticas da instituicao/polo?
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» Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de préaticas juridicas (NPJ) da instituicao?

Tabela 25: Resultados Dimensao V, Vil e X referente ao Eixo IV — Discente

ALCINDO | ANANIN
CAMPUS CACELA DEUA PARQUE

Itens da Avaliacao 2020 2020 2020
12- Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da 6 6
instituicao/polo? 3,62 3,57 437
13- Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia da
instituicdo/polo? 377 3173 frl2
26-Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na 6
Instituicdo/polo? 3,53 3175 434
27-Como vocé avalia a organizagao e limpeza da institui¢do/polo? 3,92 3,89 4,68
29-Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratdrios de 6 8
informatica da institui¢do/polo? 3/%7 35 430
30-Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de aulas 68 6
praticas da institui¢do/polo? 3 3,02 425
40-Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de

3,68 3,51 4,09

praticas juridicas (NPJ) da institui¢do?

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional

Potencialidades:
- Reorganizacdo da area de estacionamento;

- Organizac¢do dos acessos a universidade;

- Aquisicao de plataforma para aula remota Microsoft Teams;

- Ampliagdo e modernizagao dos laboratdrios de informatica;

- Area de convivéncia ampla e reforma na cantina com ofertas de alimentos diversificados e

horarios de funcionamento nos trés turnos;
- Loja de reprografia terceirizadg;

- Setores climatizados e equipados adequadamente;

- Informatizagdo do sistema de solicitacdo de aquisicdo de acervo ao docente;

- Acesso docente e discente a rede wireless;

- Salas de aula amplas, climatizadas e com recursos multimidia;

- Acessibilidade para portadores de necessidades especiais: elevadores, escada rolante, rampas,

piso tatil e banheiros adaptados;

- Acervo amplo e de facil acesso da comunidade interna e externa;

- Clinicas escolas devidamente equipadas para realizacdo de consultas, terapias e exames;

- Reestruturagao das salas de atendimento das clinicas;

- Aquisicdo de novos insumos para aulas praticas e laboratorios;
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Oportunidades de melhoria:
- Conservacao e higiene dos espacos utilizados pelos alunos;
- Ampliagdo ao trabalho de conscientizacdo dos discentes em preservar o patrimoénio

institucional.

POR FAVOR, TERMINAR ESTE ITEM APRESENTANDO OS % DE PARTICIPACAO DOS DISCENTES NA
AVAL 2020.

6.2 SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE

Nesta secdo apresentamos os resultados referentes aos eixos aplicados e suas respectivas
dimensodes considerando os dados da avaliagdo do corpo Docente. No processo da Avaliagdo Institucional
foi previsto a sensibilizacdo da comunidade académica, alcangando uma participagdo média apresentada
anteriormente na tabela 10 no capitulo 5. A sensibilizagdo do corpo docente ocorreu através de
comunicados internos, e-mails e News eletronicas enviadas através de redes sociais, com o auxilio
importante das coordenagdes de cursos e dire¢do. Foi alcancando uma adesdao média dos docentes de
97,08%, com a nota média geral de 4,43, podendo ser detalhada na tabela 26. Os poucos docentes que ndo
realizaram a avaliagdo, em sua maioria, estavam de licenga, de tal forma, que ficaram impossibilitados ao

acesso do questionario.

Tabela 26: Adesao da Avaliagao Institucional DOCENTE 2020

ADESAO / MEDIA ALCINDO CACELA ANANIDEUA PARQUE SHOPPING
GERAL
DOCENTE 96,99% 94,25% 100%
MEDIA GERAL 4,36 4442 4,53

A anadlise dos itens avaliados é dividida conforme os eixos: Eixo I- Planejamento e Avalia¢do
Institucional (Dimens3o VIII); Eixo ll-Desenvolvimento Institucional (Dimensao | e lll); Eixo Ill: Politicas
Académicas (Dimensao Il, IV e IX); Eixo IV: Politicas de Gestdo (Dimensao V, VIl e X; e por fim, Eixo V:

Infraestrutura Fisica.
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Os impactos gerados pelas autoavaliagdes dos docentes no processo de gestao institucional e as

mudancas inovadoras por ele promovidas, sdo identificados pelo aumento das notas gerais dos itens

avaliados, quando consideramos os anos anteriores. As divulgagdes dos resultados da avaliagdo

institucional realizados pela CPA recebem o apoio da dire¢ao, envolvendo o uso de cartazes, banners e

painéis, blogs e midias sociais. Nas semanas pedagdgicas realizadas pela coordenag¢do académica no inicio

dos semestres é feito uma apresentacao da CPA para mostrar as melhorias e os resultados, nessa ocasiao,

os professores mais bem avaliados pelos alunos sdo premiados.

No questionario disponibilizado pelos docentes as respostas referentes as questdes

apresentadas do Eixo | sdo apresentadas a seguir. Os resultados com seus respectivos percentuais os sao

apresentados na tabela 27.

v DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

e Importancia da autoavaliagdo institucional;

* Divulgagao dos Resultados das a¢oes resultantes da avaliacao Institucional.

Tabela 27: Resultados referentes ao Eixo | — Corpo Docente

ALCINDO | ANANIN
ITENS AVALIADOS CACELA DEUA PARQUE
Divulgacdo dos Resultados das a¢oes resultantes da avaliagao 4,09 4,2 4,33
Institucional
Importancia da autoavaliagdo institucional 4,15 4,22 4,38

Potencialidades:

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional

- A consolidacao dos processos de avaliacao institucional estabelecidos pelo SINAES;

- A IES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos;

- Utilizagdo de sistemas informatizados para divulgacdo e acesso dos projetos PDI, PPI, PPC's;

- Reunides com os professores semestrais para apresentacdo dos resultados e premiagao dos

professores mais bem avaliados por cursos;

- Uso de cartazes, banners e painéis apresentando os resultados da Avaliacdo Institucional e os

resultados de melhorias realizados a partir do processo da autoavaliagao.

- Divulgacado dos resultados das avaliagdes externas e autoavaliacdo através do portal e blogs
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Oportunidades de Melhorias:
- O conhecimento em relagdo aos projetos PPI, PDI e PPC’s deveriam alcangar os 100% da
comunidade académica e técnica-administrativa;
- Divulgacao discreta do Blog da CPA no site da IES.

- Divulgacao de melhoria discreta no site da IES.

6.2.2 Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensao | e Dimensao Il

A IES possui objetivos e metas bem definidos, alinhados ao PDI, PPl e PPC’s dos cursos. Ha um
alinhamento entre as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econdmico em

que a IES estd inserida.

A IES aplicando ag¢des inovadoras e transversais aos cursos ofertados, promovendo a integragdo e
articulacdo com as politicas institucionais, além de possuir um engajamento social reconhecido pela
sociedade paraense, com diversos projetos de Responsabilidade social, possuindo um setor de

responsabilidade social que mobiliza toda a comunidade académica.

A |IES também apresenta praticas de pesquisa, inovagao tecnoldgica, desenvolvimento artistico
e cultural vinculado as linhas de pesquisa dos seus programas de Mestrado e Doutorado disponiveis no

PDI, disponibilizando bolsas paras docentes, colaboradores e discentes.

Com a pandemia a IES rapidamente conseguiu disponibilizar uma plataforma que permite aulas
remotas e fornecer capacita¢des aos docentes, fornecendo o auxilio da coordenagdo e reitoria, com apoio

do NAEE, para orientagdo sobre as praticas de inclusdo social.

No questionario disponibilizado pelos docentes as respostas referentes as questdes
apresentadas do Eixo Il sdo dividias em duas dimensdes, apresentadas a sequir. Os resultados com seus

respectivos percentuais os sao apresentados na tabela 28.

v DIMENSAO: MISSAQ E PDI
* Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicdo
e Coeréncia dos programas (programa de graduagdo, de pods graduacdo, de extensdo) em
desenvolvimento com os objetivos da Instituicao
* De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas imposta pelas
medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacdo sobre a disponibilizacdo e realiza¢do de treinamentos e

afins destinados ao uso das plataformas utilizadas para as atividades remotas.
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* De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas imposta

pelas medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacdo referente a comunicagdo sobre os rumos e decisdes

tomadas acerca das atividades a serem realizadas remotamente.

e De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas imposta

pelas medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacdo quanto ao atendimento pelo coordenador do curso

em caso de duvidas e solicita¢des diversas.

v DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

* Relevancia das a¢des da institui¢do ao desenvolvimento regional, local e nacional

e Praticas de Inclusdo Social

* Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo

Tabela 28: Resultados referentes ao Eixo Il — Corpo Docente

ALCINDO | ANANIN

ITENS AVALIADOS CACELA DEUA PARQUE
Atividades culturais desenvolvidas pela Institui¢ao 4,17 4,52 4,52
Coeréncia dos programas (programa de graduagao, de pds 4,64 4,7 4,81
graduacao, de extensao) em desenvolvimento com os objetivos da
Instituicao
De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das 4,52 4,59 4,42
atividades remotas imposta pelas medidas sanitarias qual seu nivel de
satisfacdo quanto ao atendimento pelo coordenador do curso em
caso de duvidas e solicitagoes diversas.
De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das 4,23 4,23 4,7
atividades remotas imposta pelas medidas sanitarias qual seu nivel de
satisfagdo referente a comunicagdo sobre os rumos e decisdes
tomadas acerca das atividades a serem realizadas remotamente.
De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das 4,29 4,28 4,41
atividades remotas imposta pelas medidas sanitarias qual seu nivel de
satisfagcdo sobre a disponibilizagdo e realizagdo de treinamentos e
afins destinados ao uso das plataformas utilizadas para as atividades
remotas.
Praticas de Inclusdo Social 4,26 4,36 4,67
Relevancia das a¢des da instituicdo ao desenvolvimento regional, 4,34 4,4 4,57
local e nacional
Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicao 4,89 4,88 4,75

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional

Potencialidades:

- A existéncia do planejamento estratégico (Plano de desenvolvimento institucional);

- A IES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos;
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- Divulgagdo da missdo junto a comunidade académica;
- PPC’s claros e bem definidos;
- Observa-se que existe uma articulagdo entre PDI, PPl e PPC's;
- Projetos interdisciplinares sociais envolvendo os cursos, discentes, docentes e a comunidade;
- Praticas de ensino que incorporem os avancgos tecnoldgicos;
- Métodos que abarquem a interdisciplinaridade e metodologias ativas;
- Carater regional das atividades de responsabilidade social;
- Relagdes de parcerias da UNAMA com o setor publico, o setor produtivo e o mercado de trabalho;
- Oferta de novos cursos de pds-graduacdo de Stricto Sensu e Lato Sensu com bolsas para os
docentes;
- Convénios com institui¢des internacionais;
- Apoio da equipe do NAE e NAEE para inclusdo social;
- Capacitagdo docente semestral através de: jornada pedagodgica, projeto roda de mestres,
treinamentos sobre metodologias ativas e as novas tecnologias, incluindo o projeto SER DIGITAL,
que inclui novas praticas tecnoldgicas para os docentes e técnicos administrativos;
- Capacitagdo dos docentes para as praticas de aulas remotas e orientagdes sobre os protocolos
Covid-19.

Oportunidades de Melhorias:
- A divulgagdo dos meios de acesso aos documentos institucionais (PDI, PPI, PPC’s) precisam
atingir a totalidade da comunidade educacional.

- Falta de conhecimento na sua totalidade sobre as metas institucionais.

6.2.3 Eixo Ill - Politicas académicas: Dimensao I, Dimensao IV e Dimensao IX

A |ES capacita seus docentes para praticas de ensino que incorporem avangos tecnoldgicos,
utilizando metodologias que agreguem a interdisciplinaridade e metodologias de ensino diferenciadas,
como as metodologias ativas. Considerando as restricdes impostas pelas autoridades devido a pandemia
a |ES forneceu em 2020 capacitacdo aos docentes e rapidamente adquiriu a plataforma Microsoft Teams

gue permite as aulas remotas.

Possui um sistema académico on-line para os docentes, permitindo a comunica¢do com os
alunos pelo site, chat e pela plataforma Teams, permitindo que o professor disponibilize seu material de
aula, descreva seu plano de aula, realize frequéncia e lance suas notas, de forma que o aluno possa

acompanhar tudo pelo portal e através da plataforma nas aulas remotas.
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A IES possui um sistema informatizado para desenvolvimento da prova colegiada, que permite
criar uma base de questdes integrada a diversas IES do grupo Ser Educacional, permitindo uma troca de
conhecimento entre os pares do comité colegiado, de forma que os docentes possam participar de

debates, féruns e trocar informagdes entre eles.

Apresenta ampla biblioteca, com salas de estudo em grupos e individuais e computadores com
acessibilidade. Possui uma biblioteca exclusiva para a area juridica e alunos da pds-graduacdo stricto sensu
e lato sensu. Disponibiliza a biblioteca Virtual com mais de 6.700 titulos das diversas areas do
conhecimento com acesso ao Portal Capes. Em 2018, houve uma ampliagdo no espaco fisico da Biblioteca
e aquisicao de novos livros, totalizando 331.557 exemplares.

Apresentar laboratdrios da saude adequados e satisfatorios para as atividades praticas e
pedagdgicas, possui laboratdrios de informatica com equipamentos modernos.

No questionario disponibilizado pelos docentes as respostas referentes as questdes
apresentadas do Eixo Ill sdo apresentadas conforme as trés dimensdes a seguir. Os resultados com seus
respectivos percentuais os sao apresentados na tabela 29.

v DIMENSAO: POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

* Infraestrutura de apoio ao ensino (laboratoérios, biblioteca, salas de aula, e outras em geral);

* Equilibrio das cargas horarias das atividades de ensino, pesquisa e extensao;

* Apoio a producao cientifica dos professores";

* Considerando que a comunidade académica foi repentinamente obrigada a migrar para
tecnologias digitais para desenvolver o estudo remoto, com relagdo ao cumprimento do projeto
pedagdgico e atingimento dos objetivos originais propostos como considera o desenvolvimento de sua
disciplina.

v DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

» Comunicacdo Interna (forma e eficiéncia com que as informacgdes sdo transmitidas no ambito
da Faculdade);

* Comunicagao com a Sociedade;

* Imagem da Instituigao.

v DIMENSAO: POLITICAS PARA ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS
* Participagao dos professores nas atividades cientificas, culturais, técnicas e artisticas;

* Participagdo dos alunos nos érgaos de representacgao de turma.

Tabela 29: Resultados referentes ao Eixo lll — Corpo Docente
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ALCINDO | ANANIN

ITENS AVALIADOS CACELA DEUA PARQUE
Apoio a producdo cientifica dos professores 4,49 4,58 4,69
Comunicagao com a Sociedade 4,23 4,31 4,36
Comunicacgdo Interna (forma e eficiéncia com que as informacgdes sdo 4,35 4,42 A
transmitidas no ambito da Institui¢do)
Considerando que a comunidade académica foi repentinamente 4,38 4,42 4,66
obrigada a migrar para tecnologias digitais para desenvolver o estudo
remoto, com relagdo ao cumprimento do projeto pedagdgico e
atingimento dos objetivos originais propostos como considera o
desenvolvimento de sua disciplina.
Equilibrio das cargas horarias das atividades de ensino, pesquisa e 4,53 4,55 4,54
extensao
Imagem da Institui¢ao 4,3 4,34 A
Infraestrutura de apoio ao ensino (laboratdrios, biblioteca, salas de 4,64 4,68 4,7
aula, e outras em geral)
Participacdo dos alunos nos érgdos de representagdo de turma 3,96 4,11 4,16
Participacdo dos professores nas atividades cientificas, culturais, 4,2 4,23 4,45

técnicas e artisticas

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional

Potencialidades:

- Praticas de ensino que incorporem os avangos tecnoldgicos;

- Métodos que abarquem a interdisciplinaridade e metodologias ativas;

- Oferta de cursos de pds-graduagdo de Stricto Sensu e Lato Sensu com bolsas para os docentes;

- Desenvolvimento de atividades comunitarias ligadas a musica, danca, arte e esportes;

- Carater regional das atividades de responsabilidade social;

- Relagdes de parcerias da UNAMA com o setor publico, o setor produtivo e o mercado de trabalho;

- Participacdo no protocolo de integragdo de pesquisa das IES do Parg;

- Convénios com instituicdes internacionais;
- Realizagdo de eventos de carater nacional e internacional;
- Realizagdo de processo seletivo para admissao de docentes;

- Formacgao de grupos de pesquisas.

- Canais e sistemas de comunicagdo internos e externos, através da radio UNAMA e da TV Unama;

- Laboratorios estruturados que auxiliam a pratica pedagogica;

- Infraestrutura adequada para apoio aos docentes;

- Site institucional e blogs dos cursos com ampla divulgacdo de: a¢des, eventos, programas e

projetos

- Portal académico para acompanhamento on-line da situacdo académica, financeira, plano de

aula do professor e documentos institucionais e pessoais (declaragdes e historicos);
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- Portal do docente, com frequéncia em tempo real, postagem de material didatico, postagem do
plano de ensino, langamento de notas e acesso aos relatdrios de registros;
- Portais expansiveis para ambientes mobile;
- Acompanhamento pelo portal das solicitagoes (chamados) via CRA;
- Programa de lideres para os representantes de turma;
Oportunidades de Melhorias:
- Os canais de comunicacdo via portal académico/ fale conosco e telefone ndo correspondem em
sua totalidade aos anseios dos docentes.

- Publicagdes de docentes diminutas para o quantitativo de professores.

6.2.4 Eixo IV - Politicas de Gestao: Dimensao V, Dimensao VI e Dimensao X

A UNAMA possui planos de carreira e de capacitagao regulamentados para docentes com critérios
claros de admissdo e de progressdo, com politicas de assisténcia (beneficios) de melhoria da qualidade de

vida dos técnico-administrativos, com plano odontolégico e de saude

A |ES possui politicas de capacitacdo e formacdo continuada para gestores, docentes, tutores e
corpo técnico-administrativo, através de diversos programas, entre eles, o PDL-Programa de
Desenvolvimento de Lideres, Programa de Roda de Mestre para capacitacdo docentes, Semana

pedagdgica. Disponibiliza cursos de capacitacdo em EAD através da Universidade Corporativa.

A IES possui politicas de gestao estabelecidas e maduras e disponiveis para os gestores através de
plataformas e bases de documentos informatizados. Os procedimentos administrativos, financeiros e

académicos sdo claros e bem delineados. Possui pontualidade no salario.

No questionario disponibilizado pelos docentes as respostas referentes as questdes
apresentadas do Eixo IV sdo apresentadas conforme as trés dimensoes a sequir. Os resultados com seus
respectivos percentuais os sdo apresentados na tabela 30.

v' DIMENSAO V: POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA DOCENTE E CORPO TECNICO
ADMINISTRATIVO

* Relagoes Interpessoais
* Incentivo ao desenvolvimento profissional
* Qualificagdo dos docentes

v DIMENSAO: ORGANIZACAO E GESTAO DA IES



* Estrutura organizacional da Institui¢ao
* Atuacao do Conselho de Curso

v DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
* Pontualidade no pagamento dos salarios

* Investimentos para melhoria da Institui¢ao
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Tabela 30: Resultados referentes ao Eixo IV — Corpo Docente

ALCINDO | ANANIN
ITENS AVALIADOS CACELA DEUA PARQUE
Atuacao do Conselho de Curso 4,19 4,26 4,37
Estrutura organizacional da Instituicdo 4,26 4,3 4,41
Incentivo ao desenvolvimento profissional 4,32 4,41 4,66
Investimentos para melhoria da Instituicdo 3,66 3,81 4,11
Pontualidade no pagamento dos salarios 4 4,12 4,3
Qualificagado dos docentes 4,36 4,39 4,4
Relagdes interpessoais 4,31 YAA 0,47

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional

Potencialidades:

- Programa de desconto em curso de graduagao e pds-graduacdo aos funcionarios e docentes,
proporcional ao tempo de servico;

- O pagamento da titulagdo docente é satisfatoria e cumpre com as exigéncias da legislagdo em
vigor;

- Pagamento de vale transporte para funcionarios;

- Beneficios de plano de saude e plano odontoldégico com percentual diferenciado para
funcionarios da UNAMA,;

- Programa de desenvolvimento de lideres;

- Capacitagdo técnica por area;

- Refeicdes e lanches para os funcionarios com horario diferenciado;

- Participagao ativa dos conselhos de curso e do NDE no planejamento das atividades semestrais;
- Cronograma de reunides ordinarias e eventos programados com os professores;

- CapacitagOes constantes aos docentes através da Roda de Mestre e Semanas pedagdgicas.

- Sistema de avaliacdo institucional on-line,

- Acompanhamento do plano de acdo dos professores que obtiveram percentual abaixo de 70% de
notas 4 e 5 na avaliagdo institucional;

- Nivel elevado de comprometimento institucional dos gestores e professores;
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- Auditoria académica dos coordenadores;

- Disponibilizagdo de uma base de documentos institucionais, ECM, que norteiam as praticas
gestoras.

- Planejamento financeiro elaborado, anualmente, com prudéncia e segurancg;

- Realismo e transparéncia no processo de captagao e alocagdo de recursos;

- Aplicacdo de recursos financeiros, em percentuais, bem definidos quanto a utilizacdo na
capacitacdo docente; na ampliagdo do acervo bibliografico e para as atividades de pesquisa e
extensao;

- Mantenedora possui capital aberto;

- Gestdo de portas abertas, permitindo o acesso livre aos coordenadores de curso, direcao
académica, diretores de centro e reitoria, tanto presencial quanto via e-mail institucional;

- Formularios padronizados de atendimento ao discente pelos coordenadores de curso, de forma
presencial, por e-mail e através do sistema informatizado de acompanhamento de chamado do
aluno - Plusoft;

- Atendimento didrio pelo nucleo de atendimento ao educando - NAE, com registros e
encaminhamentos junto a coordenagao de curso ou setor competente;

- Sistema de controle de evasao integrado ao portal docente;

- Sistema de controle de captagdo, evasdo, alunos matriculados, nUmero de trancamento e

abandono para acompanhamento dos gestores;

Oportunidades de Melhorias:
- Alguns colaboradores desconhecem todos os planos de beneficios oferecidos pela IES;
- Ampliacdo de articulacdo entre os varios setores, que compdem a IES.
- Dependéncia financeira das anuidades do ensino;

- Aumento das inadimpléncias diante do cenario da pandemia.

6.2.5 Eixo V —Infraestrutura

A UNAMA possui instalagdes administrativas adequadas, com salas de coordenagdes e sala dos
professores e salas de aulas amplas com equipamento multimidia, televisdo e internet em sua totalidade.
A |ES disponibiliza aos professores a infraestrutura de apoio adequada a sua pratica docente,
disponibilizando os recursos multimidias, internet, laboratdrios, bibliotecas, clinicas e plataforma para

ensino remoto.



79

No questionario disponibilizado para os docentes a questdo referente ao Eixo V é apresentada a

seguir. Os resultados com seus respectivos percentuais os sao apresentados na tabela 31.

v DIMENSAO INFRAESTRUTURA

* Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas

Tabela 31: Resultados referentes ao Eixo V — Corpo Docente

ALCINDO | ANANIN
ITENS AVALIADOS CACELA DEUA PARQUE
Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas 4,29 4,34 4,36

Fonte: Formulario da Avaliagao Institucional

Potencialidades:
- Sala dos professores ampla, informatizada e climatizada.
- Laboratoérios de aulas praticas adequados;
-Laboratodrios de informatica amplos e modernos;
- Aquisicdo de bibliografias atualizadas;
- Loja de reprografia terceirizada;
- Plataforma Teams para aulas remotas;
- Setores climatizados e equipados adequadamente;
- Acesso docente e discente a rede wireless;

- Salas de aula amplas, climatizadas e com recursos multimidia;

- Acessibilidade para portadores de necessidades especiais: elevadores, rampas, piso tatil e

banheiros adaptados;

- Acervo amplo e de facil acesso da comunidade interna e externa;

-Biblioteca virtual (Pearson) com um acervo de mais de 7mil titulos disponiveis no portal

académico para todos os alunos

- Base de Periddicos Académicos (One File) disponivel para todos os alunos de graduagao e pds-

graduacao.

- Aquisicdo de novos equipamentos / brinquedos / materiais / insumos para aulas praticas e

laboratorios;

Oportunidades de melhoria:

- Disponibilizagdo da rede sem fio (wifi) em todo a IES com maior velocidade.

APRESENTAR O % DE PARTICIPACAO DESTES MEMBROS.
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6.3 SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Apresentamos os resultados referentes aos eixos aplicados e suas respectivas dimensdes
considerando os dados da avaliagdo do Corpo Técnico-administrativo. A sensibilizagdo do corpo técnico-
administrativo ocorreu através de comunicados internos, e-mails e News eletronicas enviadas através de
redes sociais. Foi alcangando uma adesdo média dos técnicos administrativos de 88%, com a nota média

geral de 3,45, podendo ser detalhada na tabela 32.

Tabela 32: Adesdo da Avaliagdo Institucional CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO 2020

ADESAO / MEDIA ALCINDO CACELA ANANIDEUA PARQUE SHOPPING
GERAL
TECNICOS 73% 91% 100%
MEDIA GERAL 3,32 3,31 3,74

A andlise dos itens avaliados é dividida conforme os eixos: Eixo I- Planejamento e Avaliagdo
Institucional (Dimens3o VIII); Eixo Il-Desenvolvimento Institucional (Dimensao | e lll); Eixo Ill: Politicas
Académicas (Dimensao Il, IV e IX); Eixo IV: Politicas de Gestdo (Dimensao V, VIl e X; e por fim, Eixo V:

Infraestrutura Fisica.

6.3.1 Eixo |- Planejamento e avalia¢ao institucional : Dimensao VIII

Os impactos gerados pelas autoavaliagdes no processo de gestdo institucional e as mudancas
inovadoras por ele promovidas, sdo identificados pelo corpo técnico administrativo principalmente pelas
reunioes com a CPA, dos gestores e das News enviadas pelos e-mails e redes sociais.

No questionario disponibilizado para os técnicos administrativos a questao referente ao Eixo | é
apresentada a sequir. Os resultados com seus respectivos percentuais os sao apresentados na tabela 33.

v DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

* Conhecimento sobre o programa de metas e de melhoria da Instituicao.

Tabela 33: Resultados referentes ao Eixo | — Corpo Técnico Administrativo

ALCINDO | ANANIN
ITENS AVALIADOS CACELA DEUA PARQUE
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Conhecimento sobre o programa de metas e de melhoria da
Instituicao.

2,95 ‘ 3,11 ‘ 3,67

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional
Potencialidades:
- A consolidacao dos processos de avaliacao institucional estabelecidos pelo SINAES;
- A IES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos;
- Utilizagdo de sistemas informatizados para divulgacdo e acesso dos projetos PDI, PPI, PPC's;
- AvaliagOes externas atendem todos os requisitos legais e receberam excelentes avaliagdes;
- Divulgacdo dos resultados das avaliagdes externas e autoavaliagdo através do portal e blogs.
- Uso de cartazes, banners e painéis apresentando os resultados da Avaliacdo Institucional e os
resultados de melhorias realizados a partir do processo da autoavaliagao.
- Acompanhamento dos planos de a¢des dos setores.
Oportunidades de Melhorias:
- O conhecimento em relagdo aos projetos PPI, PDI e PPC’s deveriam alcangar os 100% da
comunidade técnica-administrativa;

- Divulgagdo sobre o programa de melhoria é apresentado de forma discreta no site da IES.

6.3.2 Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensao | e |l

A |ES possui objetivos e metas bem definidos, com um alinhamento entre as caracteristicas
basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econdmico em que a IES esta inserida.

A IES possui um engajamento social reconhecido pela sociedade paraense, com diversos projetos
de Responsabilidade social envolvendo alunos, docentes e todos os colaboradores.

No questionario disponibilizado para os técnicos administrativos as questdes referentes ao Eixo
Il sdo apresentadas a seguir. Os resultados com seus respectivos percentuais os sdo apresentados na tabela
34.
v DIMENSAO: MISSAO E PDI

* Seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicao

» Como vocé classifica o clima organizacional?

* De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas imposta pelas
medidas sanitarias qual seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilizacdo e realizacdo de treinamentos e
afins destinados ao uso das solugdes necessarias ao desenvolvimento de sua atividade no periodo de home

office.
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* De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas imposta pelas

medidas sanitarias qual seu nivel de satisfagdo quanto a comunicagao sobre os rumos e decisdes tomadas

as cerca das atividades a serem realizadas remotamente.

* De forma geral e considerando a tempestividade do inicio das atividades remotas imposta pelas

medidas sanitarias qual seu nivel de satisfa¢do quanto ao atendimento por seu gestor imediato a duvidas

e solicitagdes diversas.

v DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

e Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo (Como vocé pontua as agdes culturais

aplicadas pela unidade Educacional?

e Praticas de Inclusdo Social

Tabela 34: Resultados referentes ao Eixo Il — Corpo Técnico Administrativo

diversas, durante as atividades remotas.

ALCINDO | ANANIN

ITENS AVALIADOS CACELA DEUA PARQUE
Clima organizacional. 3,48 3,43 3,82
Conhecimento sobre os objetivos e metas do seu setor e da 3,74 3,72 4,18
instituicao.
Participacao em ag¢des culturais aplicadas pela sua Unidade. 3,26 3,13 3,95
Participacdo em a¢des de Responsabilidade social aplicadas pela sua 3,35 3,16 3,91
Instituicao.
Disponibilizacdo e realizacdo de treinamentos e afins destinados ao 3,24 3,11 3,41
uso das solugdes necessarias ao desenvolvimento de suas atividades
remotas?
Atendimento por seu gestor imediato as duvidas e solicitagoes 3,74 3,65 4

Fonte: Formulario da Avaliagao Institucional

Potencialidades:

- A existéncia do planejamento estratégico (Plano de desenvolvimento institucional);

- A IES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos;

- Carater regional das atividades de responsabilidade social;

- AcOes de responsabilidade social que envolvem o corpo técnico administrativo;

- Grupo do NAEE que orienta os colaboradores no trato com alunos especiais;

- Aprovacdo das ferramentas de gestdo utilizadas para o trabalho remoto com as medidas de

distanciamento social.

Oportunidades de Melhorias:
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- A divulgagdo dos meios de acesso aos documentos institucionais (PDI, PPI, PPC’s) precisam

atingir a totalidade da comunidade técnica-administrativa.

- Necessario melhorar clima organizacional.

- Ampliar envolvimento dos colaboradores nas a¢des de responsabilidade social.

6.3.3 Eixo lll - Politicas académicas: Dimensao I, Dimensao IV e Dimensao IX

A IES possui objetivos e metas bem definidos, com um alinhamento entre as caracteristicas

basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e econdmico em que a IES esta inserida.

A IES possui um engajamento social reconhecido pela sociedade paraense, com diversos projetos

de Responsabilidade social envolvendo alunos, docentes e todos os colaboradores.

No questionario disponibilizado para os técnicos administrativos as questdes referentes ao Eixo

Il sdo apresentadas a seguir. Os resultados com seus respectivos percentuais os sdo apresentados na

tabela 35.

v DIMENSAO: POLITICAS PARA ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

* Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios
v" DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE
* Comunicagao Interna

* Imagem da Instituicao no mercado

v DIMENSAO: POLITICAS DE ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

e Estrutura de atendimento ao estudante

* Atendimento as solicitagdes dos alunos e egressos

Tabela 35: Resultados referentes ao Eixo Il — Corpo Técnico Administrativo

ALCINDO | ANANIN
ITENS AVALIADOS CACELA DEUA PARQUE

Atendimento as solicitagdes dos alunos e dos egressos. 3,21 3,31 3,23
Canais de comunicagao existentes na Instituicao. 3,29 3,19 3,64
Conhecimento sobre a existéncia e acesso a programas de 3,09 2,98 3,5
descontos/bolsas destinada a funcionarios que queiram estudar na

Instituicao.

Estrutura de atendimento ao estudante. 3,26 3,44 3,23
Imagem da Instituicao no mercado. 3,61 3,74 4,14

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional
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Potencialidades:
- Oferta de cursos de graduagdo, pds-graduagdo de Stricto Sensu e Lato Sensu com bolsas para os
colaboradores;
- Capacitagdo mensais dos funcionarios;
- Canais e sistemas de comunicagdo internos e externos, através da radio UNAMA e da TV Unama;
- Site institucional e blogs dos cursos com ampla divulgacao de: a¢des, eventos, programas e
projetos;
- IES referéncia no mercado, com parcerias de empresas, 6rgaos e comunidade.
- Uso de sistemas informatizados para atendimento aos alunos e egresso, através de plataformas
on-ling;
- No periodo da pandemia foram disponibilizados chats e canais diretos para comunica¢do dos
alunos, por aplicativos, tais como: Whats APP Professional e redes sociais.

Oportunidades de Melhorias:

- A ampliagao das politicas de comunicagao entre os egressos.

6.3.4 Eixo IV - Politicas de Gestao: Dimensao V, Dimensao VIl e Dimensao X

A UNAMA possui planos de carreira e de capacitagao requlamentados para funcionarios técnico-
administrativos com critérios claros de admissdo e de progressdo, com politicas de assisténcia (beneficios)
de melhoria da qualidade de vida dos técnico-administrativos, com plano odontoldgico e de saude.
Fornece um programa de desenvolvimento de lideres, capacitando os docentes e técnicos administrativos
com técnicas de lideranca e preparando-os para assumir um cargo de gestdo na IES.

A IES possui politicas de capacitagdo e formagao continuada para gestores, docentes, tutores e
corpo técnico-administrativo, através de diversos programas, entre eles, o PDL-Programa de
Desenvolvimento de Lideres, Treinamento mensal para equipe de atendimento CRA, PAT- plano anual de
treinamento do corpo-técnico administrativo, entre outros. Disponibiliza bolsas integrais e parciais para
graduacao, pds-graduacdo lato sensu e stricto sensu para seus colaboradores e dependentes.

A |ES possui politicas de gestdo estabelecidas e maduras e disponiveis para os gestores através
de plataformas e bases de documentos informatizados. Os procedimentos administrativos, financeiros e
académicos sao claros e bem delineados.

Possui um sistema administrativo informatizado o que permite a execu¢do, acompanhamento e
gestao dos processos administrativos. A IES apresenta um balango patrimonial positivo, garantindo a sua

sustentabilidade financeira.



85

No questionario disponibilizado para os técnicos administrativos as questdes referentes ao Eixo

IV sdo apresentadas a seguir. Os resultados com seus respectivos percentuais os sdo apresentados na

tabela 36.

v' DIMENSAO: POLITICAS DE PESSOAL, CARREIRA DOCENTE E CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

* Relagoes Interpessoais
* Incentivo ao desenvolvimento profissional
* Processo de Avaliacao de desempenho
v' DIMENSAO: ORGANIZACAO E GESTAO DA IES
* Defini¢ao da estrutura organizacional

e CSC - Central de Servigos Compartilhados

* Controle, revisdo e distribuicdo de documentos da institui¢ao

v DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA
* Politica de desenvolvimento profissional

* Pontualidade no pagamento dos salarios

Tabela 36: Resultados referentes ao Eixo IV — Corpo Técnico Administrativo

ALCINDO

ANANIN

ITENS AVALIADOS CACELA DEUA PARQUE

CSC- Central de Servigos Compartilhados. 3,25 3,42 3,7
Incentivo ao desenvolvimento profissional para funcionarios. 2,86 2,87 3,14
Organizacao e a Gestao da Instituicao. 3,38 3,4 4
Politica de desenvolvimento profissional da Instituicdo. 3,09 3,31 3,55
Politicas de Pessoal desenvolvidas para preservacao do respeito e 3,4 3,36 3,95
direitos nas relagoes Interpessoais.

Pontualidade no pagamento dos salarios e similares. 4,2 3,92 4,57
Processo de Avalia¢do de desempenho de funcionarios. 3,03 3,04 3,55
Sistema de controle de documentos da Institui¢do. 3,2 3,19 3,48

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional

Potencialidades:

- Programa de desconto em curso de graduagao e pds-graduacdo aos funcionarios e docentes,

proporcional ao tempo de servico;

- Politica de capacitagao dos funcionarios através do seu PAT — Plano anual de Treinamento e da

Universidade corporativa (EAD);

- Pagamento de vale transporte para funcionarios;

- Beneficios de plano de saude e plano odontoldégico com percentual diferenciado para

funcionarios da UNAMA,;




- Programa de desenvolvimento de lideres;

- Capacitagdo técnica por area;

- Refeicdes e lanches para os funcionarios com horario diferenciado;

- Sistema de avaliagdo institucional on-line,

- Nivel elevado de comprometimento institucional dos gestores e professores;
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- Disponibilizagdo de uma base de documentos institucionais, ECM, que norteiam as praticas

gestoras.

- Planejamento financeiro elaborado, anualmente, com prudéncia e segurancg;

- Realismo e transparéncia no processo de captagao e alocagdo de recursos;

- Mantenedora possui capital aberto;

- Parcerias com instituicdes financeiras para oferta de programas de financiamento estudantis;

- Oferta de vagas para os programas do governo PROUNI e FIES.

Oportunidades de Melhorias:

- Alguns colaboradores desconhecem todos os planos de beneficios oferecidos pela IES;
- Articulacdo entre os varios setores, que compdem a IES.
- Dependéncia financeira das anuidades do ensino;

- Aumento das inadimpléncias diante do cenario da pandemia.

6.3.5 Eixo V - Infraestrutura

A UNAMA possui instalagdes administrativas adequadas, possui uma estrutura exclusiva para

atender os polos EAD, com um ambiente para a equipe administrativa e Ambiente Virtual de

Aprendizagem (AVA) integrado com sistema académico.

Apresenta ampla biblioteca, com salas de estudo em grupos e individuais e computadores com

acessibilidade. Possui uma grande copa para refei¢des dos colaboradores. Possui acessibilidade em todas

os locais de trabalho com elevadores e piso tatil.

No questionario disponibilizado para os técnicos administrativos a questdes referente ao Eixo V

é apresentada a seguir. Os resultados com seus respectivos percentuais sdo apresentados na tabela 37.

v DIMENSAO INFRAESTRUTURA

e Infraestrutura de trabalho (Avalie a sua infraestrutura de trabalho, salas, mesas, computadores

etc.).

Tabela 37: Resultados referentes ao Eixo V — Corpo Técnico Administrativo

ITENS AVALIADOS

ALCINDO
CACELA

ANANIN
DEUA

PARQUE
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Infraestrutura de trabalho.

3,1 ‘ 3,16 ‘ 3,95 ‘

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional

Potencialidades:

- Area de convivéncia ampla e reforma na cantina com ofertas de alimentos diversificados e
horarios de funcionamento nos trés turnos;

- Copa ampla para os funcionarios;

- Setores climatizados e equipados adequadamente;

- Informatizagdo dos sistemas administrativos;

- Acesso ao corpo técnico-administrativo a rede wireless;

- Acessibilidade para portadores de necessidades especiais: elevadores, rampas, piso tatil e
banheiros adaptados;
Oportunidades de melhoria:

- Disponibilizagdo ampla dos equipamentos para o trabalho remoto.

6.4 SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

No caso deste segmento o instrumento baseia-se em questdes formuladas para o atendimento a
demandas especificas e desta forma ndo seguem a ldgica anteriormente descrita, sendo possivel aos
participantes opinarem textualmente a respeito da instituicdo. Para este segmento foi empregando
instrumento do Microsoft Forms, para a comunidade externa no ambito de atuagdo dos egressos e em
especial entidades publicas e conveniados com a IES, compreendendo a maioria das entidades
pesquisadas com o publico relacionado a IES. O envio do formulario foi realizado por e-mail e para este
segmento ndo houve separagdo entre os campi, considerando assim, a visdo da comunidade externa para
a Unama como um todo. Foi alcancando uma adesdo média de 20%, com a nota média geral de 4,51,
considerada excelente na avaliacdo da comunidade externa, podendo ser detalhada na tabela 38.

Tabela 38: Adesao da Avaliagdo Institucional COMUNIDADE EXTERNA 2020

ALCINDO CACELA/

ADES:&{AI\SEDIA PARQUE /
ANANIDEUA
DOCENTE 20%

MEDIA GERAL 4,51
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No questionario disponibilizado para a comunidade externa foi feito uma divisdo em trés
aspectos: Comunicagao, atendimento e imagem.
As questdes contidas no formulario referentes a imagem institucional, comunicagdo e

atendimentos, sdo apresentadas nas tabelas 39, 40 e 41, respectivamente.

Tabela 39: Resultados referentes a Imagem institucional avaliados pela Sociedade Civil

NOTAS
GERAIS

ITENS AVALIADOS

Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidadao e o perfil do
nosso egresso que, porventura, tenha desenvolvido trabalhos correlacionados a 4,57
sua empresa ou do qual tenha conhecimento?

Como sua empresa avalia o desempenho da organizagao administrativa com

base em intera¢des anteriores com a Dire¢ao da Institui¢ao? 45
Considerando que a Instituicao pretende participar da producao e disseminacao
de conhecimentos no mundo atual, em especial buscando formar profissionais
empreendedores e inovadores, como sua empresa avaliaria o atingimento deste bkt
proposito?
Considerando a importancia e visibilidade que a Institui¢cdo tem na sociedade
local, como sua empresa avalia os investimentos na infraestrutura fisica (prédio, 4,34
laboratodrios, salas de aula, e outros...)
Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional
Tabela 40: Resultados referentes a comunicagao avaliados pela Sociedade Civil
NOTAS
ITENS AVALIADOS GERAIS

Para a Instituicdo é importante conhecer a opinido da sociedade local sobre a
percepcao da qualidade dos servigos prestados e de seus egressos, desta forma, 4,71
quao importante considera esta a¢do de avaliagdo por parte da institui¢ao?
Como sua empresa avalia as informacgdes prestadas pela Institui¢do no tocante a
sua disponibilidade, acessibilidade e conteudo? (Site, Blog, Propagandas, Redes 4,53
Sociais, entre outros.)

Como sua empresa avalia o impacto das a¢des de responsabilidade e inclusdo
social realizadas pela Instituicdo na comunidade? (Projeto Capacita, maio 4,62
Amarelo, Campanha de Doagdo de Sangue, Faculdade na Comunidade)

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional

Tabela 41: Resultados referentes ao atendimento avaliados pela Sociedade Civil

NOTAS
ITENS AVALIADOS GERAIS
Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos funcionarios da 456

Instituicao baseando-se nas interac¢des realizadas?
Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses sociais e da
comunidade, por parte da Instituicdo, considerando o portfélio de cursos de 4,46
Graduacgao, Extensdo e Pos-Graduacgdo disponiveis?

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional
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No tocante as respostas referentes a capacidade técnica dos profissionais egressos da IES foi o
item que obteve a melhor avaliacdo, 4,75, alcancando quase a sua totalidade maxima. Assim, considera
que os profissionais formados pela IES estao preparados para o mercado.

Identifica que a IES assume um grande papel na sociedade em relagdo as suas atividades de
responsabilidade social, sendo avaliada com alto grau de satisfacdo.

A comunicagdo, é considerada por 79% dos respondentes como excelente, 11% apontaram que
existem possibilidades de reforcar a divulgagao de a¢des e 3% responderam que nao conhecem as agdes
de comunicagao.

Dos aspectos favoraveis elencados pelas avaliagdes destacam-se: a IES ser essencial a regido;
bons professores; bons cursos; base sélida para enfrentar o mercado de trabalho; importancia dos cursos
da drea tecnoldgica para a regido; contribuicdo para o desenvolvimento da cidade e regional. No que se
refere a oportunidades de melhoria, dentre as questdes apontadas, destacam-se: necessidade de
melhorias em infraestrutura, custo dos cursos para a classe C e D, intensificar a relagdo com o setor
produtivo, fortalecer ainda mais midias externas.

A Comissdo Propria de Avaliacdo considera que, dentre os instrumentos aplicados na avaliagdo
junto a comunidade externa, os resultados fornecem subsidios para o planejamento administrativo. O
desafio da CPA é divulgar esses resultados junto a comunidade interna e externa. Internamente junto aos
gestores visando mostrar o olhar externo sobre os diferentes aspectos da IES, fornecendo assim subsidios
para o planejamento administrativo. A divulga¢do junto a comunidade externa se dara por meio de

informes digitais, redes sociais e site da IES.

FAVOR TERMINAR ESTE ITEM APRESENTANDO OS % DE PARTICIPACAO DOS DISCENTES NA AVAL 2020.

6.5 ANALISE COMPARATIVA DE 2018, 2019 e 2020
Para uma analise comparativa entre a evolu¢do dos anos de 2018, 2019 e 2020 foi realizado o
célculo da média dos segmentos participantes dos pontos avaliados por semestre (considerando 2018 e

2019) e a avaliagdo anual de 2020. Os valores sdo apresentados na Tabela 42.

Tabela 42: Média das Notas Gerais da Avaliagdo docente de 2018, 2019 e 2020

ALCINDO CACELA ANANIDEUA PARQUE

CapRe SHOPPING
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2018 2019 2020 2018 2019 2020 2019 2020

Nota Geral 3,59 3,48 3,49 3,65 3,6 3,52 3,99 3,97

Percebe-se que a média das notas das trés unidades nos Ultimos anos ficaram muito proximas,
mesmo com todas as dificuldades da pandemia, a avaliagdo realizada em 2020 (incluindo novos itens no
instrumento) permaneceu com um indice de aprovagao médio de 3,66 sendo considerado por esta CPA
com um conceito MUITO BOM, apresentando um desvio padrao de o,2 e coeficiente de variancia de 4,2%,
nos Ultimos 3 anos. A CPA considera indices excelentes diante de todos os itens analisados.

No Gréfico 01, 02 e 03 sdo apresentados os histdricos das Ultimas notas referentes as avaliagdes

de 2015.1, 2015.2, 2016.1, 2016.2, 2017.1, 2017.2, 2018.1, 2018.2, 2019.1, 2019.2 € 2020.

Grafico o1- Evolugdo da Avaliagdo Institucional- Alcindo Cacela

Notas Gerais Alcindo Cacela

e 3,54 3,62 3,5 3,62 3,64 3,59 3,47 3,5 3,49

2015.2 2016.1 2016.2 2017.1 2017.2 2018.1 2018.2 2019.1 2019.2 2020

Fonte: Dados do Relatdrio da Avaliagdo Institucional

Grafico 02- Evolucdo da Avaliagdo Institucional- Ananindeua



91

Notas Gerais Ananindeua

3,77 3,76
341 351 348 351 I 3,55 I 359 361 35

2015.2 2016.1 2016.2 2017.1 2017.2 2018.1 2018.2 2019.1 2019.2 2020

Fonte: Dados do Relatorio da Avaliagdo Institucional

Grafico 03- Evolucao da Avaliagdo Institucional- Parque Shopping

Notas Gerais Parque

3,98 4 3,97

2019.1 2019.2 2020

Fonte: Dados do Relatdrio da Avaliagdo Institucional

Com o objetivo de apresentar a evolucao por indicadores das avaliagdes institucionais
(considerando a avaliagdo dos discentes, docentes, corpo técnico administrativo e comunidade externa)
no periodo de 2018 a 2020 e identificar o crescimento institucional, nos graficos 04, o5 e 06 tem-se uma
representacao grafica da evolucdo das autoavaliagdes aplicadas dos trinta itens avaliados que se repetem

nos trés anos, a maioria apresentado na Tabela 07 na secdo 4.3, considerando uma média dos campi.

Grafico o4- Evolucdo da avaliacdo porindicadores dos anos 2018, 2019 e 2020- Alcindo Cacela
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Comparativo dos resultados da AVI's de 2018, 2019 e 2020

ALCINDO CACELA
45
35
25
15
05 2019
o M ol i 2020
O TP S PP P I TP
£ Oc‘#é)g;:'dvo é;(,eg @0 & S *‘ﬁp"«\‘b Q‘b eﬁfﬁ ’\‘l‘s‘ ‘5“@0@{?&@”@@}&?
& é"‘g‘ipé R G Q"\Qé’;:&b \'55.\@3 Q"-‘S, \0 \?‘bo \Q&.@V. é
ﬁ«éﬂg&é“"&c}ﬁ "‘Q”o"e@d“&\ ‘9‘;:5‘?9@ Q‘qu @g!‘.@&dvoé, Qﬁe"&&
FES S FISE ST S qs“" o
£S5 ,‘\OQG:;‘ (pﬁé\& F P TSI dy a-“’* fé‘f’}"f
0T T P o
il _, &
& PSS T "#

Fonte: Dados do Relatdrio da Avaliagdo Institucional

Grafico o5- Evolucdo da avaliagdo por indicadores dos anos 2018, 2019 e 2020- Ananindeua

Comparativo dos resultados da AVI's de 2018, 2019 e 2020

ANANINDEUA
D
a5
4
35
3
25
2
15
1 W 2018
05 m2019
0 I . @ 2020
Q@fe"f v.p‘iié‘:f@;;o@v ; @"f’;)f o‘lbo e“' @9 ‘p‘f &P ‘3?’ g:;@ ',3!‘ Q:é“@\ 539@5? 4\15’ &
éﬂ? Lb‘b.d?;g’sg ) 9 Q? o 0’”\@3‘ ,;‘fl§ '\‘f;) q@é?qbl’ﬁ é\ \:&0 ‘;\ *o:év\,gﬂ @’b

Grafico 06- Evolucdo da avaliagdo porindicadores dos anos 2019 e 2020- Parque Shopping
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Comparativo dos resultados da AVI's de 2018, 2019 e 2020
PARQUE SHOPPING
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Percebemos pelo grafico anteriores que a Universidade da Amazénia tem investido em a¢des para
aprimorar as diversas dreas pontuadas nos indicadores da Avaliacdo Institucional, pois constata-se uma
crescente melhoria na pontuagdo de todos os itens verificados nos Ultimos trés anos, considerando os trés
campis.

Considerando os percentuais encontrados nos campi avaliados em 2020, 2019 e 2018, é
identificado na tabela 43 os pontos fortes institucionais levantados pelas avaliagdes dos docentes,
discentes e técnicos dos trés Ultimos anos, levando em consideragdo as maiores notas como pontos fortes

da IES.

Tabela 43: Pontos Fortes Levantados Pelos Alunos / Professores [ Técnico-Administrativo

ITENS AVALIADOS 2020 2019 2018
Qualificagdo dos seus professores. 4,23 4,39 4,00
Organizacdo e limpeza das areas 4,16 4,64 3,48
Participacdo de lideres de turma. 4,14 4,21 3,74
Qualificagdo dos funcionarios da biblioteca. 4,01 4,01 3,75
Sua satisfacdo com o curso. 3,95 4,30 3,75
Acessibilidade a instituicdo 3,91 4,24 3,61
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Salas de aulas 3,89 4,36 3,52
Metodologia de Avaliacdo 3,88 4,04 3,65
Areas de convivéncia da IES 3,87 4,04 3,58
Conhecimento adquirido no curso 3,86 4,17 3,79
Laboratdrios de Informatica 3,85 4,23 3,63
Laboratdrios de Aulas Praticas. 3,85 4,03 3,61

Percebe-se uma evolugdo nas médias de todos os itens avaliados em comparagdo com 2018 e
2019. Destacando-se os itens de organizacgdo e limpeza institucional, que passou em 2018 de um item de
avaliagdo abaixo de 3,5 para em 2019 ser o melhor item avaliado com 4,64, nesse aspecto a IES realizou a
troca da empresa terceirizada, aumento o numero de terceirizados e realizou campanhas de
conscientiza¢do dos alunos. O mesmo ocorreu nos itens de sala de aula, acessibilidade, areas de
convivéncia, laboratorio de informatica e de aulas praticas que obtiveram um aumento expressivo em suas
avaliagoes de 2018 para 2019, claramente percebido pelos investimentos realizados na infraestrutura
desses espacos. Percebe-se também um aumento nas avaliagdes relativas a satisfacdo dos cursos,
conhecimento adquirido, metodologias de avaliacdo e qualificagdes dos professores e funcionarios da
biblioteca e laboratdrios. Neste aspecto, foi considerado que o plano de acdo realizado em 2019 e as agdes
realizadas pela gestdo da IES conseguiram ser eficiente e identificar as oportunidades de melhorias
encontradas em 2018 e sanar os problemas identificados.

Considerando as avaliagdes relativas a 2019 e 2020, percebe-se um pequeno decréscimo das notas
relativas as caracteristicas mais relevantes e fortes da IES. Conforme a avaliagdo qualitativa, ocorrida
através das reunides entre os docentes, discentes e técnicos, percebe-se que isto ocorreu devido a
pandemia, pois as atividades e aulas, em sua maioria, ocorreram de forma remota, o que impossibilita o
acompanhamento das estruturas fisicas institucionais. Os itens mais bem avaliados em 2020 foram
relativos a qualificacdo dos professores, participagdo dos lideres de turma e satisfagdo com o curso. As
variagdes nas médias de 2019 e 2020 ndo foram discrepantes e consideradas por esta CPA como
adequadas devido ao cenario mundial. Assim, percebe-se que o plano de melhorias, mesmo sendo
prejudicado pela pandemia, conseguiu manter as melhorias realizadas em 2019 e a IES demonstrou ser
muito eficiente na readequacdo das aulas através dos investimentos em tecnologias para aulas remotas e
treinamentos com professores e funciondrios no uso das ferramentas para o trabalho remoto.
Apresentando como ponto forte o investimento em tecnologia e inovagdo nos mecanismos de gestao e
académicos.

No grafico o7 segquem os resultados das evolugdes do Ultimo triénio (2018 a 2020) dos itens

considerados como pontos fortes institucionais:
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Grafico o7- Comparativo da Avalia¢do Institucional por itens considerados pontos fortes da IES
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Na avaliagdo foiidentificado alguns pontos que podem ser melhorados e que foram considerados
como oportunidade de melhoria pela comunidade, levando em consideragdo os menores percentuais na

avaliacdo quantitativa e qualitativa do triénio, apresentados na Tabela 44.

Tabela 44: Oportunidades de Melhoria levantados Pelos Alunos / Professores / Técnico-Administrativo.

ITENS AVALIADOS 2020 2019 2018
Ouvidoria. 3,41 3,42 2,98
CRA no portal académico 3,32 3,57 3,20
Qualificagdo dos funcionarios da CRA. 3,52 3,55 3,33
Portal académico 3,52 3,75 3,34
Projetos de iniciacdo cientifica 3,91 3,71 3,38
Canais de comunica¢do com a instituicdo 3,64 3,80 3,41

Importante destacar que entre os percentuais considerados nas avaliagdes ocorridas no triénio
somente o item ouvidoria obteve uma nota abaixo de 3 em 2018, tendo ocorrido um investimento nessa
area pela IES e sendo mais bem avaliado em 2019 e 2020, porém esta CPA entende que esse item ainda
precisa ser melhorado pela gestdo da IES. Da mesma forma que os itens canais de comunicagdo coma IES,
portal académico, CRA e projetos de iniciagdo cientificas também tiveram avaliagdes com valores abaixo
de 3,5 em 2018, porém tiveram uma evolu¢do em 2019, o que demonstrou um investimento institucional
nestes itens. Em 2020, percebe-se um pequeno decréscimo nas notas em relacdo a 2019, porém um
acréscimo em relagdo a 2018, contudo a maioria dos itens ficou acima de 3,5 em 2020, 0 que caracteriza,
que os itens foram avaliados com um percentual de aceitagdo de Regular, Bom e Excelente, ndo contendo
valores médios de ruim (2) ou Fraco (1). Com esses dados, a CPA destacou que a avaliacdo institucional de
2020 foi muito satisfatoria em relagdo ao nivel de aceitacdo da comunidade académica e externa.

No grafico 08 sequem os resultados das evolu¢des do Ultimo triénio (2018 a 2020) dos itens

considerados como oportunidades de melhorias.

Grafico 08- Comparativo da Avaliacdo Institucional por itens considerados oportunidades de melhoria
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7 RESULTADOS DE OUTRAS AVALIACOES EXTERNAS

A IES implementa um projeto denominado de AVALIACAO GLOBAL que ocorre em
complementacao a avaliagdo institucional interna. Neste processo, dentre outros itens sao objeto de
analise os resultados alcancados pela IES nas Avaliagdes Externas, com participagdo ativa da CPA em
conjunto com as coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso. Para tanto emprega-se instrumentos
diferentes dos empregados na autoavaliagdo e que foram desenvolvidos conjuntamente pelos segmentos

da IES com participagao da CPA na sua conducao.

A IES considera os resultados das avaliagdes externas como importantes para a qualidade de
funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a avaliagdo interna e é feita de duas formas: através
da analise de resultados obtidos nas avaliagdes in loco pelo INEP e do ENADE e através dos resultados

obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC e outros).

7.1 AVALIACOES IN LOCO REALIZADAS PELO INEP

Durante os Ultimos trés anos 2018, 2019 e 2020 foram recebidas diversas comissdes de avalia¢oes
externas do Ministério de Educacdo. As avaliacdes externas sdo realizadas por comissdes designadas pelo
Inep e possuem como referéncia os padroes de qualidade para a educagdo superior expressos nos
instrumentos de avaliagdo e os relatérios das autoavaliagbes. O processo de avaliagdo externa,
independentemente de sua abordagem, se orienta por uma visdo multidimensional que busque integrar
suas naturezas formativa e de regulagdo numa perspectiva de globalidade. A avaliagdo externa é realizada
de tempos em tempos pelos técnicos do MEC (Ministério da Educacdo), que visitam a institui¢do para
avalia-la. Na Tabela o1 no Capitulo 2 pode ser verificado todas as portarias dos cursos de graduacdo
existentes na Instituicao.

As avaliagdes externas realizadas na UNAMA em 2020, em sua totalidade, atenderam todos os
requisitos legais e receberam excelentes avaliagdes, com média 4 (quatro).

No ano de 2020 a Universidade da Amazénia, Campus Alcindo Cacela passou pelo processo de
Renovag¢do de Reconhecimento somente do curso de Enfermagem, que atendeu aos requisitos legais e
recebeu o conceito 4 em sua avaliagdo. Segue as informagoes referente as portarias dos cursos avaliados

em 2020 no campus Alcindo Cacela.

Tabela 45: Portarias de avaliagdes dos cursos avaliados em 2020 — Campus Alcindo Cacela

CURSO/
HABILITAGAO

INiCIO CRIACAO RENOVACAO DE RECONHECIMENTO

ATO DATA ATO DATA DouU CONCEITO
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Enfermagem 01/01/2008 | Resolugdo oos de 08/10/2005 Renovacgéo de o1a 4
08/10/2007 Reconhecimento | 04/03/2020

O campus Ananindeua passou pelo processo de Renovagdo de Reconhecimento do curso
Superior em Gestdao Comercial, atendendo aos requisitos legais e recebendo excelente avaliagao referente

a nota 4. Segue as informacoes referente a portaria do curso avaliado em 2020 de Ananindeua.

Tabela 46: Portarias de avaliagdes dos cursos avaliados em 2020 — Campus Ananindeua

CURSO/ INiCIO CRIAQAO RENOVA(;AO DE RECONHECIMENTO
HABILITACAO
ATO DATA ATO DATA DOU CONCEITO
CST em Gestao 22/03/2017 | Portaria 180/2017 21/03/2017 Renovagéo de 11a 4
Comercial Reconhecimento | 14/03/2020

7.2 ENADE: EXAME NACIONAL DO DESEMPENHO ESTUDANTIL
Em relagdo as Avaliagdes dos uUltimos quatro anos do ENADE (2016, 2017, 2018, 2019),

distribuidos conforme abaixo:
1. 2016 —Saude

a. Bacharel: Agronomia, Biomedicina, Educacao Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,

Fonoaudiologia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Odontologia, Servico Social, Zootecnia.
b.  Tecndlogo: Agronegdcios, Gestao hospitalar, Gestdo Ambiental, Radiologia.
2. 2017 - Exatas e Licenciaturas

a. Bacharel: Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Computa¢do, Engenharia Ambiental,
Engenharia Civil, Engenharia de Producao, Artes Visuais, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Sociais, Geografia,

Historia, Letras Portugués, Letras Portugués e Espanhol, Letras Portugués e Inglés e Matematica.
b.  Tecndlogo: Analise e Desenvolvimento de Redes, Redes de Computadores.
3. 2018 - Humanas

a. Bacharel: Administracdo, Administracdo Publica, Ciéncias Contdbeis, Design, Direito,
Economia, Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Psicologia, Relagdes Internacionais, Servico Social,

Secretariado Executivo, Teologia e Turismo.
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b. Tecndlogo: Comércio Exterior, Design de Interiores, Design de Modas, Design Grafico,
Gastronomia, Gestao Comercial, Gestdo de RH, Gestdo de Qualidade, Gestao Financeira, Gestao Publica,

Logistica, Marketing e Processos Gerenciais.

4. 2019

a. Bacharel: Arquitetura e Urbanismo, Biomedicina, Educacdo Fisica, Enfermagem, Engenharia
Ambiental, Engenharia Civil, Engenharia de Alimentos, Engenharia de Computacdo,
Engenharia de Producdo, Engenharia de Controle e Automacdo, Engenharia Elétrica,
Engenharia Florestal, Engenharia Mecanica, Engenharia Quimica, Farmacia, Fisioterapia,
Fonoaudiologia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutri¢ao, Odontologia, Zootecnia.

b. Tecndlogo: Agronegocio, Estética e Cosmética, Gestdo Ambiental, Gestdo Hospitalar,

Radiologia, Seqguranga no Trabalho

A UNAMA segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —

INEP, obteve Cl - Conceito Institucional = 4 (quatro).

Conforme os indicadores de qualidade da Educacdo Superior divulgados publicamente, em carater

definitivo, a UNAMA mantém sua qualidade obtendo:

Tabela 47: indices Instituconais

INDICE VALOR ANO

Cl - Conceito Institucional 4 2013
ClI-EAD - Conceito Institucional EAD 5 2017
IGC - indice Geral de Cursos 3 2018

IGC Continuo 2.7179 2018

Fonte: Sistema e-MEC (http://emec.mec.gov.br/)

No quinquénio acima citado, a Universidade da Amazonia, obteve as sequintes notas do Enade e

CPC's:
Tabela 48: Indices do Enade e CPC

ANO | CURSO ENADE CPC

2014 | ARQUITETURA E URBANISMO 3 3

2014 | TECNOLOGIA EM ANALISE E DESEN. DE 3 3
SISTEMAS

2014 | TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 2 3




2014

LETRAS-PORTUGUES (LICENCIATURA)

2014

LETRAS-PORTUGUES E INGLES
(LICENCIATURA)

2014

LETRAS-PORTUGUES E ESPANHOL
(LICENCIATURA)

2014

PEDAGOGIA (LICENCIATURA)

2014

ARTES VISUAIS (LICENCIATURA)

w

w

2014

CIENCIA DA COMPUTACAO (BACHARELADO)

N
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2014

CIENCIAS SOCIAIS (BACHARELADO)

wn
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2014

CIENCIAS SOCIAIS (LICENCIATURA)

2014

ENGENHARIA CIVIL

2014

ENGENHARIA DE PRODUCAO

2014

ENGENHARIA AMBIENTAL

2015

ADMINISTRACAO

2015

DIREITO

2015

PSICOLOGIA

2015

CIENCIAS CONTABEIS

2015

SECRETARIADO EXECUTIVO

2015

RELACOES INTERNACIONAIS

2015

TECNOLOGIA EM DESIGN DE INTERIORES

2015

JORNALISMO

2015

PUBLICIDADE E PROPAGANDA

2016

SERVICO SOCIAL

2016

FONOAUDIOLOGIA

2016

FISIOTERAPIA

2016

ENFERMAGEM

2016

NUTRICAO

2016

TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA

2016

TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETICA

2017

ARQUITETURA E URBANISMO
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2017

TECNOLOGIA EM ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

2017

TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES

2017

MATEMATICA (LICENCIATURA)

2017

LETRAS-PORTUGUES (LICENCIATURA)

2017

LETRAS-PORTUGUES E INGLES
(LICENCIATURA)

2017

LETRAS-PORTUGUES E ESPANHOL
(LICENCIATURA)

2017

CIENCIAS BIOLOGICAS (LICENCIATURA)
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2017

PEDAGOGIA (LICENCIATURA)

2017

HISTORIA (LICENCIATURA)

2017

ARTES VISUAIS (LICENCIATURA)

2017

GEOGRAFIA (LICENCIATURA)

2017

CIENCIA DA COMPUTACAO (BACHARELADO)

2017

CIENCIAS SOCIAIS (LICENCIATURA)

2018

ADMINISTRACAO

2018

CIENCIAS CONTABEIS

2018

COMUNICACAO SOCIAL — JORNALISMO

2018

COMUNICACAO SOCIAL — PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

2018

DESIGN DE INTERIORES

2018

DIREITO

2018

GASTRONOMIA

2018

MARKETING

2018

PSICOLOGIA

2018

RELACOES INTERNACIONAIS

2018

SERVICO SOCIAL

2019

ARQUITETURA E URBANISMO

2019

BIOMEDICINA

2019

EDUCACAO FiSICA

2019

ENFERMAGEM

2019

ENGENHARIA AMBIENTAL

2019

ENGENHARIA CIVIL

2019

ENGENHARIA DE PRODUCAO

2019

ENGENHARIA ELETRICA

2019

ENGENHARIA MECANICA

2019

FARMACIA

2019

FISIOTERAPIA
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2019 | FONOAUDIOLOGIA 2 3
2019 | MEDICINA VETERINARIA 2 3
2019 | NUTRICAO 3 3
2019 | TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETICA 2 3
2019 | TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL SC SC

Fonte: Portal INEP (http://portal.inep.gov.br/enade?)

Tabela 49: Notas Gerais dos cursos do campus UNAMA Ananindeua

2018 | ADMINISTRACAO 4 4
2018 | CIENCIAS CONTABEIS 3 3
2018 | COMUNICAGCAO SOCIAL — JORNALISMO 3 4
2018 | COMUNICAGAO SOCIAL - PUBLICIDADE E 5
PROPAGANDA 4
2018 | GASTRONOMIA 3 3
2018 | RECURSOS HUMANOS 3 3
2019 | EDUCACAO FiSICA 2 4

Fonte: Portal INEP (http://portal.inep.gov.br/enade?)

Para os cursos que conferem diploma de bacharel, foram inscritos os alunos ingressantes e os pré-
concluintes e concluintes. Tiveram obrigatoriedade de realizar a prova todos os alunos pré-concluintes e
concluintes.

Para os cursos que conferem diploma de tecndélogo, foram inscritos os alunos ingressantes e
concluintes. Apenas os concluintes deveriam realizar a prova, obrigatoriamente.

No momento de producdo deste relatorio, a UNAMA encontra-se com o IGC 3, conceito
considerado satisfatorio. Em relagdo ao ENADE, um curso obteve conceito 5, quatro cursos obtiveram
conceito 4, vinte e sete cursos obtiveram 3 e treze cursos ficaram abaixo dos conceitos satisfatorios.

Diante desta realidade, a CPA sugeriu a IES medidas que podem ser tomadas para melhorar o
desempenho dos alunos destes cursos e de outros que realizem o ENADE nas préximas edigdes,
possibilitando planejamento a longo, a médio e a curto prazo.

Dentre as sugestdes constaram: avaliacdo do perfil do egresso em consonancia com as diretrizes
curriculares nacionais, melhorias nas matrizes dos cursos, atualizacdo do projeto pedagdgico do curso,
participagao docente na constru¢dao de um plano de acompanhamento individual do rendimento discente,

maior oferta de cursos de extensao, oferta de cursos de nivelamento a partir das fragilidades identificadas
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nos métodos avaliativos etc. Adicionalmente, um plano de recuperagao académica, com o intuito de se
trabalhar todas as deficiéncias apresentadas (analisadas a luz dos resultados do ENADE) comegou a ser
executado em janeiro de 2019. Este plano contempla atividades de recuperagdo de conteldo,
aprimoramento de préticas, ampliagdo de conceitos e reforgo.

Para 2021, 2022 e 2023 0s cursos que fardo ENADE executam um plano de a¢do especifico que
envolve: analise dos resultados anteriores, analise de desempenho dos alunos (simulados), atividades de
recuperacgao (aulas extras e palestras), bem como conscientizagdo da comunidade docente e discente.

A Comissao Propria de Avaliagdo compreendeu que diversos aspectos obtiveram avangos e que a
instituicao se preocupa com a opinidao de seus discentes, docentes e colaboradores.

Da mesma forma foi possivel detectar algumas fragilidades que ja estdo sendo analisadas e

revisadas pela IES, na busca constante do aperfeicoamento do servico educacional prestado.

7.3 AVALIACOES EXTERNAS DOS CONSELHOS PROFISSIONAIS
O percentual de aprovados nas Ultimas edi¢des do Exame de Ordem Unificado da OAB- Ordem

dos Advogados do Brasil:
Tabela 50: Indices de aprovagdo do EOU — UNAMA Alcindo Cacela

Ano Percentual de Aprovacao
2015.1 19,68%
2015.2 28,53%
2015.3 21,47%
2016.1 14,10%
2016.2 15,25%
2017.1 13,32%
2017.2 21,02%
2017.3 15,26%
2018.1 19,01%
2018.2 22,26%
2018.3 2,78%
2019.1 20,5%
2019.2 31,94%
2019.3 17,3%

Fonte: OAB (http://www.oab.org.br)
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Os percentuais indicados de aprovagdo no Exame de Ordem Unificado se referem a numeros
consolidados, visto que no momento da inscri¢do o candidato faz indicagdo de sua institui¢ao.

A média dos Ultimos resultados (2015.1 até 2020.3) é de 18,74% de aprovacgdo (considerados o
numero de inscritos e nimero de aprovados na seqgunda fase, nestes incluidos inclusive os casos de
reaproveitamento). Esta média ndo difere muito da média conquistada pela UNAMA desde quando o
exame de ordem passou a ser unificado, e que é igual a 18,83%. A média das aprovagdes da UNAMA esta
acima da média nacional de aprovagao das IES, o que representa a qualidade do seu processo de ensino-
aprendizagem.

Em relagdo ao Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade é uma avaliacdo a que
se submetem, por forca de lei, os bacharéis em ciéncias contabeis no Brasil, demonstrando que possuem
capacitacdo, conhecimentos e praticas necessarios ao exercicio da contabilidade, os referidos dados
abaixo sao da participacdo dos Alunos da UNAMA do Curso de Ciéncias Contabeis no Exame de Suficiéncia
do Conselho Federal de Contabilidade compreendidos nos Ultimos de quatro anos(2017,2018,2019 e
2020). Conforme os dados apresentados na Tabela 51 e 52, temos uma aprovacdo média de
aproximadamente 27% de aprovacdo. Esta média ndo difere muito da média nacional, e ressaltamos que
nos Ultimos anos temos apresentado uma evoluc¢do significativa, onde em 2020 tivemos
aproximadamente 45% de aprovagao, resultado este que consideramos excelente pois esta muito acima
da média nacional de 38,19% e de 24,47% do estado do Para.

Tabela 51: Indices de aprovagao do Exame de Suficiéncia do CFC — UNAMA Alcindo Cacela

Ano Inscritos Aprovados % Aprovagao
2017.2 L4 8 22,86%
2018.1 67 17 25%
2018.2 54 10 21,74%
2019.1 54 10 21,74%
2019.2 36 7 21,88%
2020.1 37 13 46,43%

Fonte: CFC (http://www.cfc.org.br)
Tabela 52: Indices de aprovagao do Exame de Suficiéncia do CFC — UNAMA Ananindeua

Ano Inscritos Aprovados % Aprovagao
2017.2 59 8 17,02%
2018.1 28 6 23%
2018.2 17 3 21,43%
2019.1 27 4 18%
2019.2 23 5 26,32%
2020.1 24 8 36,36%

Fonte: CFC (http://www.cfc.org.br)
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8 PARTICIPACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

A participacdo da comunidade académica no decorrer do periodo das avaliagdes no Ultimo triénio
(2018-2020) tem sido muito satisfatoria sempre alcangando percentuais expressivos, acima de 97% para
docentes e acima de 60% para discentes. No caso dos técnicos percebe-se um grande acréscimo nos
percentuais de adesdo de 2019 e 2020 em relagdo a 2018. No Grafico o9 é apresentado o historico dos
percentuais médios de adesdo docente, discente e técnicos de todos os campi referentes as avaliagdes de
2018.1, 2018.2, 2019.1, 2019.2, 2020.

Grafico 09- Adesdao média da Avaliagdo Institucional dos Professores e Alunos
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Pelo grafico percebe-se uma variagdo muito pequena de adesdo na Avaliagdo dos docentes, com
desvio padrdo de 0,008. Em relagdo a adesdo dos discentes, identificamos um desvio padrdo de 0,061 e
um coeficiente de variagdo de 0,38%. Em relacdo a adesdo dos técnicos, identificamos uma variagdo
maior, com um desvio padrdo de 0,18 e um coeficiente de variacdo de 3,5%.

Nos Grafico 10, 11 e 12 sao apresentados os historicos dos percentuais de adesdo do Campus
Alcindo Cacela, Ananindeua e Parque, respectivamente, referentes ao triénio 2018, 2019 e 2020. Em
relagdo ao campus do Parque as adesdes sdo apresentadas dos anos de 2019.1, 2019.2 e 2020, pois 0

campus iniciou suas atividades em 2019.1.



Grafico 10- Adesdo da Avaliagdo Institucional Alcindo Cacela em 2020
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Grafico 11- Adesdo da Avaliacdo Institucional Ananindeua em 2020
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Grafico 12- Adesdo da Avaliagdo Institucional Parque Shopping em 2020
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Apds analise dos dados, identificamos que nos campi ocorreu um pequeno decréscimo em
relagdo a adesdo discente no ano de 2020, o que a CPA acredita que ocorreu devido a pandemia na qual
foi necessario a realizagdo de aulas remotas pelas medidas de distanciamento social. E apesar da grande
mobilizagdo pelas redes sociais e divulgacdo nas aulas remotas, identificamos uma expressiva evasdo e
trancamento dos alunos, o que pode ter gerado uma redugdo na adesao discente, mesmo com a
diminuicdo e com o cenario da pandemia, a CPA considera a adesao discente nos campi muito boa, pois
todas ficaram acima de 50%. Em relagdo ao Parque Shopping a baixa adesdo dos discente em 2019.2 e
2020 também pode ser justificada pela falta de uma maior divulgacdo e orientagdo dos alunos ou pela
evasao do campus, ja que o campus teve suas atividades iniciadas em 2019.1.

Em relagdo a adesdo docente considera-se excelente ja que em sua maioria ficou acima de 95%,
ndo completando os 100% devido a impossibilidade dos docentes em responder o questionario pois
encontravam-se de licenga, tendo todos os casos justificados pelas coordenacgdes.

Nos trés campi houve um acréscimo na adesdo do corpo técnico administrativo de 2018 para
2019 e de 2019 para 2020, devido ao trabalho realizado de conscientizagdo com os setores apresentando
a importancia da realizagdo da avaliagdo institucional, além dos impactos gerados pelo retorno dos
resultados. No caso de 2020 somente o campus da Alcindo Cacela que obteve uma redu¢ao na adesao dos
técnicos, pois além de ter o maior nUmero de técnicos foi o campus mais acometido por enfermidades com

a pandemia e tendo o maior numero de licengas saude.
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9 IMPACTOS DA AUTOAVALIACAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO
PDI

9.1.ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E ACOES

De forma geral, a CPA e a autoavaliagdo institucional sempre foram objeto de analise na tomada
de decisdes e uma importante ferramenta de gestdo para a dire¢ao da IES. A partir da mudanga no marco
regulatdrio realizada na educagao brasileira ao final de 2017 a CPA em conjunto com a gestdo institucional
passou a acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos dos resultados levantados pela
autoavaliagdo sobre a gestdo da instituicdo, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento
Institucional.

Devido a pandemia da Covid-19, as capacitagdes e treinamentos foram em sua maioria realizados
de forma remota através da Universidade Corporativa do Grupo Ser Educacional. Diante de tal situagao,
foram realizados num total 204 cursos de capacitagdo pelos colaboradores, os quais foram desafiados a
reinventar sua relagdo com o trabalho, implantando novas rotinas, adotando mecanismos de comunicagao
e trabalho a distancia, para manter as atividades da instituicdo em funcionamento. Sabe-se que a
quarentena afetou de alguma forma a todos, mas houve um esfor¢o para minimizar esse impacto para os
colaboradores e para a instituicdo. Porém, é uma busca constante de novas formas de conciliar o trabalho

remoto com a qualidade de trabalho, o que contribuiu positivamente para um novo conceito de mundo

a) Capacitagcdo do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial
e Bolsas de estudo cursos de graduacgdo: 15 técnicos administrativos
e Bolsas em cursos de pds-graduacdo: o6 bolsas (Stricto Sensu).

e Participacdo em capacitagoes internas: 204 cursos realizados no total

b) Capacita¢ao de Coordenadores — todos:
e Participacdo na Semana pedagogica;
e Encontro de desenvolvimento de lideres;
e Projeto de Metodologias Ativas;
e Treinamento para gestdo académica;
e Treinamento de auditoria académica
e Treinamento de utilizacdo da plataforma Ser Digital e Office365;
e Treinamento de gestdo de conflitos;

e Palestras sobre EAD;
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e Palestra sobre a Metodologia Hibrida;

e Roda de mestres;

e Treinamento de Lideranca e Desenvolvimento de Equipes;
e Treinamento de Assessment, Coaching e Mentoring;

e Treinamento de Impactos da Era Digital nas Organizagdes;
e Treinamento de Gerenciamento de Rotina;

e Treinamento de Estratégia e Comportamento Protagonista na Captacdo de Alunos.

Na tabela 53 sdo apresentados os treinamentos realizados em 2020 pelo corpo técnico
administrativo, docentes, totores e coordenadores:

Tabela 53: Treinamentos realizados através da Universidade Corporativa 2020

Treinamentos Car'g a Quarllt.itativo

Horaria | participante
Assessment, Coaching e Mentoring 20h 3
Atualizagdo - Treinamento Sobre o P.S (Processo Seletivo) 2h 3
Avaliagdo - Anadlises Académicas, Financeira e Principais Chamados 2h 19
Avaliagdo Final - MBA - Mddulo 1 7oh 3
Branding e Self-Marketing 20h 2
Coaching e Planejamento de Carreira 15h 1
Codigo de Conduta e Integridade h 1
Comunicacao Geral 1h 2
Comunicacao Oral e Fung¢des da Linguagem 1h 1
Comunicagao S.C.O.T 1h 2
CRA - Servicos Académicos (MODULO I) 2h 1
CRA - Servicos Académicos (MODULO 1) 2h 1
CRA - Servicos Académicos (MODULO Il) 2h 1
Curso de Formacao de Coordenadores de Curso 10h 9
Direito do Trabalho e da Previdéncia 20h 1
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Documentos Institucionais 2h 3

EDUCRED 3h 3

Estagio Nao Obrigatodrio 2h 1

Estratégia e Comportamento Protagonista na Captagao de Alunos 20h 1
Gerenciamento de Rotina 2h 2

Gestdo de Indicadores: Trabalhando com o Sistema Integrado de Metas. 8h 3

S.I.M

Gestao de Materiais 20h 1

Gestdo de Times - Métodos Ageis 20h 1
Impactos da Era Digital nas Organizacoes 1h 1
Integragao - Departamento Pessoal 2h 1
Integragao - Institucional 3h 1

Integragdo - Qualidade 2h 1

Integragao - Seguranca do Trabalho 1h 1

Libras 20h 1

Lideranca e Desenvolvimento de Equipes 20h 3
Lingua Inglesa 20h 2

MBA - Executivo em Alta Gestdo de IES - Mddulo | 70h 10
MBA - Executivo em Alta Gestao de IES - Modulo I 7oh 12
MBA - Executivo em Alta Gestdo de IES - Modulo Il 70h 12
MBA - Executivo em Alta Gestao de IES - Mddulo IV 70h 10
MBA - Executivo em Alta Gestao de IES - Mdodulo V 70h 11
MBA - Executivo em Alta Gestao de IES - Modulo VI 7oh 10
Netiqueta 2h 5

Oratoria, Retodrica e Eloquéncia 20h 1
Orientagdes de Protocolo Pos Covid -19 1h 71
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Principais Chamados Académicos 2h 4
Projeto de Gestdo de Documentos Académicos 6h 37
Treinamento sobre icone da CRA 2h 1
Treinamento sobre icone da CRA 2h 3
Treinamento Sobre o P.S (Processo Seletivo) 2h 2

¢) Infraestrutura da IES

[ )

L]

L]

[ )
praticas,

L]

[ )

Reformas para ampliagdo e conservagdo dos espacos fisicos dos cursos e servigos,

Aquisicao de novos equipamentos e tecnologias,

Implementacdo do Microsoft Teams.

Ampliacdo e aquisi¢ao de novos equipamentos e periddicos de insumos dos laboratérios de

Reforma e ampliagdo das clinicas escolas,

Aquisi¢ao de novos computadores e telas para proje¢do de Datashow e ou TV,

Substituicao das carteiras.

d) Gestaona IES

e Acompanhamento do novo modelo de plano de a¢do dos coordenadores de cursos contido em
regulamento especifico;

e Acompanhamento da implantacdo do plano de Contingéncia e de Manutengao da IES;
e Acompanhamento do planejamento em relacdo a atividades do ENADE.

9.2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

9.1.1 Pontos Fortes

e Qualificagdo dos seus professores;

e Organizagdo e limpeza das éreas;

e Participagdo de lideres de turma através de programas de capacitacdo de lideranga e

participagao ativa;

e Qualificagdo dos funcionarios da biblioteca;

e Alto grau de satisfagdo nos conhecimentos adquiridos para a formacgao profissional;

e Satisfagcdo do aluno em relagdo ao seu curso;

e PPC('s claros e bem definidos;
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Forte relacionamento com a sociedade através de a¢des de responsabilidade social e
atendimento ao publico através das clinicas e NPJ;

Uso de tecnologias e recursos computacionais como praticas de ensino presencial e
remoto;

Politicas de inclusdo de alunos portadores de necessidades especiais, através do
NAEE- Nucleo de atendimento do educando especial;

Atendimento diario pelo nucleo de atendimento ao educando - NAE, com registros e
encaminhamentos junto a coordenagao de curso ou setor competente;

Convénios com institui¢des internacionais;

Realizagdo de eventos e congressos de carater nacional e internacional;

Participagdo no protocolo de integragdo de pesquisa das IES do Par3;

Baixo indice de faltas docentes;

Auditoria académica dos coordenadores, diretores e reitoria;

Biblioteca com seu acervo com bibliografias atualizadas e periddicos académicos,
além da disponibilizagdo da biblioteca virtual;

Padronizacdo dos processos avaliativos com a implementacao da prova colegiada;
Acessibilidade a instituicdo: elevadores, escada rolante, rampas, piso tatil e
banheiros adaptados;;

Salas de aulas amplas, climatizados, com recursos multimidias;

Metodologia de Avaliagao;

Areas de convivéncia da IES;

Laboratérios de Informatica

Laboratorios de Aulas Praticas.

Capacitagdao docente e de técnicos constantes através de: jornada pedagodgica,
projeto roda de mestres, treinamentos sobre metodologias ativas e as novas
tecnologias, oficinas, incluindo o projeto SER DIGITAL, que inclui novas praticas
tecnoldgicas para os docentes e técnicos administrativos no cenario da pandemig;
Programa de desconto em curso de graduacao e pds-graduagao aos funcionarios e
docentes, proporcional ao tempo de servico;

Beneficios de plano de saude e plano odontoldgico com percentual diferenciado para
funcionarios da UNAMA,;

Programa de desenvolvimento de lideres;
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Disponibilizacdo de uma base de documentos institucionais, ECM, que norteiam as
praticas gestoras.

Gestdo informatizada, com procedimentos bem definidos e de portas abertas,
permitindo o acesso livre aos coordenadores de curso, dire¢do académica, diretores
de centro e reitoria, tanto presencial quanto via e-mail institucional;

Sistema informatizado de controle de captagdo, evasdo, alunos matriculados,

numero de trancamento e abandono para acompanhamento dos gestores;

Oportunidades de Melhoria
Ouvidoria;
CRA no portal académico;
Qualificagdo dos funcionarios da CRA;
Portal académico;
Projetos de iniciacdo cientifica;
Canais de comunicagao com a instituigao;
A divulgacdo dos meios de acesso aos documentos institucionais (PDI, PPI, PPC’s)
precisam atingir a totalidade dos discentes;
A ampliacdo das politicas de comunicagao entre os egressos;
Publicagdes de docentes diminutas para o quantitativo de professores.

Disponibilizacdo da rede sem fio (wifi) em todo a IES com maior velocidade

Ameacas

Dependéncia financeira das anuidades do ensino;

Aumento das inadimpléncias diante do cenario socioeconémico;
Abundancia de cursos técnicos na regido;

Aumento de novos concorrentes;

Mudancas nas legislagdes pelo governo ou 6rgaos responsaveis.
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10 ACOES DE SENSIBILIZACAO E FEEDBACK

A direcdo da UNAMA junto com a CPA, apos a realizacdo da avaliagdo institucional e,
posteriormente, a elabora¢do do relatério final com as a¢des de melhorias recomendadas pela Comissdo
Propria de Avaliacdo - (CPA) realiza o trabalho de divulgagdo, tanto para comunidade académica como
para comunidade externa, conforme cronograma apresentado no capitulo 4, nas Tabelas o5 e 06.

A divulgacdo dos resultados obtidos pelas avaliagdes internas realizadas, seja no ambito
académico ou no ambito administrativo, sdo amplamente socializados pela CPA, através de banners, dos
blogs dos cursos, do blog da CPA, do site institucional, dos quadros de aviso, dos quadros de melhoria e
com a apresentacao da CPA para os representantes de turmas nas salas de aula, para os professores e
técnicos administrativos em reunides bimestrais. Em 2020 a maios divulgagdo ocorreu através das redes
sociais devido as aulas remotas e as medidas de distanciamento social.

Além disso, como apresentado no capitulo 4, a divulgagao é feita junto a comunidade académica,
através de reunides e encontros da seguinte maneira:

a) aos discentes, no encontro de lideres e na semana de ambiéncia; apresentados nas fotos
abaixo;

b) aos docentes, em palestra proferida na semana pedagdgica, nos colegiados dos cursos e
feedback individual realizado pelas coordenagdes dos cursos;

C) para o corpo técnico-administrativo através de reunidao administrativa.

O processo de divulgacdo dos resultados bem como cronograma de execucao das agdes de
melhoria propostas viabiliza o processo de autoavaliagdo a medida que torna o processo transparente e
faz com que a comunidade académica, possa acompanhar o desenvolvimento integral do processo e
participe por acreditar na importancia dos resultados da autoavaliagdo.

Os resultados do processo de autoavaliagdo sdo encaminhados a instancia superior da
universidade, a quem compete a (re)defini¢do e implementacdo das politicas académicas que o processo
avaliativo sugerir. Os resultados da avaliacdo subsidiam as a¢des internas e a (re)formula¢do do plano de
desenvolvimento institucional (PDI) e do projeto pedagdgico institucional (PPI).

Cabe ressaltar que o processo de sensibilizagao esteve presente em diversos momentos, tanto
nos momentos iniciais do semestre, quanto na continuidade das a¢des avaliativas, pois sempre ha sujeitos
novos iniciando sua participagdao no processo: sejam estudantes, sejam membros do corpo docente,

técnico-administrativo.
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As acOes realizadas abaixo compdem a participagdo da CPA também em acdes de

responsabilidade social, académicas, de ambiéncia docente e discente, tais como:

e Reunides bimestral com dire¢do e dire¢do académica;

e Participagdo em semana pedagdgica docente;

e Participagdo em recepgao dos alunos no primeiro dia de aula;

e Participagdo em ambiéncia docente (alunos novos);

e Visita em salas de aulas para sensibilizacdo em relacdo a AVI;

e Reunido com os lideres de turma, para apresentar resultados e sensibilizar para a AVI;

e DiaD, evento de divulgagao e mobilizacao geral da AVI;

e Reunido com os técnicos —administrativos, para apresentar resultados e sensibilizar para a AVI;

e Reunido com os docentes, para apresentar resultados e sensibilizar para a AV|;

e Visita da CPA nas turmas ENADE para esclarecimentos de duvidas e divulgacdao de melhoria;

e Encontro CPA & lideres de turmas: Momento de reflexao e percepgao institucional —
apresentacao das melhorias.

e Apresentagdes das melhorias nos painéis distribuidos nas IES, também existem a divulgacdo nos

blogs e redes sociais.

Figura o4- Registros de algumas ac¢oes de 2020 da CPA




117

0 que é a CPA?

'MUDANCAS COM O MARCO REGULATORIO DO ENSINO SUPERIOR
(Decreto 9.235, de 15 de dezembro de 2017)
* Constituigao da CPA;
+ CPAmais atuante;

+ Auxiliar na elaboraggo e fiscalizacdo das politicas institucionais;
+ Registro das aces realizadas, bem como seus impactos;

Participantes
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Além das a¢oes voltadas diretamente para divulgacdo de melhorias e sensibilizacdo na avaliagdo
institucional, a CPA também participa de a¢des de responsabilidade social, o que auxilia na imagem
institucional.
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11 ANALISE DOS DADOS E INFORMACOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliagdo auxiliaram na melhoria da Instituicdo em
todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os
resultados do processo de autoavaliacao institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados
obtidos pela Instituicdo nas avaliagdes externas permitem afirmar que a IES cada vez mais se consolida
como instituicdo de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com a formacgao de
cidadaos.

A IES recebeu em 2020 somente duas avaliagdes in loco do INEP, para renovagao de
reconhecimento dos cursos de Educacdo Fisica, Farmacia, Biomedicina, Medicina Veterinaria, Relagdes
Internacionais, Publicidade e Propaganda Artes Visuais, Estética e Cosmética, Radiologia e Design Grafico
com resultados satisfatorios, obtidos em todos os casos, com média de conceito 4 (quatro).

Dos 17 (dezessete) cursos que realizaram o ENADE edi¢do 2018, divulgados em 2019, todos
0s 17 (dezessete) obtiveram CPC satisfatorios e foram analisados, com o auxilio da CPA no ambito dos
cursos, tendo dado origem individualmente a planos e projetos de a¢do individualmente conforme os
procedimentos da IES.

Os cursos da IES foram objeto de auditoria interna da qualidade, sendo que setenta por cento
(70%) obtiveram conceitos satisfatorios e os que nao lograram éxito foram submetidos aos procedimentos
previstos na IES.

No tocante a avaliagdo interna, cabe a andlise da CPA que no que diz respeito ao
Planejamento e Avaliagdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e
reconhecimento do papel e da atuagdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os
resultados neste eixo mostram maioria dos conceitos Excelente e Muito BOM. Esses resultados traduzem
bem o esfor¢co da CPA em criar e consolidar uma cultura avaliativa na Institui¢do. As agdes de melhorias
sdo evidenciadas através dos resultados das avaliagdes, atestando o compromisso e a qualidade da IES
com o seu processo avaliativo. Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais
eficaz, através da intensificacdo da divulgacdo dos resultados e o planejamento das a¢des com a gestao.
Especial aten¢do em relagdo a percepgao das agdes de melhorias.

Os resultados das avaliagdes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3 (Politicas
Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas. Esse
padrdo traduz a ampliacdo e consolidagdo dos programas e politicas institucionais, com especial atencdo

ao programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.
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Os resultados das avaliagdes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes
mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas, com poucos setores com
avaliagdes regulares, como as politicas de desenvolvimento profissionais, na visdo do técnico
administrativo. Estes resultados resultaram na elaboracdo de Planos de A¢do para maior investimento em
capacitagoes. Na avaliagdo, os indices apontados, nos mostraram uma melhoria consideravel na satisfacao
do aluno, isso mostra o resultado elaborado pela gestdo em conformidade com ag¢des institucionais. Desta
forma, diversas a¢des de alinhamento e constantes a¢des de planejamento, controle e acompanhamento
foram desenvolvidos para detectar e corrigir eventuais falhas e propor melhorias.

Nas avaliagdes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre os
conceitos “excelente” e “muito bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques seguido de
perto pelo Auditdrio. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos fortes da
[ES.

Destacam-se as metas alcangadas, de acordo com o previsto no PDI:

1. Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os segmentos da comunidade académica
e contemplem as 10 dimensdes do SINAES.

2. Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestdo.

3. Zelar pelo registro das atividades académicas.

4. Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.

5. Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparagao para o
mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

6. Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de
difundir inovagdes e melhorias nas praticas pedagodgicas, no processo de ensino-aprendizagem.

7. Zelar pelas condi¢des de limpeza, iluminagdo, acuUstica, ventilagdo, seguranca, acessibilidade e

conservagao dos espagos. Outros.

11.1 ACOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

A partir das analises realizadas no processo das avaliagdes externas, a CPA propde as agoes
abaixo relacionadas, sempre em conformidade com a Missdo, Visdo e os Valores e objetivos do seu Plano

de Desenvolvimento Institucional — PDI:
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INDICADORES

RESULTADOS RELEVANTES

ACOES DE MELHORIA
PROPOSTAS

PRAZO

Qualificagdo dos
Professores

Em geral, boa satisfacdo com os
docentes.
Sugestdo de  utilizagdo  de
metodologias de ensino
diferenciadas voltadas para aulas
remotas.

Incentivo a ado¢do de Metodologias
Ativas de Aprendizagem nas aulas.
Capacitagdo periodica através da
universidade corporativa e do
Programa mensal de Roda de
Mestres, além de treinamentos para
uso de ferramentas tecnoldgicas
para aula remota

Implementado

Satisfacdo com o
Curso

Atualizagao das disciplinas
componentes na matriz curricular.
Realizagao de eventos cientificos

Atividades praticas e extensionistas.
Realizagao de Congressos Brasileiros
aos centros de ensino da UNAMA.
Qualidade das aulas dos professores
Metodologia de avaliagao
diferenciada para aulas remotas

Implementado

Conhecimento

Aumentar as atividades voltadas a

Oficinas Profissionalizantes;

adquirido no | pratica profissional Visitas técnicas;
Curso As | Esclarecimentos sobre a Base | Insercdo da disciplina de
Necessidades Nacional Comum Curricular (BNCC). | Desenvolvimento Pessoal e Concluido
Profissionais: Trabalhabilidade e
empreendedorismo em todas as
matrizes;
Fortalecimento do Nucleo de
Trabalhabilidade.
Estagios, NPJ, clinicas escolas.
Coordenador de | Disponibilizacdo  dos  horarios | Orientacdo aos coordenadores para
Seu Curso disponiveis para atendimento aos | que repassem seus hordrios na
alunos. coordenagdo aos Representantes de Concluido
Melhor conhecimento sobre os | Turma.
sistemas informatizados | Treinamento de orientacdo voltado a
institucionais. melhor gestdo dos sistemas
institucionais.
Apoio ao trabalho do coordenador
pelos Diretores coorporativos;
Avaliagao de Desempenho
mensalmente pela chefia direta,
através do Ritual de Gestdo.
Metodologia de | Esclarecimento sobre os critérios | Orientagdo ao docente para que ele
Avaliacao do | avaliativos utilizados pelos | explique os critérios adotados, tanto Concluido
aluno pelos | docentes. nos instrumentos avaliativos, quanto
professores Aplicagdo de mais questdes | naentrega deles aos alunos.

objetivas e/ou analitico-discursivas
que capacitem melhor os alunos
para a realizagcdo das avaliagoes.
Reclamagdes sobre as disciplinas,
tutores e professores das disciplinas
on-line.

Avaliagbes especificas para aulas
remotas.

Solicitagdo aos docentes para
realizarem uma revisao detalhada
das avaliagdes na aula seguinte a
realizacao delas.

Orientagdo aos docentes para que
apliquem questdes ao final de cada
unidade da disciplina ministrada,
como estratégia de revisdo dos
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conteudos abordados em sala de
aula, e realizem a resolugdo em
conjunto com a turma.

Atuagao junto a tutoria e as turmas
visando o cumprimento dos prazos e
esclarecimento de duvidas.
Treinamento  sobre a  Prova
Colegiada e avaliagdes para aulas
remotas

Participacdao de
representante de
turma

Reunides  bimestrais
coordenagao de curso.
Retorno dos resultados obtidos na
Avaliagao Institucional pelas
coordenagdes e a Comissdo Propria
de Avaliacao (CPA), por meio de
reunides com os Lideres de Turma
de cada curso.

com a

Solicitagdo aos coordenadores para
que realizem reunides com os
Lideres de Turma para ouvir suas
demandas.

Solicitagdo para que, no inicio de
cada semestre letivo, as
coordenagdes dos Cursos,
juntamente com a CPA, apresentem
as  propostas de  melhorias
elaboradas a partir da Avaliacdo
Institucional.

Disponibilizagdo, em quadros de
aviso, das melhorias realizadas na
Instituicdo apds a analise dos
resultados obtidos na Avaliagdo
Institucional.

Encontro de Lideres (semestral);
Reunides com a coordenagdo e
direcao (bimestral).

Concluido

Imagem da
Instituicao de
Ensino junto a
sociedade e

Responsabilidade
Social:

Ampliar a divulgagao das agdes de
Responsabilidade Social para a
comunidade académica.

Ampliagdo da integragao dos alunos
nas agoes de Responsabilidade
Social.

Realizagdo de a¢des que atendam a
comunidade do entorno da
Instituicao.

-Solicitaggo  ao  Nucleo  de
Responsabilidade Social para que
divulgue amplamente suas ag¢bes a
comunidade académica com
antecedéncia.

-Reforco @  necessidade  de
cooperacao dos coordenadores de
curso na divulgagdo das agdes de
Responsabilidade Social junto aos
alunos, comunicando-os da
possibilidade de participagdo nas
mesmas.

Cursos gratuitos, palestras e debates
sobre varias tematicas, campanhas
educativas, a¢des de limpeza de
praias ou pragas;

-Atendimento nas Clinicas Escolas,
NPJ, escritorios;

-Projetos de extensao

Implementado

Qualificagdo dos
funcionarios:
laboratorios,
biblioteca e CRA

- Capacitacdo dos Funcionarios

-Realizacao de treinamentos
quinzenalmente, através do setor de
RH

-Realocagdo de funcionarios.

Implementado
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-Contratac¢ao de novos funcionarios.
-Treinamento para atendimento ao
publico.

Nucleo De | - Divulgagao das fun¢des do NAE e | - Ambientagdo docente e acolhida
Atendimento ao | NAEE junto aos discentes. dos calouros; Concluido
Educando - NAE | - Ampliar as a¢des de inclusdo dos | -Jornada pedagogica;
alunos portadores de deficiéncias. -Acompanhamento da prova
- Promogao de palestras e cursos | Colegiada,
voltados para as comunidades | - Apresentacao do NAE e NAEE para
académica e externa visando o | acomunidade académica.
esclarecimento dos direitos das | - Acompanhamentos de realizados
pessoas com deficiéncia. pelo NAEE em 2018: atendimento de
55 alunos em vinte cursos diferentes.
- Realizacdo do Dia do Surdo,
envolvendo a comunidade
académica, e do Forum de Incluséo.
- Oferta de cursos gratuitos de Libras
para os publicos interno e externo;
organizacao de evento para discutir
os direitos de pessoas com
deficiéncia.
- Participacdo de uma discente do
curso de Licenciatura em Historia,
acompanhada pelo NAEE, no
Programa de Bolsas de Iniciagdo a
Docéncia (PIBID/CAPES).
Nucleo de | -Ampliar a  divulgagdo  das | -Solicitagdo para que as vagas de
Talentos | | oportunidades de estagio e | estagio e emprego sejam divulgadas
Empregabilidade | emprego. no site da Instituicao e nos Blogs dos | Concluido

-Ampliar Convénios com institui¢oes
e/ou empresas, de modo a abarcar,
de forma equitativa, os diferentes
cursos de graduacao ofertados pela
Instituicao.

- Promocao de palestras sobre
elaboragdo de curriculos.

CUrsos.
- Renovacdo de convénios ja
estabelecidos e realizagao de outros.
- Realizagdo de workshops voltados
para elaboragdo de curriculos.
-Aumento nas ofertas de estagios;
-Processos de recrutamento e
selecdo para empresas tanto de
estagio como de emprego;
-Encontros com representantes das
empresas (Café com RH);
-Orientacdes para entrevistas de
estagio e emprego;
-Orientagao na
curriculo.

construcao do

Ouvidoria

- Ampliar o sistema de controle de
Ouvidoria
- Aumentar divulgacdo

Implantado o sistema on-line de
ouvidoria.

-Acompanhamento dos mecanismos
de recebimento para Ouvidoria,

Implementado

Laboratorios
Informatica

de

Ampliacdo da rede wifi na
instituicao.
Moderniza¢do dos laboratérios de

informatica.

Aquisicdo de novas maquinas e
equipamentos computacionais.
Livre acesso aos laboratdrios.

Concluido
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Facilitacdo do  acesso  aos

laboratdrios de informatica.

Laboratoérios de | Ampliagdo dos laboratorios Aquisicao de novos equipamentos
aulas praticas Aquisicao de novos equipamentos e | Ampliagdo dos Laboratérios de | Implementado
insumos Saude e Educacdo Fisica
Aquisicdo de TV's e Centrais de Ar
para os laboratdrios
Aquisicdo de Novos Laboratorios
Gastronomias/ Nutricao /
Farmacotécnica/ Engenharia
Elétrica.
Clinica de Medicina Veterinaria
Reorganizagao das clinicas de saude
Aquisicdo periddicas de insumos
Capacitagdo de | Deficiéncias no atendimento Capacitagdo dos administrativos e | Concluido
Administrativos conscientizagdo a respeito da
importancia do bom atendimento ao
aluno
Areas de | Limpeza dos banheiros Mudanca da contratada de limpeza | Concluido
Convivéncia da | Auditdrios Revitalizagdo dos Jardins
IES Area de convivéncia Pinturas dos Corredores e Fachadas
Melhoria na lluminagao
Revitalizacggo da  praca  de
alimentacao
Salas de Aulas Algumas salas apresentam pouca | Pinturas nas salas Concluido
iluminagdo e com data-shows com | Melhoria na iluminacao
dificuldade de visualizacdo. Conserto de portas e janelas
Aquisicao de tv's e centrais de ar
Aquisicdo de novas carteiras para
salade aula
Investimentos - Terceirizadas fornecendo servicos | -Repactuagdo com  funcionarios | Concluido
realizados para a | que precisam ser melhorados terceirizados.
melhoria da | - Necessidade de infraestrutura nos | -Organizacdo dos acessos a
Unidade acessos da IES Universidade.
-Aquisicao de livros adequando as
matrizes curriculares.
-Aquisicao de novas bases de dados.
-Liberagao de acesso aos periddicos
da CAPES.
-Reativagdo dos  projetos de
pesquisa e extensao.
-Ofertas de novos cursos.
Projetos de | Oportunidades de praticas de ensino | Aumento de ofertas de vagas de
Iniciagao em espaco escolar, pesquisa e | Monitoria e participagao nos Editais | Implementado
Cientifica e | extensdo, de preferéncia com | dosPrograma de Bolsas.
atividades  que | ofertas de bolsas em programas e | Ampliacdo discentes em projetos de
estimulam a | projetos especificos dos cursos. Iniciagdo Cientifica (PIBIC)
investigacao Possibilidades de participacdo em | Ampliagdo de convénio em projetos
académica projetos de pesquisa e extensao.
CRA no portal | Reclamagdes no atendimento e | Maior agilidade nas respostas e | Implementado
académico. demora nas respostas dos chamados | solu¢des dos chamados.
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Capacitagao dos funcionarios da CRA
e incentivo através de premiagdes
para o funcionario padrdo em
qualidade de atendimento.

Acoes realizadas
pos-resultados da
avaliagao
institucional

Divulgagdo diminuta das acgdes
realizadas pos avaliagdo
institucional.

Insercdo de painel de melhorias para
apresentacao a comunidade
académica

Divulgagao através de videos e News
através das redes sociais, banners e
site institucional

Implementado

11.1.2- DOS CURSOS:

Letras, Linguistica E Artes. Cursos Das Areas Humanas

11.1.2.1- ALCINDO CACELA: Cursos Nas Areas De Ciéncias Sociais Aplicadas, Humanas,

a) Ag¢bes dos cursos de Licenciaturas: Historia, Geografia, Ciéncias Sociais, Pedagogia, Letras-,

Letras-Espanhol, Letras-Inglés

INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | 1 — Em geral, boa satisfagdo com os | 1- Incentivo a adoc¢ao de Metodologias
Professores docentes. Ativas de Aprendizagem nas aulas.

2 — Sugestdo de utilizagdo de
metodologias de ensino
diferenciadas.

3 - Faltas ndo informadas com

antecedéncia.

2 - Orientacdo aos docentes para que
avisem com antecedéncia os dias que
precisem se ausentar e realizem o
agendamento da reposi¢do de aulas.

3- Acompanhamento docente pelo
NAE

Implementado

Satisfagdo com o
Curso

1 - Maior divulgacao das
oportunidades de estagio e
emprego.

2 — Oportunidades de praticas de
ensino em espaco escolar e projetos
extensao.

3 - Realizacdo de eventos, de
diferentes tipos, relacionados aos
CUrsos.

4 — Melhorias na relacdo do aluno
com a Central de Atendimento ao
Aluno (CRA).

1 — Solicitacdao para que as vagas de
estagio e emprego sejam divulgadas
no site da Instituicao e nos Blogs dos
Cursos.

2 - Ofertas de vagas de Monitoria e de
bolsas nos Programa de Bolsas de
Iniciagdo a Docéncia (PIBID/CAPES) e
de Residéncia Pedagogica
(RP/CAPES).

3—Realizag¢do dos seguintes eventos: |
Semana de Historia; lll Encontro de
Patriménio, Cultura e Sociedade
(Historia, Geografia e Ciéncias
Sociais); IV Semana de Geografig;
Forum de Ciéncias Sociais;
Perspectivas Negras na Amazonia
(Histdria, Geografia, Ciéncias Sociais e

Implementado
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NUcleo de Responsabilidade Social);
Reflexdes sobre Democracia e
Cidadania (Historia, Geografia e
Ciéncias Sociais); Violéncia Politica e
Direitos Humanos na América Latina—
lembrar para ndo esquecer (Historia,
Geografia, Ciéncias Sociais e Relagdes
Internacionais); Atuacao do Pedagogo
junto a questdo de género e
sexualidade (Pedagogia); Entendendo
a atuacdo do Pedagogo na gestao
participativa (Pedagogia); Roda de
Conversa O Pedagogo no mercado de
trabalho  (Pedagogia); Seminario
Direitos das Pessoas com Deficiéncia:
desafios e oportunidades
(Pedagogia); Setembro  Amarelo
Seminario Estratégias de Prevencdo
ao Suicidio (Pedagogia); A¢do do Cirio
- Combate ao Trabalho Infantil
(Pedagogia); Seminario "A BNCC e o

Curriculo na Formacao de
Professores" (Histdéria, Pedagogia,
Geografia, Ciéncias Sociais,

Matematica e Ciéncias Bioldgicas);
Roda de Conversa Educagdo e
Diversidade Cultural (Pedagogia).

4 — Oferta de cursos livres de Espanhol
e Inglés paraacomunidade académica
e o publico externo, por parte do Curso
de Letras.

5 — Solicitacdo aos coordenadores
para que, sempre que possivel,
realizem a intermedia¢do entre os
discentes e a CRA na resolugdo das
demandas.

Conhecimento

1 - Planejamento de aulas que

1 — Orientagdo aos docentes para que

adquirido no | simulem a pratica docente escolar | realizem atividades em sala de aula
Curso com | do aluno no decorrer de disciplinas, | que estimulem os alunos a relacionar o
relagdo as | para além das de Estagio Curricular | conteddo  tedrico  abordado a Concluido
necessidades Obrigatdrio. montagem de propostas de aulas.
profissionais 2 - Realizagdo de um Seminario
2 — Esclarecimentos sobre a Base | integrado das Licenciaturas, quando
Nacional Comum Curricular (BNCC). | foram  discutidas as  reformas
educacionais propostas pela BNCC
para o Ensino Fundamental e Médio.
Coordenador de | 1 — Disponibilizagdo dos horarios | 1 — Orientacdo aos coordenadores
seu Curso disponiveis para atendimento aos | para que repassem seus horarios na
alunos. coordenagdo aos Representantes de | Concluido

Turma.
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2 — Melhor conhecimento sobre os
sistemas informatizados
institucionais.

2 — Treinamento de orientacdo
voltado a melhor gestdo dos sistemas
institucionais.

3- Disponibilizagdo de mais um
profissional pedagogo no NAE para
apoio pedagogico

Metodologia de

1 — Esclarecimento sobre os critérios

1-Orientacao ao docente para que ele

Avaliacao do | avaliativos utilizados pelos | explique os critérios adotados, tanto | Concluido
aluno pelos | docentes. nos instrumentos avaliativos, quanto
professores 2 —Leitura e revisdao em sala de aula | na entrega deles aos alunos.
das provas realizadas. 2 — Solicitacdo aos docentes para
3 — Aplicagdo de mais questdes | realizarem uma revisdo detalhada das
objetivas e/ou analitico-discursivas | avaliagdes na aula seguinte a
que capacitem melhor os alunos | realizacao delas.
para a realizagcdo das avaliagoes. 3 — Orientacdo aos docentes para que
4 - Reclamagdes sobre as disciplinas, | apliquem questdes ao final de cada
tutores e professores das disciplinas | unidade da disciplina ministrada,
ONLINE. como estratégia de revisdo dos
conteudos abordados em sala de aula,
e realizem a resolu¢do em conjunto
com aturma.
4—Atuacdo junto a tutoria e as turmas
visando o cumprimento dos prazos e
esclarecimento de duvidas.
Acompanhamento precoce de acesso
a plataforma EAD
Participacdo de | 1 — Reunides bimestrais com a |1 — Solicitacdo aos coordenadores
Lideres de Turma | coordenagdo de curso. para que realizem reunides com os
2 — Retorno dos resultados obtidos | Lideres de Turma para ouvir suas | Concluido

na Avaliagdo Institucional pelas
coordenagdes e a Comissdo Propria
de Avaliacao (CPA), por meio de
reunides com os Lideres de Turma
de cada curso.

demandas.

2 — Solicitagdo para que, no inicio de
cada semestre letivo, as coordenacoes
dos cursos, juntamente com a CPA,
apresentem as  propostas de
melhorias elaboradas a partir da
Avaliagao Institucional.

3 — Disponibilizacao, em quadros de
aviso, das melhorias realizadas na

Instituicdo apds a analise dos
resultados obtidos na Avaliacdo
Institucional.

4 — Participagao ativa na CPA no
encontro dos lideres

Imagem da
Instituicdo de
Ensino junto a
sociedade e agdes
de
Responsabilidade
Social

1 — Ampliar a divulgagdo das acoes
de Responsabilidade Social para a
comunidade académica.

2 — Ampliacdo da integragdo dos
alunos nas agoes de
Responsabilidade Social.
3—Realizacdo de a¢des que atendam
a comunidade do entorno da
Instituicao.

1 — Solicitaggdo ao Nucleo de
Responsabilidade Social para que
divulgue amplamente suas agdes a

comunidade académica com
antecedéncia.
2 — Reforco a necessidade de

cooperagao dos coordenadores de
curso na divulgagdo das agbes de
Responsabilidade Social junto aos

Implementado
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alunos, comunicando-os da
possibilidade de participagdo nas
mesmas.

3—Realizacdo, por parte do Nucleo de
Responsabilidade Social, de agdes
voltadas, por exemplo, para a limpeza
de canais, ruas e pragas; coleta
seletiva de lixo; uso consciente da
agua e posse responsavel de animais
domeésticos.

Nucleo de

1- Divulgagdo das fun¢des do NAE e

1—Apresentacao do NAE e NAEE para

Atendimento ao | NAEE junto aos discentes. a comunidade académica. Concluido
Educando — NAE | 2 — Ampliar as a¢oes de inclusdo dos | 2 — Acompanhamentos realizados
e NAEE alunos portadores de deficiéncias. pelo NAEE em 2020: Licenciatura em
3 — Promocdo de palestras e cursos | Histéria (1), Pedagogia (2).
voltados para as comunidades | 3 — Realizacdo do Dia do Surdo,
académica e externa visando o | envolvendoacomunidade académica,
esclarecimento dos direitos das | e do Férum de Inclusdo.
pessoas com deficiéncia. 4 — Oferta de cursos gratuitos de
Libras para os publicos interno e
externo; organizagdo de evento para
discutir os direitos de pessoas com
deficiéncia.
5 — Participagdo de uma discente do
curso de Licenciatura em Historia,
acompanhada pelo NAEE, no
Programa de Bolsas de Iniciagdo a
Docéncia (PIBID/CAPES).
6 — Proposta de rodizio de alunos da
pedagogia no setor do NAE
Nucleo de |1 - Ampliar a divulgagdo das | 1 — Solicitagdo para que as vagas de
Trabalhabilidade, | oportunidades de estagio e | estagio e emprego sejam divulgadas
Emprego e | emprego. no site da Institui¢do e nos Blogs dos | Concluido
Carreira 2 — Ampliar Convénios com | cursos.
instituicdes e/ou empresas, de modo | 2 — Renovagdo de convénios ja
a abarcar, de forma equitativa, os | estabelecidos e realizacdo de outros.
diferentes cursos de graduacdo | 3 — Realizagdo de workshops voltados
ofertados pela Institui¢do. para elaboracdo de curriculos e
3 - Promogdo de palestras sobre | demanda de mercado variadas.
elaboragdo de curriculos.
Laboratorios 1 - Ampliacdo da rede wifi na |1 — Aquisicdo de novas maquinas e
instituicao. equipamentos computacionais.
2 — Modernizagdo dos laboratérios | 2 - Livre acesso aos laboratérios. Implantado

de informatica.

3 - Facilitaggo do acesso aos
laboratérios de informatica.

4 — Maior utilizaggo da
Brinquedoteca pelo curso de
Pedagogia, como espaco para aulas
praticas.

3 — Proposicao de aulas no curso de
Pedagogia que utilizem a
Brinquedoteca como espago para a
aplicacdo de metodologias de ensino.
4- Reforma da brinquedoteca

Projetos de
Iniciagao

1 — Oportunidades de praticas de
ensino em espago escolar, pesquisa e

1- Ofertas de vagas de Monitoria e
participagao nos Editais dos Programa
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Cientifica e
atividades  que
estimulam a
investigacao
académica.

extensdo, de preferéncia com
ofertas de bolsas em programas e
projetos especificos dos cursos.

2 — Possibilidades de participagao
em projetos de pesquisa e extensao.

de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia e de
Residéncia Pedagdgica, ambos da
CAPES.

2 — Continvagdo do Projeto de
Extensdo Academia do Peixe Frito,
com alunos da graduacao do Curso de
Letras e discentes e docentes do
Programa de Pds-Graduagdo em
Comunicacao, Linguagens e Cultura
(PPGCL).

3 - Participagdo de discentes em
projetos de Iniciacdo Cientifica (PIBIC)

por curso: Ciéncias Sociais (2),
Pedagogia (1), Letras-Portugués (1).
4 - Realizagdo de um Convénio

Interinstitucional entre a Universidade
da Amazonia e a Universidade Federal
do Pard para a execuc¢do do Projeto
Morongueta, envolvendo o Programa
de Pds-Graduagdo em Comunicagao,
Linguagens e Cultura (PPGCL) e os
Cursos de Graduagao em Historia e
Letras.

Implementado

b) A¢des do curso de Direito

INDICADORES

RESULTADOS RELEVANTES

ACOES
PROPOSTAS

DE MELHORIA

PRAZO

Desempenho dos
Professores

1 — Nao cumprimento dos horarios
estabelecidos para as aulas.

2 - Faltas n3o informadas

antecedéncia.

pré- | 1 — Solicitacdo para que os docentes
cumpram seus horarios regimentais

das disciplinas ministradas.

com | 2 - Orientagdo aos docentes para que
avisem com antecedéncia os dias que
precisem se ausentar e realizem o

agendamento da reposicao de aulas.

Concluido

Satisfacdo com o
Curso

1 — Utilizacdo, em sala de aula, de mais
questoes discursivo-analiticas, para que os
discentes aprimorem a sua capacidade
escrita.

2 - Ampliagdo das atividades de pesquisa e
extensao.

1 - Aplicagdo de questdes objetivas e
analitico-discursivas, em sala de
aula, com resolucdo conjunta entre
alunos e professores.

2 - Criagdo dos Grupos de Ensino e
Pesquisa (GEP).

Implementado

Conhecimento 1 - Ampliacgdo de atividades que | 1- Realizagdo de mutirdes de

adquirido no | relacionem o conhecimento tedrico | conciliacdo e plantdes juridicos para

Curso com | adquirido em sala de aula com a pratica | atendimento a comunidade. Concluido
relagao as | profissional.

necessidades

profissionais.

Coordenador de |1 - Disponibilizagdo dos horérios | 1 — Orientagdo aos coordenadores

seu Curso disponiveis para atendimento aos alunos. | para que repassem seus horarios na
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2 — Maior disponibilidade de horarios para
atendimento aos alunos.

coordenagdo aos Representantes de
Turma em cada inicio de semestre.

2 - Divulgacdao dos horarios de
atendimento aos alunos no Blog do
Curso e nos grupos de WhatsApp das
turmas.

Concluido

Metodologia de

Avaliacao do
aluno pelos
professores

1-Realizacao de uma quantidade maior de
exercicios para melhor desempenho nas
avaliagdes.

2 — Aplicagao de mais questoes discursivo-
analiticas, para que os discentes
aprimorem a sua capacidade escrita.

1 - Aplicacao de questdes, objetivas
e analitico-discursivas, em sala de
aula, com resolugao conjunta entre
alunos e professores.

Implementado

Participacao de
Lideres de Turma

1 — Omissdo dos Lideres de Turma em
relagdo as suas fungoes.

1—Orientacdo para que os Lideres de
Turma esclaream em sala, com o
auxilio do Coordenador do Curso,
suas atribuicdes e a desempenhem
conforme o esperado.

Concluido

Imagem da
Instituicao de
Ensino junto a
sociedade e a¢des
de
Responsabilidade
Social

1 — Ampliar a divulgagao das agdes de
Responsabilidade Social para a
comunidade académica.

2—Amplia¢do daintegragao dos alunos nas
a¢oes de Responsabilidade Social.

3 — Realizagdo de ag¢des que atendam a
comunidade do entorno da Instituigao.

1 — Solicitagdo ao Nucleo de
Responsabilidade Social para que
divulgue amplamente suas agoes a
comunidade académica com
antecedéncia.

2 — Reforco a necessidade de
cooperacdo dos coordenadores de
curso na divulgagdo das agdes de
Responsabilidade Social junto aos
alunos, comunicando-os da
possibilidade de participagdo nas
mesmas.

3 — Realizagdo, por parte do Nucleo
de Responsabilidade Social, de agdes
voltadas para a assisténcia juridica da
comunidade.

Implementado

Nucleo de

1- Divulgagao das fun¢des do NAE e NAEE

1 — Apresentacao do NAE e NAEE

Atendimento ao | junto aos discentes. para a comunidade académica. Concluido
Educando — NAE | 2—Ampliar as agdes de inclusao dos alunos | 2 — Acompanhamentos realizados
e NAEE portadores de deficiéncias. pelo NAEE no Curso de Direito: 7.
3 — Promocao de palestras e cursos | 3 — Realizagdo do Dia do Surdo
voltados para as comunidades académica e | envolvendo a comunidade
externa visando o esclarecimento dos | académica e do Férum de Incluséo.
direitos das pessoas com deficiéncia. 4—Oferta de cursos de Libras para os
publicos interno e  externo;
organizacao de evento para discutir
os direitos de pessoas com
deficiéncia.
Nucleo de | 1—Ampliar a divulgacdo das oportunidades | 1 — Solicitagdo para que as vagas de
Trabalhabilidade, | de estagio e emprego. estdgio e emprego sejam divulgadas
Emprego e | 2 — Ampliar Convénios com institui¢des | no site da Instituicdo e no Blog do | Concluido
Carreira e/ou empresas, de modo a abarcar, de | curso.

forma equitativa, os diferentes cursos de
graduacdo ofertados pela Institui¢do.

2 — Renovacdo de convénios ja
estabelecidos e realizagdo de outros.
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3 - Promocdo de palestras

elaboragdo de curriculos e entrevistas de

estagio e/ou emprego.

sobre | 3 — Realizagdo de palestras e
workshops voltados para elaboracao
de curriculos e de como o candidato
deve se comportar em entrevistas de
emprego e estagio.

Laboratorios 1 - Ampliacdo da rede wifi na instituicdo. 1 — Aquisicdao de novas maquinas e | Concluido
2 — Facilitagdo do acesso aos laboratérios | equipamentos computacionais.
de informatica. 2 - Livre acesso aos laboratdrios.
Projetos de | 1— Ampliagdo das atividades de pesquisa e | 1 — Criagdo dos Grupos de Ensino e | Concluido
Iniciagao extensao. Pesquisa (GEP).
Cientifica 2 — Participacdo de alunos em
projetos de Iniciagdo Cientifica
(PIBIC): 4.
3 — Participacdo de alunos do Curso
nos seguintes projetos de extensdo:
Economia Solidaria:
empreendedorismo, cidadania e
sustentabilidade; Servico de
Orientagdo a Familia (em parceria
com o Curso de Servico Social da
UNAMA).
c) Agdes dos cursos de Ciéncias Contabeis e Administracdo
INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | 1 — Nao cumprimento dos hordrios | 1 — Solicitacdo para que os docentes
Professores pré-estabelecidos para as aulas. cumpram com seus horarios regimentais das
. disciplinas ministradas.
2 - Faltas ndo informadas com
antecedéncia. 2 - Orientagdo aos docentes para que avisem
L com antecedéncia os dias que precisem se
3 — Realizagdo das chamadas em ausentar e realizem o agendamento da
sala de aula semanalmente. reposicao de aulas.
& - Cunl'lpnmento de conteddo 3 — Solicitagdo para que os docentes
programatico atualizem as informacdes de aula no Portal ,
Concluido

regularmente.

5 — Indicacdo de bibliografia
cgmplgmentar acerca das 4 — Orientacdo para que os professores
disciplinas. cumpram com o conteudo previsto nos
Planos de Ensino das disciplinas até a
realizacdo da segunda avaliagdo.
5 — Solicitacdo aos professores para que
indiquem leituras referentes as suas
disciplinas, para além daquelas apresentadas
inicialmente como basicas.
Satisfacdo com o |1 - Indicagdo de leituras | 1 - Solicitacdo aos professores para que
Curso complementares para que os | indiquem leituras referentes as suas | Implementado
alunos possam melhorar seus | disciplinas, para além daquelas apresentadas

conhecimentos para a realizagao
das avaliagoes.

inicialmente como basicas, a fim de melhor
prepara-los para as avaliagdes regulares dos
cursos, provas do CFC (Exame de Suficiéncia
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do Curso de Ciéncias Contabeis) e de outros
processos seletivos.

Conhecimento

1 — Ampliacdo da oferta de

1- Solicitacdo aos docentes para que

adquirido no | atividades que enfoquem a pratica ampliem a oferta de atividades | Concluido
Curso com | profissional do seu curso. centradas no exercicio da profissao
relagdo as tanto nos Capacitas quanto nas
necessidades Oficinas Profissionalizantes.
profissionais 2- 2 — Realizagdo de eventos com a
participagdo dos Conselhos de Classe
dos cursos, empresarios e outros
profissionais das areas de Ciéncias
Contabeis e Administracao.
Coordenador de | 1 — Disponibilizagdo dos horarios | 1 — Orientacdo ao coordenador para que
seu Curso disponiveis para atendimento aos | repasse seus horarios na coordenagdo aos
alunos. Lideres de Turma em cada inicio de | Concluido

2 — Maior disponibilidade de
horarios para atendimento aos
discentes.

3 — Ampliagdo da rotina de visitas
em salas de aula para acolhimento
das demandas dos alunos.

semestre.

2 — Divulgagdo dos horarios de atendimento
aos alunos nos Blogs dos Cursos e nos grupos
de WhatsApp das turmas.

3 — Idas semanais as salas de aula para
verificar as demandas discentes.

Metodologia de

Avaliacao do
aluno pelos
professores.

1 - Realizagdo de uma quantidade
maior de exercicios para melhor
desempenho nas avaliagoes.

2 — Aplicacdo de mais questdes
discursivo-analiticas, para que os

discentes aprimorem a sua
capacidade escrita.

3 - Indicacdgo de leituras
complementares para que o0s
alunos possam melhorar seus

conhecimentos para a realizagao
das avaliagoes.

1 — Aplicacdo de questdes, objetivas e
analitico-discursivas, em sala de aula, com
resolugdo  conjunta entre alunos e
professores.

2 — Orientagdo aos docentes para que
utilizem em seus exercicios conteudos e
questoes cobrados no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), nas
provas do CFC (Exame de Suficiéncia do
Curso de Ciéncias Contabeis) e de outros
processos seletivos.

Implementado

Participacao de
Lideres de Turma

1 — Omissao dos Lideres de Turma
em relagdo as suas fungoes.

2 — Ampliacdo das reunides entre
coordenagdo dos cursos e Lideres
de Turma.

1— Orientagdo para que os Lideres de Turma
esclaregam em sala, com o auxilio do
Coordenador dos Cursos, suas atribuicdes e a
desempenhem conforme o esperado.

2 - Realizagdo de reunides entre a
coordenagao dos cursos e Lideres de Turma,
para além daquelas previstas em Calendario
Académico.

Concluido

Imagem da
Instituicdo de
Ensino junto a
sociedade e a¢des
de
Responsabilidade
Social

1— Ampliar a divulgagdo das acdes
de Responsabilidade Social para a
comunidade académica.

2 — Ampliagdo da integra¢do dos

alunos nas agoes de
Responsabilidade Social.
3 — Realizacdo de agdes que

atendam a comunidade do entorno
da Instituigao.

1 - Solicitaggo ao Nucleo de
Responsabilidade Social para que divulgue
amplamente suas agles a comunidade
académica com antecedéncia.

2 — Reforgo a necessidade de cooperagao do
coordenador dos cursos na divulgagao das
acoes de Responsabilidade Social junto aos
alunos, comunicando-os da possibilidade de
participagao nas mesmas.

Implementado
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3 — Ampliagdo de atividades dos cursos nas
acdes de  Responsabilidade  Social,
procurando leva-los a compreensdo de que
os conhecimentos obtidos em suas
respectivas areas se integram as atividades
propostas.

4 — Realizagdo, por parte do Nucleo de
Responsabilidade Social, de a¢des voltadas
para educacdo financeira da comunidade.

Nucleo

de

1-Divulgagao das fungdes do NAE

1— Ampliagdo de visitas em sala de aula para

Atendimento ao | e NAEE junto aos discentes. apresentacdo das fun¢bes e servigos
Educando — NAE | 2 — Ampliar as a¢des de inclusdo | prestados pelo NAE e NAEE para a | Concluido
e NAEE dos alunos portadores de | comunidade académica.
deficiéncias. 2 —Realiza¢ao do Dia do Surdo envolvendo a
3—Promogao de palestras e cursos | comunidade académica e do Férum de
voltados para as comunidades | Inclusdo.
académica e externa visando o
esclarecimento dos direitos das
pessoas com deficiéncia.
Nucleo de | 1—Maior divulgagdo das atividades | 1 - Solicitagdo da coordenagdo ao Nucleo de
Trabalhabilidade, | do Nucleo de Trabalhabilidade, | Trabalhabilidade, Emprego e Carreira para
Emprego e | Emprego e Carreira. que aumentasse suas visitas em sala de aula,
Carreira 2 - Ampliar divulgacdo das | apresentando seus servicos para a
oportunidades de estdgio e | comunidade académica.
emprego. 2—Solicitagdo para que as vagas de estagio e | Concluido
3 — Ampliar Convénios com | emprego sejam divulgadas no site da
instituicoes efou empresas, de | Instituicdo, nos Blogs dos cursos, grupos de
modo a abarcar, de forma | WhatsApp das turmas.
equitativa, os diferentes cursos de | 3—Renovac¢do de convénios ja estabelecidos
graduacao ofertados pela | erealizagcao de novos.
Instituicao. 4 — Realizagdo de palestras e workshops
4 - Promogao de palestras sobre | voltados para elaboracdo de curriculos e de
elaboragdo de curriculos e | como o candidato deve se comportar em
entrevistas de estagio e/ou | entrevistas de emprego e estagio.
emprego. 5—Ampla divulgagao dos processos seletivos
resultantes dos Convénios existentes entre o
Grupo SER, porum lado, o IFC (International
Finance Corporation), Banco Mundial e o
Banco Santander, por outro.
Laboratorios 1 - Ampliagdo da rede wifi na |1 - Aquisicdo de novas maquinas e | Concluido
instituicao. equipamentos computacionais.
2 — Modernizag¢do dos laboratorios
de informatica.
Projetos de | 1 — Ampliacdo das atividades de | 1 - Participagdo de alunos em projetos de | Concluido
Iniciagao pesquisa e extensao. Iniciagdo Cientifica (PIBIC) por curso:
Cientifica Administracdo (26) e Ciéncias Contabeis (1).
d) A¢oes do curso de Servico Social
INDICADORES | RESULTADOS RELEVANTES | ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
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Desempenho dos
Professores

1 — Maior flexibilidade em relagdo
as atividades discentes,
especialmente em turmas ENADE,
que contam com uma ampla
programacao de aulas.

1 — Solicitagdo da coordenagdo para que a
professora (ja desligada do curso) levasse em
consideragdo as diversas atividades que os
discentes tinham para cumprir naquele
momento.

Concluido

Satisfacdo com o
Curso

1 — Permanéncia e ampliacdo de
projetos de extensdo que
possibilitem o exercicio pratico dos
conhecimentos teoricos
ministrados nas disciplinas e
melhor qualifiquem os discentes
para a insercdo no mercado de
trabalho.

2 —Permanéncia da qualificagdo do
corpo docente, em geral, e da
relagdo que ele mantém com os
alunos.

1 — Realizagdo de diferentes projetos de

extensdo em parceria com institui¢cdes
publicas, conforme listado no tdpico
seguinte.

2 — Orientacdo da coordenagdo para que os
professores continuem investindo em sua
qualificacdo profissional, a fim de manter a
qualidade da formagdo propiciada pelo
curso.

Implementado

Conhecimento
adquirido no
Curso

1 — Continuacdo de atividades que
relacionem o  conhecimento
tedrico adquirido em sala de aula
com a pratica profissional.

1- Realizacdo dos seguintes projetos de
extensdo: Apadrinhamento Afetivo (em
parceria com o Tribunal de Justica do Estado
do Pard); Servigo Social na Educagdo (em
parceria com a Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Professor Jorge Lopes
Raposo); Servico de Orientagdo a Familia
(em parceria com o Nucleo de Pratica
Juridica do Curso de Direito da UNAMA).

Implementado

Coordenador de
seu Curso

1 - Divulgagdo dos horarios
disponiveis para atendimento aos
alunos.

1 — Orientagdo ao coordenador para que
repasse seus hordrios na coordenagdo aos
Lideres de Turma em cada inicio de
semestre.

2 — Divulgacdo dos horarios de atendimento
aos alunos no Blog do Curso e nos grupos de
WhatsApp das turmas.

Concluido 2020

Metodologia de

Avaliacao do
aluno pelos
professores

1 — Realizagdo de uma quantidade
maior de exercicios para melhor
desempenho nas avaliagoes.

2 — Aplicacdo de mais questdes
discursivo-analiticas, para que os
discentes aprimorem a sua
capacidade escrita.

1 — Aplicacdo de questdes, objetivas e
analitico-discursivas, em sala de aula, com
resolugdo  conjunta entre alunos e
professores.

2 — Proposicao de questdes com estilo
semelhante ao exigido no Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE) e
concursos publicos ocorridos na area.

Implementado

Participacdao de
Lideres de Turma

1 — Omissao dos Lideres de Turma
em relacdo as suas fungoes.

1— Orientagdo para que os Lideres de Turma
esclaregam em sala, com o auxilio do
Coordenador do Curso, suas atribuigdes e a
desempenhem conforme o esperado.

Concluido 2020

Imagem da
Instituicdo de
Ensino junto a
sociedade e

Responsabilidade
Social.

1— Ampliar a divulgagdo das acoes
de Responsabilidade Social para a
comunidade académica.

2 — Melhor integra¢do dos alunos
nas agdes de Responsabilidade
Social.

1 - Solicitaggo ao Nucleo de
Responsabilidade Social para que divulgue
amplamente suas agles a comunidade
académica com antecedéncia.

2 — Refor¢o a necessidade de cooperagdo do
coordenador de curso na divulgagdo das

Implementado
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3 — Realizacgdo de agdes que
atendam a comunidade do entorno
da Instituigao.

acoes de Responsabilidade Social junto aos
alunos, comunicando-os da possibilidade de
participagao nas mesmas.

3 —Realizacdo de atividades de extensao que
prestem apoio social as familias e individuos
da comunidade.

Nucleo De
Atendimento ao
Educando — NAE

1-Divulgagao das fungdes do NAE
e NAEE junto aos discentes.
2 — Ampliar as agoes de inclusao

1 — Apresentacao do NAE e NAEE para a
comunidade académica.
2 —Realiza¢ao do Dia do Surdo envolvendo a

e NAEE dos alunos portadores de | comunidade académica e do Férum de | Concluido
deficiéncias. Inclusdo.
3—Promogao de palestras e cursos | 3 — Oferta de cursos de Libras para os
voltados para as comunidades | publicos interno e externo; organizacdo de
académica e externa visando o | evento para discutir os direitos de pessoas
esclarecimento dos direitos das | com deficiéncia.
pessoas com deficiéncia. 4 — Realizagao, por parte do Curso de Servico
Social, do Seminario Direitos da Pessoa com
Deficiéncia: desafios e oportunidades, em
parceria com a Casa Civil do Governo do
Estado do Par3, segundo as diretrizes
institucionais que regem o funcionamento
do NAEE.
Nucleo de | 1 — Melhor divulgacdo das fung¢des | 1 — Solicitagdo de uma maior frequéncia de
Trabalhabilidade, | do Nucleo de Trabalhabilidade, | visitas do Nucleo de Trabalhabilidade,
Emprego e | Emprego e Carreira junto aos | Emprego e Carreira as turmas.
Carreira discentes. 2 —Solicitagdo para que as vagas de estagio e
emprego sejam divulgadas no site da
2 - Ampliar divulgagdo das | Instituicao e no Blog do curso.
oportunidades de estégio. 3—Renovacdo de convénios ja estabelecidos | Concluido
3 — Aumento de Convénios com | e realizagdo de outros.
instituicoes efou empresas, de | 4 — Realizagdo de palestras e workshops
modo a abarcar, de forma | voltados para elaboragdo de curriculos e de
equitativa, os diferentes cursos de | como o candidato deve se comportar em
graduacao ofertados pela | entrevistas de emprego e estagio.
Instituicao.
4 - Promocgao de palestras sobre
elaboragdo de curriculos e
entrevistas de estagio e/ou
emprego.
Laboratorios 1 - Modernizagdo dos laboratérios | 1 — Aquisicdo de novas maquinas e | Concluido
de informatica e melhorias na rede | equipamentos computacionais.
wifi da institui¢do.
Projetos de | 1 — Ampliacdo das atividades que | 1 — Realizacdo dos seguintes eventos: | Concluido
Iniciagao incentivam pesquisa e extensao. Estratégias de Atendimento Social no Centro
Cientifica de Referéncia de Assisténcia Social; Mercado

de Trabalho e Diferencial do Curso de Servico
Social; Seminario: Migrantes no Para: a
experiéncia com os  Venezuelanos;
Seminario: Os Direitos da Pessoa com
Deficiéncia: desafios e oportunidades;
Seminario Setembro Amarelo Estratégias de
Prevencdo ao suicidio; A¢do do Cirio -
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Combate ao Trabalho Infantil; Seminario: Os
Direitos da Crianca e do Adolescente;
Seminario: Eliminagdo da Violéncia contra
Mulher; Oficina Estudo Social, Laudo Social e
Parecer Social; Seminario Mulher, Direitos
Humanos e Questdes Etnico Raciais; Semana
do Assistente Social; Roda de Conversa
Servico Social e Envelhecimento na
sociedade contemporanea.

2 - Participacao de alunos nos seguintes
projetos de extensao (PIC): Polo UNAMA de
Liberdade Assistida (em convénio com o
Tribunal de Justica do Estado do Para);
Pratica Restaurativa é Possivel? (em parceria
com o Ministério PUblico do Estado do Para);
Grupos Vivenciais e Vida em Sociedade: uma
Intervencdo Interdisciplinar (em parceria
com o Centro de Ciéncias Bioldgicas e da
Saude e o Programa de Pds-Graduagdo em
Comunicagdo, Linguagens e Cultura).

e) A¢des do curso de Moda

INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO

Desempenho dos | 1 — Quantidade alta de atividades | 1 — Solicitacdo para que os docentes

Professores praticas durante as aulas do curso. | conscientizem os alunos sobre a necessidade
fundamental do volume de atividades | Concluido

praticas propostas durante as aulas para a
formacao profissional do egresso.

Satisfacdo com o
Curso

1 - Ampliar a quantidade de
exemplares de livros disponiveis na
biblioteca.

1 — Solicitagdo de aquisi¢do de uma maior
quantidade dos livros referentes ao Curso
existentes na biblioteca.

Implementado

Conhecimento
adquirido no
Curso

1 - Continuacdo das atividades que
relacionam o  conhecimento
tedrico adquirido em sala de aula
com a pratica profissional.

1- Promocdo de eventos, tais como: desfiles,
backstages, concursos de Manto do Cirio,
Café com Moda, mostras em feiras de
empreendedorismo.

Concluido 2020

Coordenador de
seu Curso

1 — Disponibilizagdo dos horérios
para atendimento aos alunos.

2 — Coordenador muito bem
avaliado pelos alunos acerca de sua
relacio com os mesmos e

1 — Orientagdo ao coordenador para que
repasse seus horarios na coordenagdo aos
Lideres de Turma em cada inicio de
semestre.

2 — Continvagdo da gestao realizada no

Concluido 2020

capacitacdo para a devida | Curso.
condugao do Curso.
Metodologia de | 1 — Esclarecimento sobre os |1 — Orientagdo ao docente para que ele

avaliagao do
aluno pelos
professores

critérios avaliativos utilizados pelos
docentes.
2—Leituraerevisdoemsaladeaula
das provas realizadas.

explique os critérios adotados, tanto nos
instrumentos avaliativos, quanto na entrega
deles aos alunos.

Implementado
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2 — Solicitagdo aos docentes para realizarem
uma revisdo detalhada das avaliagdes na aula
seguinte a realizagdo delas.

Participacdo de
Lideres de Turma

1 — Omissdo dos Lideres de Turma
em relagdo as suas fungoes.

1 - Orientagdo para que os Lideres de Turma
esclaregam em sala, com o auxilio do
Coordenador do Curso, suas atribuigdes e a
desempenhem conforme o esperado.

Concluido 2020

Responsabilidade
Social

1 — Melhorar a divulgagdo das
acoes de Responsabilidade Social
para a comunidade académica.

2 — Ampliagao da integragao dos
alunos nas agoes de
Responsabilidade Social.

1 - Solicitaggo ao Nucleo de
Responsabilidade Social para que divulgue
amplamente suas agdes a comunidade
académica com antecedéncia.

2 — Participagdao de alunos do Curso no
Projeto Estante sem Dono.

Concluido 2020

Nucleo de
Atendimento ao
Educando — NAE
e NAEE

1-Divulgagao das fungdes do NAE
e NAEE junto aos discentes.

2 — Ampliar as agoes de inclusao
dos alunos  portadores de
deficiéncias.

3 — Promogao de palestras e cursos
voltados para as comunidades
académica e externa visando o
esclarecimento dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

1 — Apresentacdao do NAE e NAEE para a
comunidade académica.

2 — Acompanhamento realizado pelo NAEE
no Curso de Moda: 1.

3 — Realizagao do Dia do Surdo envolvendo a
comunidade académica e do Foérum de
Inclusdo.

4 — Oferta de cursos de Libras para os
publicos interno e externo; organizagdo de
evento para discutir os direitos de pessoas
com deficiéncia.

Concluido 2020

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira

1 - Ampliar divulgacdo das
oportunidades de estdgio e
emprego.

2 — Ampliar Convénios com

instituicbes efou empresas, de

modo a abarcar, de forma
equitativa, os diferentes cursos de
graduacao ofertados pela
Instituicao.

3 - Promocao de palestras sobre
elaboragdo de curriculos e

1-—Solicitagdo para que as vagas de estagio e
emprego sejam divulgadas no site da
Instituicdo e no Blog do curso.

2 —Renovagao de convénios ja estabelecidos
e realizagdo de outros.

3 — Realizagdo de palestras e workshops
voltados para elaborac¢do de curriculos e de
como o candidato deve se comportar em
entrevistas de emprego e estagio.

Concluido 2020

entrevistas de estagio e/ou
emprego.

Laboratdrios 1 - Instalacdo de softwares | 1— Solicitacdo para a aquisi¢do se softwares
especificos do  Curso  nos | que ajudem na melhor formacdo profissional

computadores dos laboratdrios de
informatica.

2 — Manutencdo da qualidade
existente no laboratorio do curso
de Moda.

dos alunos.

2 — Orientacdo ao coordenador para
continuar a boa gestdo do laboratério do
Curso, para que a satisfacdo dos alunos em
relagdo ao espaco seja mantida.

Implementado

Projetos de
Iniciacdo
Cientifica

1 — Continuacdo efou ampliagdo
das atividades de pesquisa e
extensao.

1 — Participagdo de alunos do Curso no
projeto de extensdo Sustentabilidade,
Artesanato e Moda: téxteis, visualidades e
inova¢do na Amazonia.

Implementado

f) A¢des do curso de Relagdes Internacionais
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INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | 1 - Boa satisfagdo com os
Professores professores, em geral, apenas

algumas solicitagbes para que
alguns de idiomas estrangeiros
melhorem seu desempenho nas
aulas, com relagao as
metodologias de ensino e
qualidade do conteudo ministrado.

1 — Plano de ac¢do junto aos docentes de
idiomas, em especial, e demissdo de alguns.

Concluido 2020

Satisfacdo com o
Curso

1— A satisfagdo com o curso é boa.
As demandas negativas sdo de
questdes estruturais da unidade e
de processamento,  sistemas,
boletos etc.

1 — Orientagdo aos alunos para que abram
chamado de reclamacdo a Ouvidoria e
busquem acessar corretamente os sistemas,
tal como: abertura de chamado de forma
correta para evitar que estejam com
frequéncia no atendimento presencial da
CRA.

Implementado

Conhecimento
adquirido no
Curso

1-Avaliacao entre boa e excelente
quanto a formacdo adquirida.

1 — Utilizacdo das disciplinas de Toépicos
Integradores para reforcar a deficiéncia
encontrada, tal como, énfase em questdes
de mercado.

Implementado

Coordenador de |1 - Boa avaliagdo. Apenas |1 — Estabelecimento de horarios e dias

seu Curso reclamam que nem sempre o | apenas para atendimento e busca pela | Implementado
coordenador atende, de modo | facilitagdo com o relacionamento entre a
geral, indevidamente. coordenagao e os alunos.

Metodologia de |1 - Reclamagdes sobre as |1 — Atuacdo junto a tutoria e as turmas

avaliagao do
aluno pelos
professores

disciplinas, tutores e professores
das disciplinas ONLINE.

visando o cumprimento dos prazos e
esclarecimento de duvidas.

Implementado

Participacdao de
Lideres de Turma

1 — Sem reclamacao por parte dos
Lideres de turma.

1 — Orientacdo aos Lideres de Turma para
que continuem atuando como
intermedidrios entre as demandas discentes
e a coordenacgao do Curso.

Concluido 2020

Responsabilidade
Social

1 — Solicitam que a Instituicao se
envolva e/ou dé mais visibilidade as
suas agoes em questdes sociais e,
principalmente, ambientais.

1 — Orientagdo para que o Nucleo de
Responsabilidade Social va as salas de aula,
apresentar seus projetos e agende reunides
com os Lideres de Turma.

Implementado

Nucleo de
Atendimento ao
Educando — NAE
e NAEE

1—Em geral, boa avaliagao do NAE
e NAEE.

1 - Solicitacao da coordenagdo ao NAE para
fazer visitas as salas de aula, o que auxiliou
nas demandas em conjunto do NAE e da
coordenagao.

Concluido 2020

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira

1 - Reclamagdes que sdo ofertadas
poucas oportunidades de estagio
para o curso.

1 — Solicitagdo da coordenagao para que o
Nicleo de Trabalhabilidade, Emprego
Carreira busque melhorar sua atuacao
amplie parcerias.

m M

Implementado

Laboratorios

1 - Modernizagdo dos laboratorios
de informatica e melhorias na rede
wifi da institui¢do.

1 — Aquisicdo de novas maquinas e
equipamentos computacionais.

Concluido 2020

Projetos de
Iniciacdo
Cientifica

1 — Reclamam das oportunidades
em Projetos de Iniciagdo Cientifica,
devido a auséncia de programa de
bolsas especificos para o Curso e,

1 — Solicitagdo da coordenagdo para a
Instituicdo retomar tal programa de bolsas.

Implementado
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quando surgem possibilidades de
ingresso em algum projeto, as
poucas bolsas vao para alunos
indicados dos professores
coordenadores do projeto.

g) Acoes dos cursos de Comunicagao Social e Superior de Tecnologia em Marketing

INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | 1 — Boa satisfacdo, em geral, com
Professores os professores dos cursos.

2 —No caso especifico do Curso de
Comunicacao Social, reclamacoes
de alguns docentes mais antigos
que ndo se adaptaram as
mudancas e/ou novas demandas
da area.

1 — Plano de agdo com professores que
obtiveram notas baixas na Avaliagdo
Institucional, para melhorar a qualidade das
aulas nas disciplinas ministradas e demissao
de alguns.

Concluido 2020

Satisfacdo com o
Curso

1— A satisfagdo com o curso é boa.
As demandas negativas sdo de
questdes estruturais da unidade e
de processamento,  sistemas,

1 — Orientagdo aos alunos para que abram
chamado de reclamacdo a Ouvidoria e
busquem acessar corretamente os sistemas,
tal como: abertura de chamado de forma

Implementado

boletos etc. correta para evitar que estejam com
frequéncia no atendimento presencial da
CRA.
Conhecimento 1 — Alunos de Jornalismo e |1 - Utilizacdo das disciplinas de Topicos

adquirido no | Marketing tém boa satisfacdo, em | Integradores para reforcar a deficiéncia
Curso com | geral. encontrada, tal como, énfase em questdes
relagao as de mercado.
necessidades 2 — Os discentes de Publicidade e Implementado
profissionais Propaganda reclamam  sobre
conhecimentos de mercado e
marketing, falhos em
determinados semestres e
professores do Curso.
Coordenador de |1 - Boa avaliagdo. Apenas |1 — Estabelecimento de horarios e dias

seu Curso

reclamam que nem sempre O

apenas para atendimento e busca pela

coordenador atende, de modo | facilitagdo com o relacionamento entre a
geral, indevidamente. coordenagao e os alunos. Implementado
Metodologia de |1 - Reclamagdo sobre as |1 — Atuagdo junto a tutoria e as turmas

avaliagao do
aluno pelos
professores

disciplinas, tutores e professores
das disciplinas ONLINE.

visando o cumprimento dos prazos e
esclarecimento de duvidas.

Implementado

Participacdao de
Lideres de Turma

1 — Sem reclamacao por parte dos
Lideres de turma.

1 — Orientacdo aos Lideres de Turma para
que continuem atuando como
intermedidrios entre as demandas discentes
e a coordenacgao dos Cursos.

Concluido 2020

Imagem da
Instituicao de
Ensino junto a

1 — Solicitam que a Instituicao se
envolva e/ou dé mais visibilidade as

1 — Orientagdo para que o Nucleo de
Responsabilidade Social va as salas de aula,
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sociedade e agdes
de
Responsabilidade
Social

suas agdes em questdes sociais e,
principalmente, ambientais.

apresentar seus projetos e agende reunides
com os Lideres de Turma.

Implementado

Nucleo de
Atendimento ao
Educando — NAE
e NAEE

1—Em geral, boa avaliagdo do NAE
e NAEE.

1 - Solicitacdo da coordenagdo ao NAE para
fazer visitas as salas de aula, o que auxiliou
nas demandas em conjunto do NAE e da
coordenagao.

2 — NUmero de alunos atendidos pelo NAEE:

3.

Concluido 2020

Nucleo de | 1 — Alunos de Comunicagdo Social | 1 — Solicitacao da coordenagao para que o
Trabalhabilidade, | reclamam que as  poucas | Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e
Emprego e | oportunidades de estagio | Carreira busque melhorar sua atuagdo e
Carreira ofertadas pagam menos que o | amplie parcerias. Implementado
padrdo.
Laboratdrios 1 - Modernizagdo dos laboratdrios | 1 — Aquisicdo de novas maquinas e
de informatica e melhorias na rede | equipamentos computacionais. Concluido 2020
wifi da institui¢do.
Projetos de | 1 — Reclamam das oportunidades | 1 - Solicitagdo da coordenacao para a
Iniciacao em Projetos de Iniciacdo Cientifica, | Instituicdo retomar tal programa de bolsas.
Cientifica e | devido a auséncia de programa de
atividades  que | bolsas especificos para o Curso e, Implementado
estimulem a | quando surgem possibilidades de
investigacao ingresso em algum projeto, as
académica poucas bolsas vao para alunos
indicados dos professores
coordenadores do projeto.
11.1.2.2- ALCINDO CACELA: Cursos nas Areas de Engenharias e Ciéncias Exatas e da Terra:
a) Acdes do curso de Artes Visuais
INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO

Desempenho dos
Professores

Producao académica baixa

Participagao em eventos de
extensao

Faltas ndo informadas com
antecedéncia

Falha na reposi¢ao e antecipacao
de aulas

Aumento na oferta de bolsas de estudo para
professores na pds-graduacdo: Mestrado e
Doutorado;

Realizacdo de Roda de Mestres com
periodicidade mensal;

Plano de agdo e acompanhamento dos
professores com nota inferior a 3 na
avaliagao institucional;

Maior controle na questdo da frequéncia e
cumprimento do protocolo de reposi¢ao de
horas/aula

Concluido 2020

Satisfacdo com o
Curso

Questionamento  da matriz
curricular

Reclamagdes sobre a pratica de
esportes universitarios.
Maior oportunidade

participagdo em eventos.

de

Adequagdes nas matrizes curriculares;
Atividades praticas

Revitalizagdo do Esporte, interno e externo,
em diversas modalidades;

Realizacdo de Congressos Brasileiros aos
centros de ensino da UNAMA.

Concluido 2020
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Conhecimento

Maiores oportunidades de pratica;

Oficinas Profissionalizantes;

adquirido no Visitas técnicas; Concluido 2020
Curso Estagios, exposi¢cdes na Galeria Graca

Landeira;
Coordenador de | Formagdo continuada para a | Treinamento e capacitacdo para adequacgdo
Seu Curso gestao; ao perfil de Gestor contemporaneo; Concluido 2020
Metodologia de | Divulgagdo massiva da Avaliagdo | Treinamento a Prova Colegiada;
Avaliagao do | Institucional visando 100 de | Oficinas para elaboracdo de avaliagdes | Concluido 2020
aluno pelos | participacao discente académicas;
professores Roda de Mestres.
Participacdo de | Melhorar a participagdo efetiva dos | Encontro de Lideres (semestral);

Lideres de turma

lideres;

Reunides com a coordenagdo e diregao
(bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e
os gestores da UNAMA, para discussao de
lideranca

Concluido 2020

Responsabilidade

Estimular agoes de

Acoes de Responsabilidade Social;

Social Responsabilidade Social do curso | Cursos gratuitos, palestras e debates sobre | Concluido 2020
junto a sociedade; varias tematicas, trotes legais, campanhas
educativas, acdes de limpeza de praias ou
pracas;
Atendimento nas Clinicas Escolas, NPJ,
escritorios; Projetos de extensao.
Nucleo De | Melhorar os aspectos inter- | Ambientacdo docente e acolhida dos
Atendimento ao | relacionais na instituicdo. | calouros; Concluido 2020

Educando - NAE

Promovendo o acolhimento,
harmonizagdo que permitam o

desenvolvimento potencial dos
recursos humanos docente e
discente;

Jornada pedagdgica;

Atendimento psicopedagdgico do discente
com necessidades especiais - NAEE;
Inclusdo progressiva do maior niUmero de
alunos especiais.

Ndcleo
Talentos
Empregabilidade

de

/

Melhorar a captagdo de vagas para
alunos e o relacionamento
interinstitucional;

Ofertas de estagios;

Convénios com instituicdes e/ou empresas;
Processos de recrutamento e sele¢do para
empresas tanto de estagio como de
emprego;

Promogao de palestras;

Encontros com representantes das empresas
(Café com RH);

OrientagOes para entrevistas de estagio e
emprego;

Orientagdo na construgao do curriculo.

Concluido 2020

Laboratorios

Ambiéncia apropriada nas aulas
praticas;

Modernizacdo dos laboratdrios;
Compra de novos equipamentos;
Construcdo de novos laboratorios.

Concluido 2020

Projetos de
Iniciagao
Cientifica

Maior fomento
desenvolvimento cientifico
ambito do curso;

ao
no

Ofertas de vagas de Monitoria
Reabertura dos projetos
extensdo e iniciagdo cientifica.
Projeto vivéncias

de pesquisa,

Concluido 2020

b)

Acoes do curso de Matematica
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ITENS RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
AVALIADOS
Desempenho dos | Producdo académica baixa Aumento na oferta de bolsas de estudo para | Concluido 2020
Professores professores na pds-graduacdo: Mestrado e

Participagdao em eventos de
extensao

Faltas ndo informadas com
antecedéncia

Falha na reposi¢ao e antecipacao
de aulas

Doutorado;

Realizacdo de Roda de Mestres com
periodicidade mensal;

Plano de agdo e acompanhamento dos
professores com nota inferior a 3 na
avaliagao institucional.

Maior controle na questdo da frequéncia e
cumprimento do protocolo de reposi¢ao de
horas/aula

Satisfacdo com o
Curso

Questionamento  da = matriz
curricular

Reclamagdes sobre a pratica de
esportes universitarios.

Maior oportunidade de

participagdao em eventos.

Adequagdes nas matrizes curriculares;
Atividades praticas

Revitalizagdo do Esporte, interno e externo,
em diversas modalidades;

Realizagdo de Congressos Brasileiros aos
centros de ensino da UNAMA.

Concluido 2020

Conhecimento
adquirido no
Curso as
Necessidades
Profissionais:

Maiores oportunidades de pratica;

Oficinas Profissionalizantes;

Visitas técnicas;

Estdgios,

Congresso Nacional de Ciéncias Exatas e
Tecnologia;

Concluido 2020

Coordenador de
Seu curso

Formagao continuada

gestao;

para a

Treinamento e capacitagao para adequacao
ao perfil de Gestor contemporaneo;
Incentivo a formagdo continuada

Concluido 2020

Metodologia de

Divulgacao massiva da Avaliacao

Treinamento a Prova Colegiada;

Avaliacao do | Institucional visando 100 de | Oficinas para elaboracdo de avaliagdes
aluno pelos | participacdo discente académicas;
professores Roda de Mestres.

Concluido 2020

Participacdo de
representante de
turma

Melhorar a participacdo efetiva dos
lideres;

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenagdo e diregdo
(bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e
os gestores da UNAMA, para discussdo de
lideranga

Concluido 2020

Imagem da
Instituicdo de
Ensino junto a
sociedade e

Responsabilidade

Estimular agoes de
Responsabilidade Social do curso
junto a sociedade;

Acdes de Responsabilidade Social;

Cursos gratuitos, palestras e debates sobre
varias tematicas, trotes legais, campanhas
educativas, agdes de limpeza de praias ou
pragas;

Concluido 2020

Social: Atendimento nas Clinicas Escolas, NPJ,

escritorios;

Projetos de extensao.
Nucleo De | Melhorar os aspectos inter- | Ambientagdo docente e acolhida dos | Concluido 2020
Atendimento ao | relacionais na instituicao. | calouros;

Educando - NAE

Promovendo o acolhimento,
harmonizagdo que permitam o
desenvolvimento potencial dos

Jornada pedagogica;
Atendimento psicopedagdgico do discente
com necessidades especiais - NAEE;
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recursos humanos docente e

discente;

Inclusdo progressiva do maior niUmero de
alunos especiais.

Ndcleo de
Talentos /
Empregabilidade

Melhorar a captagdo de vagas para
alunos e o relacionamento
interinstitucional;

Ofertas de estagios;

Convénios com instituicdes e/ou empresas;
Processos de recrutamento e sele¢do para
empresas tanto de estagio como de
emprego;

Promogao de palestras;

Encontros com representantes das empresas
(Café com RH);

OrientagOes para entrevistas de estagio e
emprego;

Orientagdo na construgao do curriculo.

Concluido 2020

Laboratorios

Ambiéncia apropriada nas aulas
praticas;

Modernizacdo dos laboratdrios;
Compra de novos equipamentos;
Construcdo de novos laboratorios.

Concluido 2020

Projetos de | Maior fomento ao | Ofertas de vagas de Monitoria Concluido 2020
Iniciacao desenvolvimento cientifico no | Reabertura dos projetos de pesquisa,
Cientifica ambito do curso; extensdo e iniciagao cientifica.
Projeto vivéncias
c)  Acoesdos Cursos de Ciéncias da Computagdo, Analise e Desenvolvimento de Sistemas e
Rede de Computadores
Itens avaliados RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS Prazo
Desempenho dos Alocar corretamente os Os professores foram alocados de acordo Concluido
professores professores as disciplinas; com as disciplinas sinalizadas na sua
disponibilidade de horario;
Evitar colocar os professores

criticados pela turma em um Nao repeticdo de professor nas turmas que

semestre no periodo seguinte. o criticou.
Satisfagdo com o Resolver precisamente os Os problemas tém sido resolvidos e as Concluido
curso problemas apontados pela solugdes tém sido divulgadas pela CPA.

Avaliagdo Institucional.
Conhecimento Analisar constantemente as Se for necessario mudar efou adequar o Concluido
adquirido no mudancas e novas tendéncias conteudo de disciplinas, fazé-lo através da
curso mercado de trabalho e adequar as | mudanca da matriz curricular, discutida pelo

matrizes curriculares de acordo NDE e Colegiado de Curso

com essa analise.
Coordenador de Estabelecer vinculo permanente | Visita as salas de aula para inspegao e Concluido
Seu Curso com os discentes. reunido com os lideres de turma.
Metodologia de Revisar as matrizes de provas Conscientizar os docentes que a avaliagdo é Concluido

avaliagdo do
aluno pelos
professores

que os professores entregam
antecipadamente para a
coordenagao.

um instrumento que deve servir para
verificar se o aluno realmente aprendeu e
prepara-lo para outras provas.
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Participacdo dos Atender sempre que possivel as | Analisar os problemas apontados e Concluido
lideres de turma | necessidades apontadas pelos encontrar solu¢des para o semestre vigente
lideres; ou posterior (se ndo tiver solu¢cdo imediata)
Realizar a reunido semestral
com os lideres.
Responsabilidade Manter e aumentar o numero de | Usar os meios de comunicagao (radio, Concluido
Social parcerias e eventos em entidades | televisao, internet) para propagar
privadas e publicas. constantemente novidades da universidade.
Nucleo de Continuar promovendo eventos | Usar a roda de mestre para troca de Concluido
Atendimento ao | voltados para melhorar a parte experiéncia e aprendizado de novas formas
Educando - NAE | pedagdgica do ensinoe de ensinar.
aprendizagem, diversificando os
temas da roda de mestre. Ambientacdo docente e acolhida dos
calouros;
Jornada pedagogica;
Atendimento psicopedagogico do discente
com necessidades especiais - NAEE;
Inclusdo progressiva do maior numero de
alunos especiais. Atendimento de 3 alunos
especiais no Curso de Redes
Nucleo de Aumentar a quantidade de Divulgacdo das vagas de forma rapida e Concluido
talentos/ parcerias com empresas da regido; | objetiva.
Empregabilidade
Aproximar o nUcleo de
empregabilidade ao discente. .
Captar vagas em empresas solidas e de boa
reputacdo no mercado;
Laboratérios Fazer campanha massiva para Usar a equipe de responsabilidade social Concluido
ndo entrada de alimentos e para fazer uma campanha do uso adequado
bebidas dentro da sala dos dos laboratodrios de informatica.
laboratorios;
Conscientizar o discente a usar
adequadamente os recursos
computacionais.
Projetos de Fazer campanhas para mostrar a | Fazer eventos para promover assuntos Concluido
iniciagao importancia da pesquisa para a relacionados a pesquisa académica. 15/09
cientifica sociedade. 25-27/
Maratona de programacao da sociedade 10/2020

brasileira de computacao

42 Congresso Nacional de Ciéncias Exatas e
Tecnologia
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INDICADORES

RESULTADOS RELEVANTES

ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS

Prazo

Desempenho dos
professores

Alocar corretamente os
professores as disciplinas;

Evitar colocar os professores
criticados pela turma em um
semestre no periodo seguinte.

Os professores foram alocados de acordo
com as disciplinas sinalizadas na sua
disponibilidade de horario;

Nao repeticdo de professor nas turmas que
o criticou.

Concluido 2020

Satisfagdo com o
curso

Resolver precisamente os
problemas apontados pela
Avaliacdo Institucional.

Os problemas tém sido resolvidos e as
solugdes tém sido divulgadas pela CPA.

Concluido 2020

Conhecimento
adquirido no
curso

Analisar constantemente as
mudancas e novas tendéncias
mercado de trabalho e adequar as
matrizes curriculares de acordo
com essa analise.

Se for necessario mudar e/ou adequar o
conteudo de disciplinas, fazé-lo através da
mudanca da matriz curricular.

Concluido 2020

Coordenador de
seu curso

Estabelecer vinculo permanente
com os discentes.

Visita as salas de aula para inspegao e
reunido com os lideres de turma.

Concluido 2020

Metodologia de
avaliagdo do
aluno pelos
professores

Revisar as matrizes de provas
que os professores entregam
antecipadamente para a
coordenagao.

Conscientizar os docentes que a avaliagao é
um instrumento que deve servir para
verificar se o aluno realmente aprendeu e
prepara-lo para outras provas.

Concluido 2020

Participacdo dos
lideres de turma

Atender sempre que possivel as
necessidades apontadas pelos
lideres;

Realizar a reunido semestral
com os lideres.

Analisar os problemas apontados e
encontrar solu¢des para o semestre vigente
ou posterior (se nao tiver solugao imediata)

Concluido 2020

Imagem da
instituicao de
ensino junto a
sociedade e
responsabilidade
social

Manter e aumentar o nUmero de
parcerias e eventos em entidades
privadas e publicas.

Usar os meios de comunicagdo (radio,
televisao, internet) para propagar

constantemente novidades da universidade.

Blog do curso como meio de divulgacao das
acoes desenvolvidas

Alunos do 4 semestre apresentaram projeto
de paisagismo para um condominio
residencial de Belém, que foi executado, e

proposta projeta para os jardins da UNAMA.

Alunos realizaram exposicao de criagdes
com conceito upcycling

Concluido 2020

Nucleo de
Atendimento ao
Educando - NAE

Continuar promovendo eventos
voltados para melhorar a parte
pedagdgica do ensino e

Usar a roda de mestre paratroca de
experiéncia e aprendizado de novas formas
de ensinar.

Concluido 2020
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aprendizagem, diversificando os
temas da roda de mestre.

Ambientacdo docente e acolhida dos
calouros;

Jornada pedagdgica;

Atendimento psicopedagogico do discente
com necessidades especiais - NAEE;

Inclusdo progressiva do maior niUmero de
alunos especiais.

Ndcleo de
talentos/
Empregabilidade

Aumentar a quantidade de
parcerias com empresas da regiao;

Aproximar o nUcleo de
empregabilidade ao discente.

Divulgacdo das vagas de forma rapida e
objetiva.

Ofertas de estagios;
Convénios com instituicdes e/ou empresas;

Processos de recrutamento e sele¢do para
empresas tanto de estagio como de
emprego;

Concluido 2020

Laboratorios

Fazer campanha massiva para
nao entrada de alimentos e
bebidas dentro da sala dos
laboratorios;

Conscientizar o discente a usar
adequadamente os recursos
computacionais.

Usar a equipe de responsabilidade social
para fazer uma campanha do uso adequado
dos laboratodrios de informatica.

Uso do laboratorio de modelos em trabalhos
interdisciplinares acerca do design do
mobiliario

Concluido 2020

Projetos de

Fazer campanhas para mostrar a

Fazer eventos para promover assuntos

Concluido 2020

iniciagao importancia da pesquisa para a relacionados a pesquisa académica.
cientifica sociedade. Realizagdo da Exposi¢dao Regendo
Ambientes | e ll
42 Congresso Nacional de Ciéncias Exatas e
Tecnologia
e) Ag¢des do Curso de Arquitetura e Urbanismo
INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS Prazo

Desempenho dos
professores

Alocar corretamente os
professores as disciplinas;

Evitar colocar os professores
criticados pela turma em um
semestre no periodo seqguinte.

Os professores foram alocados de acordo
com as disciplinas sinalizadas na sua
disponibilidade de horario;

N3ao repeticdo de professor nas turmas que
o criticou.

Concluido 2020




147

Satisfagdo com o
curso

Resolver precisamente os
problemas apontados pela
Avaliacdo Institucional.

Os problemas tém sido resolvidos e as
solugdes tém sido divulgadas pela CPA.

Concluido 2020

Conhecimento
adquirido no
curso

Analisar constantemente as
mudancas e novas tendéncias
mercado de trabalho e adequar as
matrizes curriculares de acordo
com essa analise.

Se for necessario mudar ef/ou adequar o
conteudo de disciplinas, fazé-lo através da
mudanga da matriz curricular.

Concluido 2020

Coordenador de
seu curso

Estabelecer vinculo permanente
com os discentes.

Visita as salas de aula para inspegao e
reunido com os lideres de turma.

Concluido 2020

Metodologia de
avaliagdo do
aluno pelos
professores

Revisar as matrizes de provas
que os professores entregam
antecipadamente para a
coordenagao.

Conscientizar os docentes que a avaliagdo é
um instrumento que deve servir para
verificar se o aluno realmente aprendeu e
prepara-lo para outras provas.

Concluido 2020

Participacao dos
lideres de turma

Atender sempre que possivel as
necessidades apontadas pelos
lideres;

Realizar a reunido semestral
com os lideres.

Analisar os problemas apontados e
encontrar solu¢des para o semestre vigente
ou posterior (se nao tiver solugao imediata)

Concluido 2020

Responsabilidade
social

Manter e aumentar o nUmero de
parcerias e eventos em entidades
privadas e publicas.

Usar os meios de comunicagdo (radio,
televisao, internet) para propagar
constantemente novidades da
universidade.

Concluido 2020

Nucleo de
Atendimento ao
Educando - NAE

Continuar promovendo eventos
voltados para melhorar a parte
pedagdgica do ensino e
aprendizagem, diversificando os
temas da roda de mestre.

Usar a roda de mestre paratroca de
experiéncia e aprendizado de novas formas
de ensinar.

Concluido 2020

Ndcleo de
talentos/
Empregabilidade

Aumentar a quantidade de
parcerias com empresas da
regiao;

Aproximar o nucleo de
empregabilidade ao discente.

Divulgacdo das vagas de forma rapida e
objetiva.

Curso contempla cinco alunos com bolsas
de estudo

Concluido 2020

Laboratorios

Fazer campanha massiva para
nao entrada de alimentos e
bebidas dentro da sala dos
laboratorios;

Conscientizar o discente a usar
adequadamente os recursos
computacionais.

Usar a equipe de responsabilidade social
para fazer uma campanha do uso adequado
dos laboratdrios de informatica.

Concluido 2020
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Projetos de

Fazer campanhas para mostrar a

Fazereventosparapron1overassuntos

Concluido 2020

iniciagao importancia da pesquisa para a relacionados a pesquisa académica.
C|§n.t|f|ca € sociedade. Realizagdo de exposicao de trabalhos
atividades que . L .
_ interdisciplinares de alunos do oitavo
estimulam a .
) S semestre, envolvendo Projeto
mves:clgjagao Arquitetonico e de Interiores, arquitetura
académica . o
sustentavel e Paisagismo
42 Congresso Nacional de Ciéncias Exatas e
Tecnologia
f) A¢des dos Cursos de Engenharia Civil e Engenharia de Produgao
INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS Status

Desempenho dos
Professores

Reclamagao de que os professores
estdo chegando 30 minutos
atrasados nas aulas;

Produc¢ao académica

Realizar semanas académicas e promover a
producao de artigos com os discentes

Pauta de reunido sobre o cumprimento de
horarios em sala de aula

Concluido 2020

Praticas do Curso

Reclamagao de que os discentes
estdo indo poucas vezes aos
laboratérios e visita técnicas

Falar com professores individualmente sobre
praticas em sala de aula, marcar laboratorios
e visitas com cada um, individualmente.

Implementado

Coordenador de | Nova coordenagdo em transicao Implementado
Seu curso

Metodologia de | Avanco e melhoria da didatica em | Treinamento em ferramentas online e

Avaliagao do | saladeaula praticas ativas em sala de aula Implementado
aluno pelos

professores

Participacdo de | Divulgacdo de informagdes e | Criagdo de grupos com os lideres para | Concluido 2020

representante de
turma

eventos

permitir a divulga¢do de todos os eventos

Responsabilidade
Social:

Criagdo de eventos e projetos
sustentaveis

Minha casa nova UNAMA

Eventos de arrecadacao de bolsas de sangue
pelo nucleo de responsabilidade social
(Torcedor Sangue Bom)

Implementado

Ndcleo De
Atendimento ao
Educando - NAE

Melhorar aspectos inter-
relacionais na instituicao.
Promovendo o acolhimento,
harmoniza¢do que permitam o

(o)

desenvolvimento potencial dos
recursos humanos docente e
discente;

Ambientacdo docente e acolhida dos

calouros;
Jornada pedagdgica;

Atendimento psicopedagdgico do discente
com necessidades especiais - NAEE;

Inclusdo progressiva do maior niUmero de
alunos especiais. Atendimento de o1 aluno
da engenharia Civil

Concluido 2020
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Ndcleo de
Talentos /
Empregabilidade

Aumentar a quantidade de
parcerias com empresas da
regiao;

Aproximar o nucleo de
empregabilidade ao discente.

Divulgacdo das vagas de forma rapida e
objetiva.

Concluido 2020

Laboratorios

Reclamagao sobre o estado dos
laboratorios

Limpeza geral de entulhos e movimento para
limpeza do laboratério

Implementado

Projetos de
Iniciacdo
Cientifica

Projeto para eletricidade e

magnetismo

Projeto de Arvores Fotovoltaicas

Implementado

Desempenho dos

Reclamagao de que os professores

Realizar semanas académicas e promover a

Professores estdo chegando 30 minutos producao de artigos com os discentes

atrasados nas aulas; . .
Pauta de reunido sobre o cumprimento de

Produc¢do académica hordrios em sala de aula Concluido 2020
42 Congresso Nacional de Ciéncias Exatas e
Tecnologia

g) Acoes dos Cursos de Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica e Geologia
INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS Prazo

Desempenho dos
professores

Alocar corretamente os
professores as disciplinas;

Evitar colocar os professores
criticados pela turma em um
semestre no periodo seguinte.

Os professores foram alocados de acordo
com as disciplinas sinalizadas na sua
disponibilidade de horario;

Nao repeticdo de professor nas turmas que
o criticou.

Concluido 2020

Satisfagdo com o
curso

Resolver precisamente os
problemas apontados pela
Avaliacdo Institucional.

Os problemas tém sido resolvidos e as
solugdes tém sido divulgadas pela CPA.

Concluido 2020

Conhecimento
adquirido no
curso

Analisar constantemente as
mudancas e novas tendéncias
mercado de trabalho e adequar as
matrizes curriculares de acordo
com essa analise.

Se for necessario mudar ef/ou adequar o
conteudo de disciplinas, fazé-lo através da
mudanca da matriz curricular.

Concluido 2020
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Coordenador de
seu Curso

Estabelecer vinculo permanente
com os discentes.

Visita as salas de aula para inspec¢ao e
reunido com os lideres de turma.

Concluido 2020

Metodologia de
avaliagdo do
aluno pelos
professores

Revisar as matrizes de provas que
os professores entregam
antecipadamente para a
coordenagao.

Conscientizar os docentes que a avaliagdo é
um instrumento que deve servir para
verificar se o aluno realmente aprendeu e
prepara-lo para outras provas.

Concluido 2020

Participacdo dos
lideres de turma

Atender sempre que possivel as
necessidades apontadas pelos
lideres;

Realizar a reunidao semestral com
os lideres.

Analisar os problemas apontados e
encontrar solu¢des para o semestre vigente
ou posterior (se nao tiver solugao imediata)

Concluido 2020

Responsabilidade
social

Manter e aumentar o nUmero de
parcerias e eventos em entidades
privadas e publicas.

Usar os meios de comunicacdo (radio,
televisao, internet) para propagar

constantemente novidades da universidade.

Concluido 2020

Ndcleo de
Atendimento ao
Educando - NAE

Continuar promovendo eventos
voltados para melhorar a parte
pedagdgica do ensino e
aprendizagem, diversificando os
temas da roda de mestre.

Usar a roda de mestre para troca de
experiéncia e aprendizado de novas formas
de ensinar.

Concluido 2020

Nucleo de
talentos/
Empregabilidade

1.Aumentar a quantidade de
parcerias com empresas da
regiao;

2. Aproximar o nucleo de
empregabilidade ao discente.

Divulgagao das vagas de forma rapida e
objetiva.

Concluido 2020

Laboratorios

Fazer campanha massiva para nao
entrada de alimentos e bebidas
dentro da sala dos laboratorios;

Conscientizar o discente a usar
adequadamente os recursos
computacionais.

Usar a equipe de responsabilidade social
para fazer uma campanha do uso adequado
dos laboratodrios de informatica.

Concluido 2020

Projetos de
iniciacao
cientifica

Fazer campanhas para mostrar a
importancia da pesquisa para a
sociedade.

Fazer eventos para promover assuntos
relacionados a pesquisa académica.

42 Congresso Nacional de Ciéncias Exatas e
Tecnologia

Concluido 2020

11.1.2.3- ALCINDO CACELA; Cursos nas Areas da Saude:
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INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Producdo académica. Divulgacdo de ag¢des e projetos de estimulo a
Professores producdo docente.

Participagdao em eventos de
extens3o.

Faltas ndo informadas com
antecedéncia.

Utilizacdo de novas metodologias
de ensino.

Treinamento de professores.

Solicitagdo de participacdo de docentes em
cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se
ausentado, em especial de aulas sem o
devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias
ativas.

Semana pedagdgica e realizacdo da roda de
mestres.

Implementado

Satisfacdo com o
Curso

Atualizagao das disciplinas
componentes na matriz curricular
do curso de biomedicina.

Realizagao de eventos cientificos
para o curso de Biomedicina.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizacdo do Congressos Brasileiros de
Saude.

Aumento da oferta de vagas em programas
de monitoria e nos programas de iniciagao
cientifica AIP (Atividades Integradas de
Pesquisa).

Implementado

Conhecimento
adquirido no
Curso As
Necessidades
Profissionais:

Aumentar as atividades voltadas a
pratica profissional do biomédico.

Realizacdo de Oficinas Profissionalizantes.
Visitas técnicas em locais de atuacdo do
biomédico.

Criacdo de novas parcerias de Estagios com
os laboratérios de analise clinica da
Universidade Federal do Para e do Hospital
Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia.

Concluido 2020

Coordenador de
Seu curso

Disponibilizacdo dos  horarios
disponiveis para atendimento aos
alunos.

Melhor conhecimento acerca dos
sistemas de informatizacdo da
instituicao.

Orientagdo coordenador para repassar 0s

seus horarios de coordenagdo aos
representantes de turma.

Treinamentos e  capacitagdes  para
adequacdo ao  perfil de  Gestor
contemporaneo;

Introducdo do uso de ferramentas de Gestao
para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;

Avaliacdo de Desempenho mensalmente
pela chefia direta.

Concluido 2020

Metodologia de
Avaliagdo do
aluno pelos
professores

Novas estratégias de avaliagdo do
ensino-aprendizagem.

Esclarecimento aos alunos sobre os
critérios avaliativos utilizados pelos
docentes.

Treinamento a Prova Colegiada;

Oficinas para elaboragdo de questoes;

Roda de Mestres.

Orientagdo ao docente para esclarecimento
acerca dos critérios adotados para avaliagdo.

Concluido 2020
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Participacdo de
representante de
turma.

Melhorar a integracdo entre os
representantes de turma com a
coordenagao do curso e dire¢do da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenagdo e diregdo
(bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e
os gestores da UNAMA, para discussao de
lideranca

Concluido 2020

Imagem da
Instituicao de
Ensino junto a
sociedade e
Responsabilidade
Social:

Acdes de responsabilidade social e
inclusao social da UNAMA na
comunidade.

Realizagao da projetos de Responsabilidade
Social: Maio amarelo, campanha de doacao
de sangue, outubro Rosa, novembro azul,
Natal solidario, Limpeza de praias e pragas,
Campanha de conscientizagdo sobre a
Anemia falciforme, Campanha de
Conscientizagao e prevencao contra o
Cancer de pele.

Atendimento biomédico a comunidade
através do programa de responsabilidade
social UNAMA na Comunidade.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -

NAEE

Melhorar a aproximagao do NAEE
a comunidade académica.
Acompanhamento dos alunos no
processo didatico pedagdgico.
Ampliar as agdes de inclusdo dos
alunos portadores de necessidades
especiais.

Ambientacdo docente e acolhida dos
calouros.

Jornada pedagdgica.

Atendimento psicopedagdgico do discente
com necessidades especiais — NAEE.
Orientagdo pedagdgica as dificuldades de
aprendizagem, bem como a insercdo do
aluno na comunidade académica.
Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos
alunos do curso de Biomedicina.

Concluido 2020

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira.

Melhorar as  atividades de
divulgagdo e parcerias de estagio
do Nucleo.

Orientagao sobre elaboracao de
curriculo e entrevistas de estagio
ou emprego.

Informar ao coordenador do curso de
Biomedicina e disponibilizar em quadros de
aviso as parcerias e as vagas de estagio na
area da biomedicina.

Realizagao de palestras e workshops
voltados para a elaboracdo de curriculo e de
como o aluno deve se comportar em
entrevistas de emprego e estagio.

Concluido 2020

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de
laboratdrios e equipamentos para
o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de biomedicina.

Modernizacdo dos laboratdrios;
Compra de novos equipamentos;
Alocagao dos laboratdrios de microscopia.

Concluido 2020

Projetos de Monitoria para as disciplinas | - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Concluido 2020
Iniciacao especificas do curso de | -Reabertura dos projetos de pesquisa,
Cientifica biomedicina. extensdo e iniciagao cientifica.
Projetos voltados a pesquisa e a | -Projeto vivéncias profissional.
pratica profissional do biomédico.
b) Acgdes do curso de Ciéncias Bioldgicas
| INDICADORES | RESULTADOSRELEVANTES | ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS |  STATUS |
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Desempenho dos
Professores

Producao académica.

Participagdao em eventos de
extensao.

Faltas ndo informadas com
antecedéncia.

Utilizacdo de novas metodologias
de ensino.

Treinamento de professores.

Divulgacdo de agoes e projetos de estimulo a
producdo docente.

Solicitagdo de participacdo de docentes em
cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se
ausentado, em especial de aulas sem o
devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias
ativas.

Semana pedagdgica e realizacdo da roda de
mestres.

Concluido 2020

Satisfacdo com o
Curso

Atualizagao das disciplinas
componentes na matriz curricular
do curso de Ciéncias Bioldgicas.

Realizagdo de eventos cientificos
para o curso de Ciéncias
Bioldgicas.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizagdo de Congressos.

Aumento da oferta de vagas em programas
de monitoria e nos programas de iniciacdo a
docéncia (40 vagas para alunos bolsistas e 8
vagas para alunos voluntarios) e no
Programa de Resid6encia pedagdgica.

Concluido 2020

Conhecimento
adquirido
Curso

no

Aumentar as atividades voltadas a
pratica profissional do bidlogo.

Realizagdo de Oficinas Profissionalizantes.
Visitas técnicas em locais de atuacdo do
biomédico.

Criacdo de novas parcerias de Estagios com
escolas publicas e privadas e com o IDEFLOR
— Instituto de Desenvolvimento Florestal.

Concluido 2020

Coordenador de

Disponibilizacdo  dos  horarios

Orientagdo coordenador para repassar 0s

Concluido 2020

Seu curso disponiveis para atendimento aos | seus hordrios de coordenagdo aos
alunos. representantes de turma.
Melhor conhecimento acerca dos | Treinamentos e  capacitagdes  para
sistemas de informatizacdo da | adequacdo ao  perfil de  Gestor
instituicao. contemporaneo;
Introducdo do uso de ferramentas de Gestdo
para o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;
Avaliacdo de Desempenho mensalmente
pela chefia direta.
Metodologia de | Novas estratégias de avaliagdo do | Treinamento a Prova Colegiada; Implementado
Avaliagao do | ensino-aprendizagem. Oficinas para elaboragdo de questoes;
aluno pelos | Esclarecimento aos alunos sobre os | Roda de Mestres.
professores critérios avaliativos utilizados pelos | Orientacdo ao docente para esclarecimento

docentes.

acerca dos critérios adotados para avaliagdo.

Participacdo de
representante de
turma.

Melhorar a integracdo entre os
representantes de turma com a
coordenagao do curso e dire¢ao da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenagdo e diregdo
(bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e
os gestores da UNAMA, para discussao de
lideranca

Implementado
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Responsabilidade
Social:

Acoes de responsabilidade social e
inclusdo social da UNAMA na
comunidade.

Realizagdo da projetos de Responsabilidade
Social: Maio amarelo, campanha de doacdo
de sangue, outubro Rosa, novembro azul,
Natal solidario, Limpeza de praias e pragas,
UNAMA na Comunidade, Dia da Terra e Dia
do Meio Ambiente.

Implementado

Nucleo de | Melhorar a aproximagao do NAEE | Ambientacdo docente e acolhida dos | Implementado
Atendimento a comunidade académica. calouros.
Educacional Acompanhamento dos alunos no | Jornada pedagdgica.
Especializado - | processo didatico pedagdgico. Atendimento psicopedagdgico do discente
NAEE Ampliar as ag¢des de inclusdao dos | com necessidades especiais — NAEE.
alunos portadores de necessidades | Orientacdo pedagodgica as dificuldades de
especiais. aprendizagem, bem como a insercdao do
aluno na comunidade académica.
Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos
alunos do curso de Ciéncias bioldgicas.
Nucleo de | Melhorar as  atividades de | Informar ao coordenador do curso de Concluido 2020
Trabalhabilidade, | divulgacdo e parcerias de estagio | Ciéncias bioldgicas e disponibilizar em
Emprego e | do Nucleo. quadros de aviso as parcerias e as vagas de
Carreira. Orientacdo sobre elaboragdo de | estagio na area de ciéncias bioldgicas.
curriculo e entrevistas de estagio o
ou emprego. Realizagdo de palestras e~worksh0[’)s
voltados para a elaboragao de curriculo e de
como o aluno deve se comportar em
entrevistas de emprego e estagio.
Laboratorios Aumentar o quantitativo de | Modernizagdo dos laboratdrios; Concluido 2020
laboratorios e equipamentos para | Compra de novos equipamentos;
o desenvolvimento das aulas | Construcdo de novos laboratdrios.
praticas do curso de Ciéncias
Bioldgicas.
Projetos de | Monitoria para as disciplinas | - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Implementado
Iniciacao especificas do curso de Ciéncias | -Reabertura dos projetos de pesquisa,
Cientifica Bioldgicas. extensdo e iniciagao cientifica.
Projetos voltados a pesquisa e a | -Projeto vivéncias profissional.
pratica profissional do bidlogo.
c) A¢oes do curso de Educagdo Fisica
INDICADOR RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Produgdo académica. Divulgagdo de agdes e projetos de estimulo a
Professores producao docente.

Participagao em eventos de
extensao.

Faltas ndo informadas com
antecedéncia.

Utilizagdao de novas metodologias
de ensino.

Treinamento de professores.

Solicitagdo de participacdo de docentes em
cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se
ausentado, em especial de aulas sem o
devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias
ativas.

Implementado
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Semana pedagdgica e realizacdo da roda de
mestres.

Satisfacdo com o
Curso

Atualizagao das disciplinas
componentes na matriz curricular
do curso de educagao fisica.

Realizagdo de eventos cientificos
para o curso de Educacgao Fisica.

Adequacgdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizagdo de Congressos de Saude.
Aumento da oferta de vagas em programas
de monitoria e nos programas de iniciagao
cientifica.

Concluido 2020

Conhecimento
adquirido no
Curso

Aumentar as atividades voltadas a
pratica profissional do educador
fisico.

Realizagdo de Oficinas Profissionalizantes.
Visitas técnicas em locais de atuacdo do
biomédico.

Criagdo de novas parcerias de Estagios.

Implementado

Coordenador de
Seu curso

Disponibilizacgdo  dos  horarios
disponiveis para atendimento aos
alunos.

Melhor conhecimento acerca dos
sistemas de informatizacdo da
instituicao.

Orientagdo coordenador para repassar 0s

seus horarios de coordenagdo aos
representantes de turma.

Treinamentos e  capacitagdes  para
adequacdo ao  perfil de  Gestor

contemporaneo;

Introdugdo do uso de ferramentas de Gestdo
para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;

Avaliacdo de Desempenho mensalmente
pela chefia direta.

Implementado

Metodologia de

Avaliagdo do
aluno pelos
professores

Novas estratégias de avaliagdo do
ensino-aprendizagem.
Esclarecimento aos alunos sobre os
critérios avaliativos utilizados pelos
docentes.

Treinamento a Prova Colegiada;

Oficinas para elaboragdo de questoes;

Roda de Mestres.

Orientagdo ao docente para esclarecimento
acerca dos critérios adotados para avaliagao.

Concluido 2020

Participacdo de
representante de
turma.

Melhorar a integracdo entre os
representantes de turma com a
coordenagao do curso e dire¢ao da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenagdo e dire¢do
(bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e
os gestores da UNAMA, para discussao de
lideranca

Implementado

Responsabilidade
Social:

Acdes de responsabilidade social e
inclusao social da UNAMA na
comunidade.

Realizagao da projetos de Responsabilidade
Social: Maio amarelo, campanha de doagdo
de sangue, outubro Rosa, novembro azul,
Natal solidario, Limpeza de praias e pragas,
UNAMA na comunidade, Projeto de
avaliacdo fisica e Projeto ritmos.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -
NAEE

Melhorar a aproximagao do NAEE
a comunidade académica.
Acompanhamento dos alunos no
processo didatico pedagdgico.
Ampliar as ag¢oes de inclusao dos
alunos portadores de necessidades
especiais.

Ambientacdo docente e acolhida dos
calouros.

Jornada pedagogica.

Atendimento psicopedagdgico do discente
com necessidades especiais — NAEE.
Orientacdo pedagodgica as dificuldades de
aprendizagem, bem como a insercao do

aluno na comunidade académica.

Implementado
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Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos
alunos do curso de Educacao fisica.

Nucleo de | Melhorar as atividades de | Informar ao coordenador do curso de Implementado
Trabalhabilidade, | divulgacdo e parcerias de estagio | Educacao fisica e disponibilizar em quadros
Emprego e | do Nucleo. de aviso as parcerias e as vagas de estagio
Carreira. Orientagdo sobre elaboracdo de | na areada Educacao fisica.
curriculo e entrevistas de estagio o
ou emprego. Realizagdo de palestras e~worksh0[,)s
voltados para a elaboragao de curriculo e de
como o aluno deve se comportar em
entrevistas de emprego e estagio.
Laboratdrios Aumentar o quantitativo de | Modernizagao dos laboratdrios; Concluido 2020
laboratorios e equipamentos para | Compra de novos equipamentos;
o desenvolvimento das aulas | Reforma dos laboratérios de corpo e
praticas do curso de Educag¢do | movimento.
Fisica. Aquisicao de Televisores, Barras e espelhos.
Projetos de | Monitoria para as disciplinas | Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Implementado
Iniciacdo especificas do curso de Educagdo | Reabertura dos projetos de pesquisa,
Cientifica fisica. extensdo e iniciagao cientifica.
Projetos voltados a pesquisa e a | Projeto vivéncias profissional.
pratica profissional do Educador | Oficina de Preparacdo Fisica para Lutadores.
fisico. Oficina de Slack Line
Oficina de Pilates
Oficina de Treinamento resistido para
idosos.
d) A¢bes do curso de Enfermagem
INDICADOR RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Produgdo académica. Divulgacao de agdes e projetos de estimulo a
Professores Participagao em eventos de producao docente.

extensao.

Faltas ndo informadas com
antecedéncia.

Utilizagdo de novas metodologias
de ensino.

Treinamento de professores.

Solicitagao de participacdo de docentes em
cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se
ausentado, em especial de aulas sem o
devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias
ativas.

Semana pedagdgica e realizacdo da roda de
mestres.

Implementado

Satisfacdo com o
Curso

Atualizagao das disciplinas
componentes na matriz curricular
do curso de Enfermagem.

Realizagao de eventos cientificos
para o curso de Enfermagem.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizagdo de Congressos de Saude.
Aumento da oferta de vagas em programas
de monitoria e nos programas de iniciagao
cientifica Cuidados com o idoso e Simulagao
realistica de urgbencia e Emergéncia.

Concluido 2020

Conhecimento
adquirido
Curso

no
As

Aumentar as atividades voltadas a
pratica profissional do enfermeiro.

Realizacdo de Oficinas Profissionalizantes.
Visitas técnicas em locais de atuacdo do
enfermeiro.

Implementado
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Necessidades
Profissionais:

Criagdo de novas parcerias de Estagios com
Conselho  Regional de Enfermagem,
Associacdo Brasileira de Enfermagem e
Associagdo  brasileira de enfermeiros
Obstetras e Neonatologistas.

Coordenador de
seu curso

Disponibilizagdo  dos  horarios
disponiveis para atendimento aos
alunos.

Melhor conhecimento acerca dos
sistemas de informatizacdo da
instituicao.

Orientagdo coordenador para repassar 0s

seus horarios de coordenacdo aos
representantes de turma.

Treinamentos e  capacitagdes  para
adequacdo ao  perfil de  Gestor

contemporaneo;

Introdugdo do uso de ferramentas de Gestdo
para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;

Avaliacdo de Desempenho mensalmente
pela chefia direta.

Implementado

Metodologia de

Avaliagdo do
aluno pelos
professores

Novas estratégias de avaliagdo do
ensino-aprendizagem.
Esclarecimento aos alunos sobre os
critérios avaliativos utilizados pelos
docentes.

Treinamento a Prova Colegiada;

Oficinas para elaboragdo de questoes;

Roda de Mestres.

Orientagdo ao docente para esclarecimento
acerca dos critérios adotados para avaliagao.

Implementado

Participacdo de
representante de
turma.

Melhorar a integracdo entre os
representantes de turma com a
coordenagao do curso e dire¢do da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenagdo e diregdo
(bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e
os gestores da UNAMA, para discussdo de
lideranca

Implementado

Responsabilidade
Social:

Acdes de responsabilidade social e
inclusao social da UNAMA na
comunidade.

Realizagao dos projetos de
Responsabilidade Social: Maio amarelo,
campanha de doagao de sangue, outubro
Rosa, novembro azul, Natal solidario,
Limpeza de praias e pragas.

Atendimento da enfermagem a comunidade
através do programa de responsabilidade
social UNAMA na Comunidade.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -
NAEE

Melhorar a aproximagao do NAEE
a comunidade académica.
Acompanhamento dos alunos no
processo didatico pedagdgico.
Ampliar as ag¢oes de inclusao dos
alunos portadores de necessidades
especiais.

Ambientacdo docente e acolhida dos
calouros.

Jornada pedagogica.

Atendimento psicopedagdgico do discente
com necessidades especiais — NAEE.
Orientacdo pedagodgica as dificuldades de
aprendizagem, bem como a insercao do
aluno na comunidade académica.
Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos

alunos do curso de Enfermagem.

Implementado

Nucleo de
Trabalhabilidade,

Melhorar as atividades de
divulgacdo e parcerias de estagio
do Nucleo.

Informar ao coordenador do curso de
Enfermagem e disponibilizar em quadros de

Implementado
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Emprego e
Carreira.

Orientagdo sobre elaboracdo de
curriculo e entrevistas de estagio
ou emprego.

aviso as parcerias e as vagas de estagio na
area de enfermagem.

Realizagdo de palestras e workshops
voltados para a elaboragao de curriculo e de
como o aluno deve se comportar em
entrevistas de emprego e estagio.

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de
laboratdrios e equipamentos para
o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Enfermagem.

Modernizacdo dos laboratdrios;
Compra de novos equipamentos e insumos;
Construcdo de novos laboratorios.

Concluido 2020

Projetos de | Monitoria para as disciplinas | - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Implementado
Iniciacdo especificas  do  curso de | -Reabertura dos projetos de pesquisa,
Cientifica Enfermagem. extensdo e iniciagao cientifica.

Projetos voltados a pesquisa e a | -Projeto vivéncias profissional.

pratica profissional do

Enfermagem.

e) A¢oes do curso de Farmacia
INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS

Desempenho dos | Producdo académica. Divulgacdo de ag¢des e projetos de estimulo a
Professores Participagdo em eventos de producdo docente.

extensao.

Faltas ndo informadas com
antecedéncia.

Utilizagdao de novas metodologias
de ensino.

Treinamento de professores.

Solicitagdo de participacdo de docentes em
cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se
ausentado, em especial de aulas sem o
devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias
ativas.

Semana pedagdgica e realizagdo da roda de
mestres.

Implementado

Satisfacdo com o
Curso

Atualizagao das disciplinas
componentes na matriz curricular
do curso de Farmacia.

Realizagdo de eventos cientificos
para o curso de Farmacia.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizag¢do de Congressos de Saude.
Aumento da oferta de vagas em programas
de monitoria e Grupo de iniciagdo cientifica —
GIC.

Concluido 2020

Conhecimento

Aumentar as atividades voltadas a

Realizagdo de Oficinas Profissionalizantes.

Concluido 2020

adquirido no | pratica profissional do | Visitas técnicas em locais de atuagdo do
Curso farmacéutico. farmacéutico.
Criagdo de novas parcerias de Estagios com
as Farmacias Extrafarma, Globo e com os
Hospitais Porto Dias e Hapvida.
Coordenador de | Disponibilizagdo  dos  horarios | Orientagdo coordenador para repassar os | Implementado
Seu Curso disponiveis para atendimento aos | seus hordrios de coordenacdo aos

alunos.

representantes de turma.
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Melhor conhecimento acerca dos
sistemas de informatizacdo da
instituicao.

Treinamentos e
adequagdo  ao
contemporaneo;
Introducdo do uso de ferramentas de Gestao
para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;

Avaliacdo de Desempenho mensalmente
pela chefia direta.

capacitagoes
perfil  de

para
Gestor

Metodologia de

Avaliacao do
aluno pelos
professores

Novas estratégias de avaliagdo do
ensino-aprendizagem.
Esclarecimento aos alunos sobre os
critérios avaliativos utilizados pelos
docentes.

Treinamento a Prova Colegiada;

Oficinas para elaboragdo de questdes;

Roda de Mestres.

Orientagdo ao docente para esclarecimento
acerca dos critérios adotados para avaliagdo.

Implementado

Participacdao de
representante de
turma.

Melhorar a integracdo entre os
representantes de turma com a
coordenagao do curso e dire¢do da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenagdo e diregao
(bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e
os gestores da UNAMA, para discussdo de
lideranga

Implementado

Responsabilidade
Social:

Acoes de responsabilidade social e
inclusdo social da UNAMA na
comunidade.

Realizagdo da projetos de Responsabilidade
Social: Maio amarelo, campanha de doacdo
de sangue, outubro Rosa, novembro azul,

Natal solidario, Limpeza de praias e pragas.

Atendimento na farmacia Clinica através do
programa de responsabilidade social
UNAMA na Comunidade.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -
NAEE

Melhorar a aproximagao do NAEE
a comunidade académica.
Acompanhamento dos alunos no
processo didatico pedagdgico.
Ampliar as agdes de inclusdo dos
alunos portadores de necessidades
especiais.

Ambientacdo docente e acolhida dos
calouros.

Jornada pedagdgica.

Atendimento psicopedagogico do discente
com necessidades especiais — NAEE.
Orientagdo pedagdgica as dificuldades de
aprendizagem, bem como a insercdao do
aluno na comunidade académica.
Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos
alunos do curso de Farmacia.

Implementado

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de
divulgagdo e parcerias de estagio
do Nucleo.

Orientagao sobre elaboracao de
curriculo e entrevistas de estagio
ou emprego.

Informar ao coordenador do curso de
Farmacia e disponibilizar em quadros de
aviso as parcerias e as vagas de estagio na
area de enfermagem.

Realizagdo de palestras e workshops
voltados para a elaboragao de curriculo e de
como o aluno deve se comportar em
entrevistas de emprego e estagio.

Implementado

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de
laboratdrios e equipamentos para
o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Farmacia.

Modernizagdo dos laboratoérios;
Compra de novos equipamentos;
Construgao de novos laboratdrios.

Concluido 2020
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Projetos de
Iniciacdo
Cientifica

Monitoria para as disciplinas
especificas do curso de Farmacia.
Projetos voltados a pesquisa e a
pratica profissional do
Farmacéutico.

- Aumentar a oferta de vagas de Monitoria
-Reabertura dos projetos de pesquisa,
extensao e iniciacdo cientifica.

-Projeto vivéncias profissional.

Implementado

f) A¢es do curso de Fisioterapia

INDICADORES

RESULTADOS RELEVANTES

ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS

STATUS

Desempenho
dos Professores

Produgdo académica.
Participagao em eventos de
extensao.

Faltas ndo informadas com
antecedéncia.

Utilizagdo de novas metodologias
de ensino.

Treinamento de professores.

Divulgagao de agdes e projetos de estimulo a
producao docente.

Solicitagao de participacdo de docentes em
cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se
ausentado, em especial de aulas sem o
devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias
ativas.

Semana pedagdgica e realizacdo da roda de
mestres.

Implementado

Satisfacdo com
o Curso

Atualizagao das disciplinas
componentes na matriz curricular
do curso de Fisioterapia.

Realizagao de eventos cientificos
para o curso de Fisioterapia.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas na Clinica escola de
Fisioterapia — Fisioclinica.

Realizagdo de Congressos de Saude.
Aumento da oferta de vagas em programas
de monitoria e no Grupo de Pesquisa em
Fisioterapia.

Concluido 2020

Conhecimento

Aumentar as atividades voltadas a

Realizacdo de Oficinas Profissionalizantes.

Implementado

Seu Curso

disponiveis para atendimento aos
alunos.

Melhor conhecimento acerca dos
sistemas de informatizacdo da
instituicao.

seus horarios de coordenacdo aos
representantes de turma.

Treinamentos e  capacitagdes  para
adequacdo ao  perfil de  Gestor
contemporaneo;

Introducdo do uso de ferramentas de Gestao
para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;

Avaliacdo de Desempenho mensalmente
pela chefia direta.

adquirido  no | pratica profissional do | Visitas técnicas em locais de atuacdo do
Curso As | Fisioterapeuta. fisioterapeuta.
Necessidades Criacdo de novas parcerias de Estagios com a
Profissionais: clinica Desportiva, Paysandu Sport Clube e
com o Hospital Anita Gerosa.
Coordenador de | Disponibilizagdo  dos  horérios | Orientagdo coordenador para repassar os | Implementado

Metodologia de

Avaliagdo  do
aluno pelos
professores

Novas estratégias de avaliagdo do
ensino-aprendizagem.
Esclarecimento aos alunos sobre os
critérios avaliativos utilizados pelos
docentes.

Treinamento a Prova Colegiada;

Oficinas para elaboragdo de questoes;

Roda de Mestres.

Orientagdo ao docente para esclarecimento
acerca dos critérios adotados para avaliagdo.

Implementado
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Participagao de
representante
de turma.

Melhorar a integracdo entre os
representantes de turma com a
coordenagao do curso e dire¢do da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenagdo e diregdo
(bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e
os gestores da UNAMA, para discussao de
lideranca.

Implementado

Responsabilida

Acdes de responsabilidade social e

Realizagao da projetos de Responsabilidade

Implementado

de Social: inclusao social da UNAMA na | Social: Maio amarelo, campanha de doacao
comunidade. de sangue, outubro Rosa, novembro azul,

Natal solidario, Limpeza de praias e pragas,
Trote solidario.
Atendimento Fisioterapéutico a
comunidade através do programa de
responsabilidade social UNAMA na
Comunidade.

Nucleo de | Melhorar a aproximagao do NAEE | Ambientacao docente e acolhida dos | Implementado

Atendimento a comunidade académica. calouros.

Educacional Acompanhamento dos alunos no | Jornada pedagdgica.

Especializado -
NAEE

processo didatico pedagdgico.
Ampliar as agdes de inclusdo dos
alunos portadores de necessidades
especiais.

Atendimento psicopedagdgico do discente
com necessidades especiais — NAEE.
Orientagdo pedagdgica as dificuldades de
aprendizagem, bem como a insercdo do
aluno na comunidade académica.
Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos
alunos do curso de Fisioterapia.

Nucleo de
Trabalhabilidad
e, Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de
divulgacdo e parcerias de estagio
do Nucleo.

Orientagdo sobre elaboracdo de
curriculo e entrevistas de estagio
ou emprego.

Informar ao coordenador do curso de
Enfermagem e disponibilizar em quadros de
aviso as parcerias e as vagas de estagio na
area de Fisioterapia.

Realizagdo de palestras e workshops
voltados para a elaboragao de curriculo e de
como o aluno deve se comportar em
entrevistas de emprego e estagio.

Implementado

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de
laboratdrios e equipamentos para
o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Fisioterapia.

Modernizacdo dos laboratdrios;
Compra de novos equipamentos;
Construgao de novos laboratdrios.

Concluido 2020

Projetos de | Monitoria para as disciplinas | - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Implementado
Iniciagao especificas  do  curso de | -Reabertura dos projetos de pesquisa,
Cientifica Fisioterapia. extensdo e iniciagao cientifica.

Projetos voltados a pesquisa e a | -Projeto vivéncias profissional.

pratica profissional do

Fisioterapeuta.

g) Agoes do curso de Fonoaudiologia

INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho Produgdo académica. Divulgacao de agdes e projetos de estimulo a

dos Professores

producao docente.

Implementado
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Participagdao em eventos de
extensao.

Faltas ndo informadas com
antecedéncia.

Utilizacdo de novas metodologias
de ensino.

Treinamento de professores.

Solicitagdo de participacdo de docentes em
cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se
ausentado, em especial de aulas sem o
devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias
ativas.

Semana pedagdgica e realizagdo da roda de
mestres.

Satisfacdo com
o Curso

Atualizagao das disciplinas
componentes na matriz curricular
do curso de Fonoaudiologia.

Realizagao de eventos cientificos
para o curso de Fonoaudiologia.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizagdo de Congressos de Saude.
Aumento da oferta de vagas em programas
de monitoria e no projeto vivencias em
Fonoaudiologia.

Concluido 2020

Conhecimento
adquirido  no
Curso

Aumentar as atividades voltadas a
pratica profissional do
Fonoaudidlogo.

Realizacdo de Oficinas Profissionalizantes.
Visitas técnicas em locais de atuacdo do
Fonoaudidlogo.

Criagdo de novas parcerias de Estagios com o
Hospital de Aeronautica, Clinica Bel fono e
com escolas.

Implementado

Coordenador de
seu curso

Disponibilizagdo  dos  horarios
disponiveis para atendimento aos
alunos.

Melhor conhecimento acerca dos
sistemas de informatizacdo da
instituicao.

Orientagdo coordenador para repassar 0s

seus horarios de coordenagdo aos
representantes de turma.

Treinamentos e  capacitagdes  para
adequagdo ao  perfil de  Gestor

contemporaneo;

Introducdo do uso de ferramentas de Gestao
para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;

Avaliacdo de Desempenho mensalmente
pela chefia direta.

Implementado

Metodologia de
Avaliagago  do
aluno pelos
professores

Novas estratégias de avaliagdo do
ensino-aprendizagem.
Esclarecimento aos alunos sobre os
critérios avaliativos utilizados pelos
docentes.

Treinamento a Prova Colegiada;

Oficinas para elaboragdo de questdes;

Roda de Mestres.

Orientagdo ao docente para esclarecimento
acerca dos critérios adotados para avaliagdo.

Implementado

Participagao de

Melhorar a integracdo entre os

Encontro de Lideres (semestral);

Implementado

representante representantes de turma com a | Reunides com a coordenacao e direcao
de turma. coordenagao do curso e dire¢ao da | (bimestral).

Universidade. Atividades Ludicas com os Rt’s no Cinema e
os gestores da UNAMA, para discussdo de
lideranga

Imagem da | Ac¢des de responsabilidade social e | Realizagdo da projetos de Responsabilidade

Instituicdo  de
Ensino junto a
sociedade e

inclusdo social da UNAMA na

comunidade.

Social: Maio amarelo, campanha de doagao
de sangue, outubro Rosa, novembro azul,
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Responsabilida

Natal solidario, Limpeza de praias e pragas e

de Social: Campanha de combate ao ruido.
Atendimento Fonoaudidlogo a comunidade
através do programa de responsabilidade
social UNAMA na Comunidade.
Nucleo de | Melhorar a aproximagao do NAEE | Ambientacdo docente e acolhida dos | Implementado
Atendimento a comunidade académica. calouros.
Educacional Acompanhamento dos alunos no | Jornada pedagdgica.

Especializado -
NAEE

processo didatico pedagdgico.
Ampliar as agdes de inclusdo dos
alunos portadores de necessidades
especiais.

Atendimento psicopedagdgico do discente
com necessidades especiais — NAEE.
Orientagdo pedagdgica as dificuldades de
aprendizagem, bem como a insercdao do
aluno na comunidade académica.
Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos
alunos do curso de Fonoaudiologia.

Nucleo de
Trabalhabilidad
e, Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de
divulgagdo e parcerias de estagio
do Nucleo.

Orientagao sobre elaboracao de
curriculo e entrevistas de estagio
ou emprego.

Informar ao coordenador do curso de
Fonoaudiologia e disponibilizar em quadros
de aviso as parcerias e as vagas de estagio
na area de Fonoaudiologia. Realizagdo de
palestras e workshops voltados para a
elaboragao de curriculo e de como o aluno
deve se comportar em entrevistas de
emprego e estagio.

Concluido 2020

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de
laboratdrios e equipamentos para

Modernizacdo dos laboratdrios;
Compra de novos equipamentos;

Concluido 2020

o desenvolvimento das aulas | Constru¢do de novos laboratérios.

praticas do curso de

Fonoaudiologia.
Projetos de | Monitoria para as disciplinas | - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Implementado
Iniciagao especificas do curso de | -Reabertura dos projetos de pesquisa,
Cientifica Fonoaudiologia. extensdo e iniciagao cientifica.

Projetos voltados a pesquisa e a | -Projeto vivéncias profissional.

pratica profissional do

Fonoaudiologia.

h) Acdes do curso de Medicina Veterinaria
INDICADOR RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS

Desempenho Producao académica. Divulgacdo de ag¢des e projetos de estimulo a

dos Professores

Participagdao em eventos de
extensao.

Faltas ndo informadas com
antecedéncia.

Utilizacdo de novas metodologias
de ensino.

Treinamento de professores.

producdo docente.

Solicitagdo de participacdo de docentes em
cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se
ausentado, em especial de aulas sem o
devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias
ativas.

Semana pedagdgica e realizagdo da roda de
mestres.

Implementado
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Satisfacdo com
o Curso

Atualizagao das disciplinas
componentes na matriz curricular
do curso de Medicina veterinaria.

Realizagao de eventos cientificos
para o curso de Medicina
Veterinaria.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizagdo de Congressos.

Aumento da oferta de vagas em programas
de monitoria e nos programas de iniciagao
cientifica.

Concluido 2020

Conhecimento
adquirido  no
Curso

Aumentar as atividades voltadas a
pratica profissional do Médico
veterinario.

Realizacdo de Oficinas Profissionalizantes.
Visitas técnicas em locais de atuacdo do
médico veterinario.

Criagdo de novas parcerias de Estagios com o
Centro de zoonoses, Hospital Veterinario de
Belém, Hospital Saude Animal, Bosque

Rodrigues Alves, EMBRAPA Amazonia
Oriental, Centro de Herpetologia da
Amazonia.

Implementado

Coordenador de
seu curso

Disponibilizagdo  dos  horarios
disponiveis para atendimento aos
alunos.

Melhor conhecimento acerca dos
sistemas de informatizacdo da
instituicao.

Orientagdo coordenador para repassar os

seus horarios de coordenagdo aos
representantes de turma.

Treinamentos e  capacitagbes  para
adequagdo ao  perfil de  Gestor

contemporaneo;

Introducgdo do uso de ferramentas de Gestdo
para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;

Avaliagdo de Desempenho mensalmente
pela chefia direta.

Implementado

Metodologia de
Avaliagago  do
aluno pelos
professores

Novas estratégias de avaliagdo do
ensino-aprendizagem.
Esclarecimento aos alunos sobre os
critérios avaliativos utilizados pelos
docentes.

Treinamento a Prova Colegiada;

Oficinas para elaboracdo de questdes;

Roda de Mestres.

Orientagdo ao docente para esclarecimento
acerca dos critérios adotados para avaliagdo.

Implementado

Participagao de
representante
de turma.

Melhorar a integracdo entre os
representantes de turma com a
coordenagao do curso e dire¢do da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenagdo e diregdo
(bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e
os gestores da UNAMA, para discussdo de
lideranca.

Implementado

Responsabilida
de Social:

Acoes de responsabilidade social e
inclusdo social da UNAMA na
comunidade.

Realizagdo dos projetos de Responsabilidade
Social: Maio amarelo, campanha de doacdo
de sangue, outubro Rosa Animal, novembro
azul animal, Natal solidario, Limpeza de
praias e pracas, Campanhas de vacinagao
antirrabica, campanha de doag¢do de ragao
animal.

Atendimento veterinario a comunidade
através do programa de responsabilidade
social UNAMA na Comunidade.

Implementado

Nucleo de
Atendimento

Melhorar a aproximagao do NAEE
a comunidade académica.

Ambientacdo docente e acolhida dos

calouros.

Implementado
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Educacional
Especializado -
NAEE

Acompanhamento dos alunos no
processo didatico pedagdgico.
Ampliar as agdes de inclusdo dos
alunos portadores de necessidades
especiais.

Jornada pedagdgica.

Atendimento psicopedagogico do discente
com necessidades especiais — NAEE.
Orientagdo pedagdgica as dificuldades de
aprendizagem, bem como a insercao do
aluno na comunidade académica.
Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos
alunos do curso de Medicina veterinaria.

Nucleo de
Trabalhabilidad
e, Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de
divulgagdo e parcerias de estagio
do Nucleo.

Orientagdo sobre elaboracao de
curriculo e entrevistas de estagio
ou emprego.

Informar ao coordenador do curso de
Medicina Veterinaria e disponibilizar em
quadros de aviso as parcerias e as vagas de
estagio na area de Medicina veterinaria.

Realizagdo de palestras e workshops
voltados para a elaboracdo de curriculo e de
como o aluno deve se comportar em
entrevistas de emprego e estagio.

Implementado

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de
laboratdrios e equipamentos para
o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Medicina
veterinaria.

Criagdo da Clinica Veterinaria da UNAMA e
da fazenda escola da UNAMA.
Compra de novos equipamentos;

Concluido 2020

Projetos de
Iniciagao

Cientifica e
atividades que

estimulam a
investigacgao

Monitoria para as disciplinas
especificas do curso de Medicina
veterinaria.
Projetos voltados a pesquisa e a
pratica profissional do Médico
veterinario.

- Aumentar a oferta de vagas de Monitoria
-Reabertura dos projetos de pesquisa,
extensdo e iniciagao cientifica.

-Projeto vivéncias profissional.

Implementado

académica
i) Agdes do curso de Nutricdo
INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Producdo académica. Divulgacdo de ag¢des e projetos de estimulo a
Professores Participacdo em eventos de producdo docente.

extensao.

Faltas ndo informadas com
antecedéncia.

Utilizagao de novas
metodologias de ensino.
Treinamento de professores.

Solicitagdo de participacdo de docentes em
cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se
ausentado, em especial de aulas sem o
devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias
ativas.

Semana pedagdgica e realizagdo da roda de
mestres.

Implementado

Satisfagdo com o
Curso

Atualizacao das disciplinas
componentes na matriz
curricular do curso de Nutrigao.
Realizacdo de eventos cientificos
para o curso de Nutrigao.

Adequacgdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizag¢do de Congressos de Saude.
Aumento da oferta de vagas em programas
de monitoria e nos programas de iniciagao
cientifica em sequranca alimentar.

Concluido 2020
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Conhecimento
adquirido no
Curso

Aumentar as atividades voltadas
a pratica profissional do
enfermeiro.

Realizagdo de Oficinas Profissionalizantes.
Visitas técnicas em locais de atuacdo do
Nutricionista.

Criagdo de novas parcerias de Estagios com o
Hospital Porto Dias, Hospital Adventista de
Belém e Unimed.

Implementado

Coordenador de
Seu curso

Disponibilizacgdo dos horarios
disponiveis para atendimento aos
alunos.

Melhor conhecimento acerca dos
sistemas de informatiza¢do da
instituicao.

Orientagdo coordenador para repassar 0s

seus horarios de coordenagdo aos
representantes de turma.

Treinamentos e  capacitagdes  para
adequacdo ao  perfil de  Gestor

contemporaneo;

Introducdo do uso de ferramentas de Gestdo
para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;

Avaliacdo de Desempenho mensalmente
pela chefia direta.

Implementado

Metodologia de

Avaliagao do
aluno pelos
professores

Novas estratégias de avaliagdo
do ensino-aprendizagem.

Esclarecimento aos alunos sobre
0s critérios avaliativos utilizados
pelos docentes.

Treinamento a Prova Colegiada;

Oficinas para elaboragdo de questoes;

Roda de Mestres.

Orientagdo ao docente para esclarecimento
acerca dos critérios adotados para avaliagao.

Implementado

Participagdo de
representante de
turma.

Melhorar a integracdo entre os
representantes de turma com a
coordenagdo do curso e direcdo
da Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenagdo e diregdo
(bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e
os gestores da UNAMA, para discussdo de
lideranca

Implementado

Responsabilidade
Social:

Acoes de responsabilidade social
e inclusao social da UNAMA na
comunidade.

Realizagao da projetos de Responsabilidade
Social: Maio amarelo, campanha de doacao
de sangue, outubro Rosa, novembro azul,
Natal solidario, Limpeza de praias e pragas,
Projeto de capacitacao de merendeiras,
Projeto UNAMA contra a obesidade infantil.
Atendimento do nutricionista a comunidade
através do programa de responsabilidade
social UNAMA na Comunidade.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -
NAEE

Melhorar a aproximagao do
NAEE a comunidade académica.
Acompanhamento dos alunos no
processo didatico pedagdgico.
Ampliar as a¢oes de inclusao dos
alunos portadores de
necessidades especiais.

Ambientacdo docente e acolhida dos
calouros.

Jornada pedagogica.

Atendimento psicopedagdgico do discente
com necessidades especiais — NAEE.
Orientacdo pedagodgica as dificuldades de
aprendizagem, bem como a insercao do
aluno na comunidade académica.
Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos

alunos do curso de Nutrigao.

Implementado

Nucleo de
Trabalhabilidade,

Melhorar as atividades de
divulgacdo e parcerias de estagio
do Nucleo.

Informar ao coordenador do curso de
Nutri¢do e disponibilizar em quadros de

Implementado
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Emprego e
Carreira.

Orientagdo sobre elaboragao de
curriculo e entrevistas de estagio
ou emprego.

aviso as parcerias e as vagas de estagio na
area de Nutricdo.

Realizagdo de palestras e workshops
voltados para a elaboragao de curriculo e de
como o aluno deve se comportar em
entrevistas de emprego e estagio.

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de
laboratérios e equipamentos
para o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Nutri¢do.

Modernizacdo dos laboratdrios;
Compra de novos equipamentos e insumos

Concluido 2020

Projetos de | Monitoria para as disciplinas | - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Implementado
Iniciagao especificas do curso de Nutricdo. | -Reabertura dos projetos de pesquisa,
Cientifica Projetos voltados a pesquisa e a | extensdo e inicia¢do cientifica.

pratica profissional do | -Projeto vivéncias profissional.

Nutricionista.

j) Acoes do curso de Odontologia
INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS

Desempenho dos | Producdo académica. Divulgacdo de ag¢des e projetos de estimulo a
Professores Participacdo em eventos de producdo docente.

extensao.

Faltas ndo informadas com
antecedéncia.

Utilizagao de novas
metodologias de ensino.
Treinamento de professores.

Solicitagdo de participacdo de docentes em
cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se
ausentado, em especial de aulas sem o
devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias
ativas.

Semana pedagdgica e realizagdo da roda de
mestres.

Implementado

Satisfagdo com o
Curso

Atualizacao das disciplinas
componentes na matriz
curricular do curso de
Odontologia.

Realizacdo de eventos cientificos
para o curso de Odontologia.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizag¢do de Congressos de Saude.
Aumento da oferta de vagas em programas
de monitoria e nos programas de iniciagao
cientifica.

Concluido 2020

Conhecimento

Aumentar as atividades voltadas

Realizacdo de Oficinas Profissionalizantes.

Implementado

adquirido no |a pratica profissional do | Visitas técnicas em locais de atuagdo do
Curso odontdlogo. odontdlogo.
Criagdo de novas parcerias de Estagios.
Coordenador de | Disponibilizagdo dos horérios | Orientagdo coordenador para repassar os | Implementado
Seu Curso disponiveis para atendimentoaos | seus horarios de coordenagdo aos
alunos. representantes de turma.
Treinamentos e  capacitagdes  para
adequagdo ao  perfil de  Gestor
Melhor conhecimento acerca dos | contemporaneo;

sistemas de informatiza¢do da
instituicao.

Introducdo do uso de ferramentas de Gestao
para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos.

Avaliacdo de Desempenho mensalmente
pela chefia direta.
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Metodologia de

Avaliagao do
aluno pelos
professores

Novas estratégias de avaliagdo
do ensino-aprendizagem.
Esclarecimento aos alunos sobre
os critérios avaliativos utilizados
pelos docentes.

Treinamento a Prova Colegiada;

Oficinas para elaboragdo de questoes;

Roda de Mestres.

Orientagdo ao docente para esclarecimento
acerca dos critérios adotados para avaliagdo.

Implementado

Participagdo de
representante de
turma.

Melhorar a integracdo entre os
representantes de turma com a
coordenagao do curso e direcdao
da Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenagdo e diregao
(bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e
os gestores da UNAMA, para discussao de
lideranca

Implementado

Responsabilidade
Social:

Acoes de responsabilidade social
e inclusao social da UNAMA na
comunidade.

Realizagao da projetos de Responsabilidade
Social: Maio amarelo, campanha de doacao
de sangue, outubro Rosa, novembro azul,
Natal solidario, Limpeza de praias e pragas,
Projeto de Educacdo em saude Bucal.
Atendimento do odontdlogo a comunidade
através do programa de responsabilidade
social UNAMA na Comunidade.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -
NAEE

Melhorar a aproximagdo do
NAEE a comunidade académica.
Acompanhamento dos alunos no
processo didatico pedagdgico.
Ampliar as a¢des de inclusdo dos
alunos portadores de
necessidades especiais.

Ambientacdo docente e acolhida dos
calouros.

Jornada pedagdgica.

Atendimento psicopedagdgico do discente
com necessidades especiais — NAEE.
Orientagdo pedagdgica as dificuldades de
aprendizagem, bem como a insercdao do
aluno na comunidade académica.
Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos

alunos do curso de Odontologia.

Implementado

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de
divulgagao e parcerias de estagio
do Nucleo.

Orientagdo sobre elaboragao de
curriculo e entrevistas de estagio
ou emprego.

Informar ao coordenador do curso de
Odontologia e disponibilizar em quadros de
aviso as parcerias e as vagas de estagio na
area de odontologia.

Realizagdo de palestras e workshops
voltados para a elaboragao de curriculo e de
como o aluno deve se comportar em
entrevistas de emprego e estagio.

Implementado

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de
laboratérios e equipamentos
para o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Odontologia.

Modernizagdo dos laboratoérios;

Compra de novos equipamentos;
Construgdo de novos laboratorios cabega e
pescogo.

Construcdo da clinica de odontologia.

Concluido 2020

Projetos de
Iniciagao
Cientifica

Monitoria para as disciplinas

especificas do  curso de
Odontologia.

Projetos voltados a pesquisa e a
pratica profissional do

Odontologia.

- Aumentar a oferta de vagas de Monitoria
-Reabertura dos projetos de pesquisa,
extensao e iniciacdo cientifica.

-Projeto vivéncias profissional.

Implementado




k) A¢des do curso de Psicologia

169

INDICADOR RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Produgao académica. Divulgagdo de agdes e projetos de estimulo a
Professores Participacdo em eventos de producdo docente.

extensao.

Faltas ndo informadas com
antecedéncia.

Utilizagao de novas
metodologias de ensino.
Treinamento de professores.

Solicitagdo de participacdo de docentes em
cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se
ausentado, em especial de aulas sem o
devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias
ativas.

Semana pedagdgica e realizacdo da roda de
mestres.

Implementado

Satisfacdo com o
Curso

Atualizagao das disciplinas
componentes na matriz
curricular do curso de Psicologia.
Realizacdo de eventos cientificos
para o curso de Psicologia.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizag¢do de Congressos de Saude.
Aumento da oferta de vagas em programas
de monitoria e nos programas de iniciagao
cientifica.

Concluido 2020

Conhecimento

Aumentar as atividades voltadas

Realizacdo de Oficinas Profissionalizantes.

Implementado

adquirido no |a pratica profissional do | Visitas técnicas em locais de atuagdo do
Curso Psicélogo. Psicélogo.
Criacdo de novas parcerias de Estagios com o
Hospital Barros Barreto, Hospital
Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia,
Hospital ~Beneficibencia Portuguesa e
Hospital das Clinicas Gaspar Viana,
Nefrocentro, Funpapa, SEEDS, SIEC, Colégio
Sophos, Laboratorio Ruth Brazdo, Di Casa.
Coordenador de | Disponibilizacdo dos horarios | Orientagdo coordenador para repassar os | Implementado
Seu Curso disponiveis para atendimento aos | seus horarios de coordenagdo aos
alunos. representantes de turma.
Melhor conhecimento acerca dos | Treinamentos e  capacitagdes  para
sistemas de informatiza¢do da | adequacdo ao  perfil de  Gestor
instituicao. contemporaneo;
Introducdo do uso de ferramentas de Gestao
para o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;
Avaliacdo de Desempenho mensalmente
pela chefia direta.
Metodologia de | Novas estratégias de avaliagdo | Treinamento a Prova Colegiada; Implementado
Avaliagao do | do ensino-aprendizagem. Oficinas para elaboragdo de questdes;
aluno pelos | Esclarecimento aos alunos sobre | Roda de Mestres.
professores os critérios avaliativos utilizados | Orientagdo ao docente para esclarecimento
pelos docentes. acerca dos critérios adotados para avaliagdo.
Participacdo de | Melhorar a integragdo entre os | Encontro de Lideres (semestral); Implementado

representante de
turma.

representantes de turma com a
coordenagao do curso e direcao
da Universidade.

Reunides com a coordenagdo e diregao
(bimestral).
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Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e
os gestores da UNAMA, para discussdo de
lideranga

Imagem da
Instituicdo de
Ensino junto a
sociedade e

Responsabilidade
Social:

Acdes de responsabilidade social
e inclusdo social da UNAMA na
comunidade.

Realizagdo da projetos de Responsabilidade
Social: Maio amarelo, campanha de doacdo
de sangue, outubro Rosa, novembro azul,
Natal solidario, Limpeza de praias e pragas,
Plantdo Psicoldgico.

Atendimento psicoloégico a comunidade
através do programa de responsabilidade
social UNAMA na Comunidade.

Implementado

Nucleo de | Melhorar a aproximagao do | Ambientacdo docente e acolhida dos | Implementado
Atendimento NAEE a comunidade académica. | calouros.
Educacional Acompanhamento dos alunos no | Jornada pedagdgica.
Especializado - | processo didatico pedagdgico. Atendimento psicopedagdgico do discente
NAEE Ampliar as a¢oes de inclusdao dos | com necessidades especiais — NAEE.
alunos portadores de | Orientacdo pedagodgica as dificuldades de
necessidades especiais. aprendizagem, bem como a insercdao do
aluno na comunidade académica.
Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos
alunos do curso de Psicologia.
Nucleo de | Melhorar as atividades de | Informar ao coordenador do curso de Implementado
Trabalhabilidade, | divulgacdo e parcerias de estagio | Psicologia e disponibilizar em quadros de
Emprego e | do Nucleo. aviso as parcerias e as vagas de estagio na
Carreira. Orientagdo sobre elaboragdo de | drea de Psicologia.
curriculo e entrevistas de estagio L
ou emprego. Realizagdo de palestras e~worksh0[,)s
voltados para a elaboragao de curriculo e de
como o aluno deve se comportar em
entrevistas de emprego e estagio.
Laboratorios Aumentar o quantitativo de | Modernizacdo dos laboratdrios; Concluido 2020
laboratérios e equipamentos | Compra de novos equipamentos;
para o desenvolvimento das aulas | Construcdo de novos laboratorios.
praticas do curso de Psicologia.
Projetos de | Monitoria para as disciplinas | - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Implementado
Iniciagao especificas do  curso de | -Reabertura dos projetos de pesquisa,
Cientifica Psicologia. extensdo e iniciagao cientifica.
Projetos voltados a pesquisa e a | -Projeto vivéncias profissional.
pratica profissional do Psicologia.
[) Acdes do curso de Tecnologia em Estética e Cosmética
INDICADOR RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Producdo académica. Divulgacdo de ag¢des e projetos de estimulo a
Professores Participacdo em eventos de producdo docente.

extensao.

Faltas ndo informadas com
antecedéncia.

Utilizacao de novas
metodologias de ensino.

Solicitagao de participacao de docentes em
cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se
ausentado, em especial de aulas sem o
devido tratamento.

Implementado
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Treinamento de professores.

Cursos de treinamento em metodologias
ativas.

Semana pedagdgica e realizacdo da roda de
mestres.

Satisfacdo com o
Curso

Atualizagao das disciplinas
componentes na matriz
curricular do curso Superior de
tecnologia em estética e
cosmética.

Realizagdo de eventos cientificos
para o curso Superior de
tecnologia em estética e
cosmética.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizag¢do de Congressos de Saude.
Aumento da oferta de vagas em programas
de monitoria e nos programas de iniciagao
cientifica.

Concluido 2020

Conhecimento
adquirido no
Curso

Aumentar as atividades voltadas

a pratica profissional do
tecndlogo  em  estética e
cosmética.

Realizagdo de Oficinas Profissionalizantes.
Visitas técnicas em locais de atuacdo do
tecndélogo em estética e cosmética.

Criagdo de novas parcerias de Estagios com
clinicas de estética.

Implementado

Coordenador de
seu curso

Disponibilizagdo dos horarios
disponiveis para atendimento aos
alunos.

Melhor conhecimento acerca dos
sistemas de informatizagdo da
instituicao.

Orientagdo coordenador para repassar 0s

seus horarios de coordenagdo aos
representantes de turma.

Treinamentos e  capacitagdes  para
adequacdo ao  perfil de  Gestor

contemporaneo;

Introdugdo do uso de ferramentas de Gestdo
para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;

Avaliacdo de Desempenho mensalmente
pela chefia direta.

Implementado

Metodologia de

Avaliagao do
aluno pelos
professores

Novas estratégias de avaliacdo
do ensino-aprendizagem.
Esclarecimento aos alunos sobre
os critérios avaliativos utilizados
pelos docentes.

Treinamento a Prova Colegiada;

Oficinas para elaboracdo de questdes;

Roda de Mestres.

Orientagdo ao docente para esclarecimento
acerca dos critérios adotados para avaliagao.

Implementado

Participagdo de
representante de
turma.

Melhorar a integracdo entre os
representantes de turma com a
coordenagdo do curso e direcdo
da Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenagdo e diregdo
(bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e
os gestores da UNAMA, para discussdo de
lideranga

Implementado

Responsabilidade
Social:

Acdbes de responsabilidade social
e inclusdo social da UNAMA na
comunidade.

Realizagdo da projetos de Responsabilidade
Social: Maio amarelo, campanha de doacdo
de sangue, outubro Rosa, novembro azul,
Natal solidario, Limpeza de praias e pragas,
campanha de doagao de cabelos, Dia
Internacional da Mulher.

Atendimento do tecndlogo em estética e
cosmética a comunidade através do

Implementado
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programa de responsabilidade social
UNAMA na Comunidade.

Nucleo de | Melhorar a aproximagao do | Ambientacdo docente e acolhida dos | Implementado
Atendimento NAEE a comunidade académica. | calouros.
Educacional Acompanhamento dos alunos no | Jornada pedagdgica.
Especializado - | processo didatico pedagogico. Atendimento psicopedagogico do discente
NAEE Ampliar as a¢des de inclusdo dos | com necessidades especiais — NAEE.
alunos portadores de | Orientacdo pedagodgica as dificuldades de
necessidades especiais. aprendizagem, bem como a insercdao do
aluno na comunidade académica.
Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos
alunos do curso Superior em tecnologia em
estética e cosmética.
Nucleo de | Melhorar as atividades de | Informar ao coordenador do curso de Implementado
Trabalhabilidade, | divulgacdo e parcerias de estagio | Superior de tecnologia em estética e
Emprego e | do Nucleo. cosmética e disponibilizar em quadros de
Carreira. Orientacdo sobre elaboragdo de | aviso as parcerias e as vagas de estagio na
curriculo e entrevistas de estagio | areatecnologia em estética e cosmética.
ou emprego. Realizagao de palestras e workshops
voltados para a elaboracdo de curriculo e de
como o aluno deve se comportar em
entrevistas de emprego e estagio.
Laboratorios Aumentar o quantitativo de Modernizagdo dos laboratdrios; Concluido 2020
laboratorios e equipamentos Compra de novos equipamentos e materiais
para o desenvolvimento das para aulas praticas.
aulas praticas do curso de
Superior de tecnologia em
estética e cosmética.
Projetos de | Monitoria para as disciplinas - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Implementado
Iniciagao especificas do curso Superior de -Projeto vivéncias profissional.
Cientifica tecnologia em estética e

cosmeética.

Projetos voltados a pesquisa e a
pratica profissional Tecnélogo
em estética e cosmética.

m) A¢oes do Curso Superior de Tecnologia em Gastronomia

INDICADOR RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Produgao académica. Divulgacdo de agdes e projetos de estimulo a
Professores Participacdo em eventos de producao docente.

extensao.

Faltas ndo informadas com
antecedéncia.

Utilizacao de novas
metodologias de ensino.
Treinamento de professores.

Solicitagdo de participacdo de docentes em
cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se
ausentado, em especial de aulas sem o
devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias
ativas.

Implementado
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Semana pedagdgica e realizacdo da roda de
mestres.

Satisfacdo com o
Curso

Atualizagao das disciplinas
componentes na matriz
curricular do curso Superior de
tecnologia em Gastronomia.

Realizagdo de eventos cientificos
para o curso Superior de
tecnologia em Gastronomia.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizagdo de Congressos de Saude.
Aumento da oferta de vagas em programas
de monitoria e nos programas de iniciagao
cientifica.

Concluido 2020

Conhecimento
adquirido no
Curso

Aumentar as atividades voltadas
a pratica profissional do
tecndélogo em Gastronomia.

Realizacdo de Oficinas Profissionalizantes.
Visitas técnicas em locais de atuacdo do
Tecndlogo em Gastronomia.

Implementado

Coordenador de
seu curso

Disponibilizagdo dos horarios
disponiveis para atendimento aos
alunos.

Melhor conhecimento acerca dos
sistemas de informatizag¢do da
instituicao.

Orientagdo coordenador para repassar 0s

seus horarios de coordenagdo aos
representantes de turma.

Treinamentos e  capacitagbes  para
adequagdo ao  perfil de  Gestor

contemporaneo;

Introducdo do uso de ferramentas de Gestao
para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;

Avaliacdo de Desempenho mensalmente
pela chefia direta.

Implementado

Metodologia de

Avaliagao do
aluno pelos
professores

Novas estratégias de avaliacdo
do ensino-aprendizagem.
Esclarecimento aos alunos sobre
os critérios avaliativos utilizados
pelos docentes.

Treinamento a Prova Colegiada;

Oficinas para elaboracdo de questdes;

Roda de Mestres.

Orientagdo ao docente para esclarecimento
acerca dos critérios adotados para avaliagdo.

Implementado

Participagao de
representante de
turma.

Melhorar a integragao entre os
representantes de turma com a
coordenagao do curso e direcdao
da Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenagdo e diregao
(bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e
os gestores da UNAMA, para discussdo de
lideranca.

Implementado

Responsabilidade
Social:

Ac¢des de responsabilidade social
e inclusdo social da UNAMA na
comunidade.

Realizagdo da projetos de Responsabilidade
Social: Maio amarelo, campanha de doacdo
de sangue, outubro Rosa, novembro azul,
Natal solidario, Limpeza de praias e pragas.
Cursos de praticas gastronOmicas para a
comunidade através do programa de
responsabilidade  social UNAMA na
Comunidade.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional

Melhorar a aproximagdo do
NAEE a comunidade académica.
Acompanhamento dos alunos no
processo didatico pedagdgico.

Ambientacdo docente e acolhida dos
calouros.

Jornada pedagogica.

Implementado
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Especializado -

Ampliar as a¢des de inclusdo dos

Atendimento psicopedagdgico do discente

NAEE alunos portadores de | com necessidades especiais — NAEE.
necessidades especiais. Orientagdo pedagdgica as dificuldades de
aprendizagem, bem como a insercdao do
aluno na comunidade académica.
Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos
alunos do curso Superior em tecnologia em
gastronomia.
Nucleo de | Melhorar as atividades de | Informarao coordenador do curso de Implementado
Trabalhabilidade, | divulgagdo e parcerias de estagio | Superior de tecnologia em gastronomia e
Emprego e | do Nucleo. disponibilizar em quadros de aviso as
Carreira. Orientacdo sobre elaboragdo de | parcerias e as vagas de estagio na area
curriculo e entrevistas de estagio | tecnologia em gastronomia.
ou emprego. Realizagao de palestras e workshops
voltados para a elaboracdo de curriculo e de
como o aluno deve se comportar em
entrevistas de emprego e estagio.
Laboratorios Aumentar o quantitativo de Modernizacdo dos laboratdrios; Concluido 2020
laboratorios e equipamentos Compra de novos equipamentos;
para o desenvolvimento das Construcdo do laboratdrio de panificacdo.
aulas praticas do curso de
Superior de tecnologia em
gastronomia.
Projetos de | Monitoria para as disciplinas - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Implementado
Iniciagao especificas do curso Superiorde | -Reabertura dos projetos de pesquisa,
Cientifica e | tecnologia Gastronomia. extensdo e iniciagao cientifica.
atividades  que | Projetos voltados a pesquisa e a -Projeto vivéncias profissional.
estimulam a | pratica profissional Tecndlogo
investigacgao em gastronomia
académica
n) Agdes do curso de Terapia Ocupacional
INDICADOR RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Producdo académica. Divulgacdo de ag¢des e projetos de estimulo a
Professores Participacdo em eventos de producdo docente.

extensao.

Faltas ndo informadas com
antecedéncia.

Utilizagao de novas
metodologias de ensino.
Treinamento de professores.

Solicitagdo de participacdo de docentes em
cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se
ausentado, em especial de aulas sem o
devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias
ativas.

Semana pedagdgica e realiza¢do da roda de
mestres.

Implementado

Satisfagdo com o
Curso

Atualizacao das disciplinas
componentes na matriz
curricular do curso de Terapia
ocupacional.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizag¢do de Congressos de Saude.
Aumento da oferta de vagas em programas
de monitoria e nos programas de iniciagao
cientifica.

Concluido 2020
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Realizagdo de eventos cientificos
para o curso de Terapia
ocupacional.

Conhecimento
adquirido no
Curso

Aumentar as atividades voltadas
a pratica profissional do
Terapeuta ocupacional.

Realizagdo de Oficinas Profissionalizantes.
Visitas técnicas em locais de atuacdo do
Terapeuta ocupacional.

Criagdo de novas parcerias de Estagios. com
o0 INSS e Hospital de Clinicas Gaspar Viana.

Implementado

Coordenador de
seu curso

Disponibilizagdo dos horarios
disponiveis para atendimento aos
alunos.

Melhor conhecimento acerca dos
sistemas de informatiza¢do da
instituicao.

Orientagdo coordenador para repassar os

seus horarios de coordenagdo aos
representantes de turma.

Treinamentos e  capacitagbes  para
adequagdo ao  perfil de  Gestor

contemporaneo;

Introducdo do uso de ferramentas de Gestdo
para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos
Diretores coorporativos;

Avaliacdo de Desempenho mensalmente
pela chefia direta.

Implementado

Metodologia de

Avaliagao do
aluno pelos
professores

Novas estratégias de avaliacdo
do ensino-aprendizagem.
Esclarecimento aos alunos sobre
os critérios avaliativos utilizados
pelos docentes.

Treinamento a Prova Colegiada;

Oficinas para elaboracdo de questdes;

Roda de Mestres.

Orientagdo ao docente para esclarecimento
acerca dos critérios adotados para avaliagdo.

Implementado

Participagdo de
representante de
turma.

Melhorar a integracdo entre os
representantes de turma com a
coordenagdo do curso e direcdo
da Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenagdo e diregdo
(bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e
os gestores da UNAMA, para discussdo de
lideranga

Implementado

Responsabilidade
Social:

Acdes de responsabilidade social
e inclusdo social da UNAMA na
comunidade.

Realizagdo da projetos de Responsabilidade
Social: Maio amarelo, campanha de doacdo
de sangue, outubro Rosa, novembro azul,

Natal solidario, Limpeza de praias e pragas.

Atendimento do terapeuta ocupacional a
comunidade através do programa de
responsabilidade social UNAMA na
Comunidade.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -
NAEE

Melhorar a aproximagao do
NAEE a comunidade académica.
Acompanhamento dos alunos no
processo didatico pedagdgico.
Ampliar as a¢des de inclusdo dos
alunos portadores de
necessidades especiais.

Ambientacdo docente e acolhida dos
calouros.

Jornada pedagogica.

Atendimento psicopedagogico do discente
com necessidades especiais — NAEE.
Orientagdo pedagdgica as dificuldades de
aprendizagem, bem como a insercdao do

aluno na comunidade académica.

Implementado
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Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos
alunos do curso de Terapia ocupacional.

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de
divulgacdo e parcerias de estagio
do Nucleo.

Orientagdo sobre elaboragao de
curriculo e entrevistas de estagio
ou emprego.

Informar ao coordenador do curso de
Terapia ocupacional e disponibilizar em
quadros de aviso as parcerias e as vagas de
estagio na area de Terapia Ocupacional
Realizagdo de palestras e workshops
voltados para a elaboragao de curriculo e de
como o aluno deve se comportar em

entrevistas de emprego e estagio.

Implementado

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de
laboratoérios e equipamentos
para o desenvolvimento das
aulas praticas do curso de
Terapia ocupacional.

Modernizagdo dos laboratoérios;
Compra de novos equipamentos;

Concluido 2020

Projetos de | Monitoria para as disciplinas - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Implementado
Iniciagao especificas do curso de Terapia -Reabertura dos projetos de pesquisa,
Cientifica ocupacional. extensdo e iniciagao cientifica.
Projetos voltados a pesquisaea | -Projeto vivéncias profissional.
pratica profissional Terapeuta
ocupacional.
11.1.2.4- PARQUE SHOPPING:
a) Acdes dos cursos de Administragao
INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | 1 — Satisfatdrio com necessidade de | 1- Maior incentivo na utilizagdo de
Professores melhorias Metodologias Ativas de

2 - Faltas n3o informadas com

antecedéncia.

Aprendizagem nas aulas. E utilizagao
das ferramentas ofertadas pelo Teams

2 — Acompanhamento mais proximo e
parceria com a coordenagado para que
ndo ocorra com frequéncia.

Implementado

Satisfagcdo com o
Curso

1 - Maior divulgagdo das
oportunidades de estagio e
emprego.

2 — Oportunidades de praticas de
ensino em espaco escolar e projetos
extensao.

3 — Melhorias na relacdo do aluno
com a Central de Atendimento ao
Aluno (CRA).

4 — Maior interacao entre a
coordenagdo com lideres e alunos do
curso

1 — Solicitacdo para que as vagas de
estagio e emprego sejam divulgadas
no site da Instituicdo e nos Blogs dos
CUrsos.

2 - Ofertas de vagas de Monitoria e de
bolsas nos Programa de Bolsas de
Iniciagdo a Docéncia (PIBID/CAPES) e
de Residéncia Pedagdgica
(RP/CAPES). E implantagao da Escola
de Negodcios com parceria junto ao
SEBRAE

4 — Oferta de cursos livres de Espanhol
e Inglés paraa comunidade académica

Implementado
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e o publico externo, por parte do Curso
de Letras.

5 — Solicitacdo aos coordenadores
para que, sempre que possivel,
realizem a intermedia¢do entre os
discentes e a CRA na resolugdo das
demandas.

Conhecimento

1 - Planejamento de aulas que

1 — Oferta de eventos direcionados a

adquirido no | simulem a pratica docente escolar | elaboracdo de curriculos 4.0 e
Curso com | do aluno no decorrer de disciplinas, | mercado atual.
relacdo as | para além das de Estagio Curricular | 2 — Realizagdo de um Seminario Concluido
necessidades Obrigatdrio. integrado das Licenciaturas, quando 2020.2
profissionais foram discutidas as  reformas
2 — Esclarecimentos sobre a Base | educacionais propostas pela BNCC
Nacional Comum Curricular (BNCC). | para o Ensino Fundamental e Médio.
Coordenador de | 1 — Disponibilizagdo dos horarios | 1 — Orientacdo aos coordenadores
seu Curso disponiveis para atendimento aos | para que repassem seus horarios na
alunos. coordenagdo aos Representantes de | Concluido
2 — Melhor conhecimento sobre os | Turma. 2020.2
sistemas informatizados | 2 - Treinamento de orientagao
institucionais. voltado a melhor gestdo dos sistemas
3. Melhor relacionamento dos | institucionais.
professores com o ambiente virtual
Metodologia de | 1— Esclarecimento sobre os critérios | 1—Orientagdo ao docente para que ele
Avaliagao do | avaliativos utilizados pelos | explique os critérios adotados, tanto | Concluido
aluno pelos | docentes. nos instrumentos avaliativos, quanto | 2020.2
professores 2 — Leitura e revisdao em sala de aula | na entrega deles aos alunos.
das provas realizadas. 2 — Solicitacdo aos docentes para
3 — Aplicagdo de mais questdes | realizarem uma revisdo detalhada das
objetivas e/ou analitico-discursivas | avaliagdes na aula seguinte a
que capacitem melhor os alunos | realizacao delas.
para a realizagdo das avaliagoes. 3 — Orientacao aos docentes para que
4 - Reclamacdes sobre as disciplinas, | apliquem questdes ao final de cada
tutores e professores das disciplinas | unidade da disciplina ministrada,
ONLINE. como estratégia de revisdo dos
conteudos abordados em sala de aula,
e realizem a resolu¢do em conjunto
com aturma.
4—Atuacdo junto a tutoria e as turmas
visando o cumprimento dos prazos e
esclarecimento de duvidas.
Acompanhamento precoce de acesso
a plataforma EAD
Participagdo de | 1 — Reunibes bimestrais com a |1 — Solicitagdo aos coordenadores
Lideres de Turma | coordenacdo de curso. para que realizem reunides com os
2 — Retorno dos resultados obtidos | Lideres de Turma para ouvir suas | Concluido
na Avaliagdo Institucional pelas | demandas. 2020.2

coordenagdes e a Comissdo Propria
de Avaliacao (CPA), por meio de
reunides com os Lideres de Turma
de cada curso.

2 — Solicitagdo para que, no inicio de
cada semestre letivo, as coordenacoes
dos cursos, juntamente com a CPA,
apresentem as  propostas de
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3 — Maior dominio dos lideres no
processo de orientacao dos alunos
com relagdo aos ambientes virtuais

melhorias elaboradas a partir da
Avaliagdo Institucional.

3 — Disponibilizagdo, em quadros de
aviso, das melhorias realizadas na
Instituicdo apds a andlise dos
resultados obtidos na Avaliacdo
Institucional.

4 — Participacao ativa na CPA no
encontro dos lideres

5—Comunicagao da Instituicdo com os
lideres no intuido de mostrar aos
lideres a importancia de sua atuacdo
na academia.

5- Elaboracdo de declaragdo de
lideranca.

Imagem da
Instituicdo de
Ensino junto a
sociedade e agoes
de
Responsabilidade
Social

1 — Ampliar a divulgacao das acoes
de Responsabilidade Social para a
comunidade académica.

2 — Ampliacdo da integragdo dos
alunos nas agoes de
Responsabilidade Social.
3—Realizagdo de a¢des que atendam
a comunidade do entorno da
Instituicao.

4 — Expansdo dos eventos de
capacitagao promovido para
comunidade local

1 - Solicitaggo ao Nucleo de
Responsabilidade Social para que
divulgue amplamente suas agdes a

comunidade académica com
antecedéncia.
2 - Reforco a necessidade de

cooperacdo dos coordenadores de
curso na divulgagdo das ag¢bes de
Responsabilidade Social junto aos
alunos, comunicando-os da
possibilidade de participagdo nas
mesmas.

3—Realizagdo, por parte do Nucleo de
Responsabilidade Social, de agdes
voltadas, por exemplo, para a limpeza
de canais, ruas e pragas; coleta
seletiva de lixo; uso consciente da
agua e posse responsavel de animais
domeésticos.

Implementado

Nucleo de
Atendimento ao
Educando — NAE
e NAEE

1- Divulgagdo das fun¢des do NAE e
NAEE junto aos discentes.

2 — Ampliar as a¢des de inclusao dos
alunos portadores de deficiéncias.

3 — Promocdo de palestras e cursos
voltados para as comunidades
académica e externa visando o
esclarecimento dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

1—Apresentacao do NAE e NAEE para
a comunidade académica.

2 — Acompanhamentos realizados
pelo NAEE em 2019: Licenciatura em
Historia (1), Pedagogia (2).

3 — Realizagdo do Dia do Surdo,
envolvendo a comunidade académica,
e do Férum de Inclusdo.

4 — Oferta de cursos gratuitos de
Libras para os publicos interno e
externo; organizagdo de evento para
discutir os direitos de pessoas com
deficiéncia.

5 — Participagdo de uma discente do
curso de Licenciatura em Historia,
acompanhada pelo NAEE, no
Programa de Bolsas de Iniciagdo a
Docéncia (PIBID/CAPES).

Concluido
2020.2
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6 — Proposta de rodizio de alunos da
pedagogia no setor do NAE

Nucleo de |1 — Ampliar a divulgacdo das | 1 — Solicitagcdo para que as vagas de
Trabalhabilidade, | oportunidades de estagio e | estagio e emprego sejam divulgadas
Emprego e | emprego. no site da Instituicdo e nos Blogs dos | Concluido
Carreira 2 — Ampliar Convénios com | cursos. 2020.2
instituicdes e/ou empresas, demodo | 2 — Renovagdo de convénios ja
a abarcar, de forma equitativa, os | estabelecidos e realizacdo de outros.
diferentes cursos de graduacdo | 3 — Realizagdo de workshops voltados
ofertados pela Instituicdo. para elaboracdo de curriculos e
3 - Promogdo de palestras sobre | demanda de mercado variadas.
elaboragdo de curriculos. 4 — Maior divulgacdo de eventos
direcionados para area de
empreendedorismo.
5—Maiores esclarecimentos a respeito
da elaboracdo de curriculo 4.0 para o
mercado de trabalho atual
Laboratorios 1 - Ampliacdo da rede wifi na | 1 — Aquisicdo de novas maquinas e
instituicao. equipamentos computacionais.
2 — Modernizagdo dos laboratérios | 2 - Livre acesso aos laboratérios. Implantado

de informatica.

3 - Facilitaggo do acesso aos
laboratérios de informatica.
4 — Maior utilizaggo da

Brinquedoteca pelo curso de
Pedagogia, como espaco para aulas
praticas.

3 — Proposicao de aulas no curso de
Pedagogia que utilizem a
Brinquedoteca como espago para a
aplicacdo de metodologias de ensino.
4- Reforma da brinquedoteca

5 — Maior utilizagdo do laboratério de
informatica para realizagdo de aulas
praticas

Projetos de | 1 — Oportunidades de praticas de | 1- Ofertas de vagas de Monitoria e

Iniciagao ensino em espago escolar, pesquisae | participagao nos Editais dos Programa

Cientifica e | extensdo, de preferéncia com | de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia e de

atividades  que | ofertas de bolsas em programas e | Residéncia Pedagdgica, ambos da

estimulam a | projetos especificos dos cursos. CAPES.

investigagao 2 — Possibilidades de participacdao | 2 — Incentivo a participacdo dos

académica. em projetos de pesquisa e extensdo. | alunos a Escola de Negdcios. Implementado
3 — Desenvolvimento de projetos
empreendedores junto ao SEBRAE.

b) A¢des do curso de Pedagogia
INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO

Desempenho dos
Professores.

1 - Em geral, temos um bom
relacionamento com os docentes.

2 — De acordo com a formacao
recebida durante a Semana
Pedagodgica é sugerido a utilizagao

Ativas de Aprendizagem nas aulas.

2 - Orientacdo aos docentes para que
avisem com antecedéncia os dias que
precisem se ausentar e realizem o

agendamento da reposi¢do de aulas.

1- Incentivo a ado¢do de Metodologias

Implementado
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de  metodologias de ensino

diferenciadas.

3- Acompanhamento docente pelo
NAE.

Satisfacdo com o
Curso.

3 - Faltas ndo informadas com
antecedéncia.

1 - Maior divulgagdo das
oportunidades de estagio e
emprego.

2 — Oportunidades de praticas de
ensino em espaco escolar e projetos
extensao.

3 — Realizagdo de eventos, de
diferentes tipos, relacionados ao
curso.

4 — Melhorias na relacdo do aluno
com a Central de Atendimento ao
Aluno (CRA).

1 — Solicitacdao para que as vagas de
estagio e emprego sejam divulgadas
no site da Instituicao e nos Blogs dos
Cursos.

2 - Ofertas de vagas de Monitoria e de
bolsas nos Programa de Bolsas de
Iniciagdo a Docéncia (PIBID/CAPES e
de Residéncia Pedagodgica (RP.)

3—Realiza¢do dos seguintes eventos: |
Semana de Pedagogia; O papel do
Pedagogo 4.0; As Areas de Atuagdo do
Pedagogo 4.0; LIBRAS no Mercado de
Trabalho; LIBRAS para Iniciantes e
Portugués Instrumental.

4 — Solicitagdo aos coordenadores
para que, sempre que possivel,
realizem a intermediacdo entre os
discentes e a CRA na resolugao das
demandas.

Implementado

Conhecimento

adquirido no
Curso com
relacdo as

necessidades
profissionais.

1 - Planejamento de aulas que
simulem a pratica docente escolar
do aluno no decorrer de disciplinas,
para além das de Estagio Curricular
Obrigatorio.

2 — Esclarecimentos sobre a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC).

1 — Orientagdo aos docentes para que
As Metodologias Ativas para estimular
os alunos a relacionar o conteldo
teodrico abordado a montagem de
propostas de aulas.

2 — Realizagdo de um Seminario
integrado das Licenciaturas, quando
foram  discutidas as  reformas
educacionais propostas pela BNCC
para o Ensino Fundamental e Médio.

Concluido 2020

Coordenador de
seu Curso.

1 — Disponibilizagdo dos horarios
disponiveis para atendimento aos
alunos.

2 — Melhor conhecimento sobre os
sistemas informatizados
institucionais.

1 — Orientagdo aos coordenadores
para que repassem seus horarios na
coordenagdo aos Representantes de
Turma e aos Professores.

2 — Planejar Treinamentos de
orientacdo voltados a melhor gestao
dos sistemas institucionais.

Concluido 2019

1 - Esclarecimento sobre os critérios
avaliativos utilizados pelos
docentes.

2 — Leitura e revisdo em sala de aula
das provas realizadas.

3 — Aplicagdo de mais questdes
objetivas ef/ou analitico-discursivas

1-Orientacdo ao docente para que ele
realize uma melhor explicagdo dos
critérios  adotados, tanto  nos
instrumentos avaliativos, quanto na
entrega deles aos alunos.

2 — De acordo com o Plano Ensino,
Solicitar aos docentes para realizarem

Concluido 2019
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Metodologia de

Avaliagdo do
aluno pelos
professores

que capacitem melhor os alunos
para a realizagdo das avaliagoes.

4 - Reclamacoes sobre as disciplinas,
tutores e professores das disciplinas
ONLINE.

uma revisdo detalhada das avaliagdes
na aula seguinte a realiza¢do delas.

3 — Orientacdo aos docentes para que
apliquem Simulados ao final de cada
unidade da disciplina ministrada,
como estratégia de revisdo dos
conteldos abordados em sala de aula,
e realizem a resolugdo em conjunto
com aturma.

4 — Acompanhar atuacdo junto a
tutoria e as turmas visando o
cumprimento  dos  prazos e
esclarecimento de duvidas.
Acompanhamento precoce de acesso
a plataforma EAD

Lembrando que nas Disciplinas ON
LINE (DOL), ndo existe professores e
sim Tutores para da suporte quanto ao
manuseio da Plataforma, pois, os
conteudos encontram-se no
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Participacao de
Lideres de Turma

1 — Reunides bimestrais com a
coordenagao de curso.

2 — Retorno dos resultados obtidos
na Avaliagdo Institucional pelas
coordenagdes e a Comissdo Propria
de Avaliacao (CPA), por meio de
reunides com os Lideres de Turma
de cada curso.

1 — De acordo com o Calendario
Académico Semestral, 0s
coordenadores  devem  realizar
reunidoes com os Lideres de Turma
para ouvir suas demandas.

2 — Solicitagdo para que, no inicio de
cada semestre letivo, as coordenacoes
dos cursos, juntamente com a CPA,
apresentem o Relatério do Semestre
anterior, das melhorias elaboradas a
partir da Avaliacao Institucional.

3 — Disponibilizar nas areas de
convivéncias da Instituicdo, quadros
de aviso, das melhorias realizadas na

Instituicdo apds a analise dos
resultados obtidos na Avaliacdo
Institucional.

4 — Participagao ativa na CPA no
encontro dos lideres.

Concluido 2020

Imagem da
Instituicdo de
Ensino junto a
sociedade e agdes
de
Responsabilidade
Social

1 — Ampliar a divulga¢do das acdes
de Responsabilidade Social para a
comunidade académica.

2 — Ampliacdo da integragdo dos
alunos nas agoes de
Responsabilidade Social.
3—Realizacdo de a¢des que atendam
a comunidade do entorno da
Instituicao.

1 - Solicitar ao Nucleo de
Responsabilidade Social para que
divulgue amplamente suas agdes a
comunidade académica no inicio de
cada Semestre Letivo.

2—No Inicio de cada Semestre Letivo
Reforcar da  necessidade  de
cooperacao dos coordenadores de
curso na divulgagdo das agbes de
Responsabilidade Social junto aos
alunos, comunicando-os da

Implementado
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possibilidade de participagdo nas
mesmas.

3—Realizacdo, por parte do Nucleo de
Responsabilidade Social, de agdes
voltadas, por exemplo, para a limpeza
de canais, ruas e pragas; coleta
seletiva de lixo; uso consciente da
agua e posse responsavel de animais
domeésticos.

Nucleo de
Atendimento ao
Educando — NAE
e NAEE

1-Divulgagdo das fun¢des do NAE e
NAEE junto aos discentes.

2 — Ampliar as a¢des de inclusao dos
alunos portadores de deficiéncias.

3 — Promocgao de palestras e cursos
voltados para as comunidades
académica e externa visando o
esclarecimento dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

1 — Na Aula Inaugural dos Calouros,
apresentar o NAE e o NAEE para a
comunidade académica.

2 — Acompanhamentos realizados
pelo NAEE em 2020.

3 — Realizacago do Dia do Surdo,
envolvendo a comunidade académica,
e do Férum de Inclusdo.

4 — Ofertas de cursos gratuitos de
Libras para os publicos internos e
externos; organizacao de evento para
discutir os direitos de pessoas com
deficiéncia.

6 — Propor rodizio de alunos da
pedagogia no setor do NAE

Concluido 2019

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira.

1 — Ampliar a divulgacdo das
oportunidades de estagio e
emprego.

2 — Ampliar Convénios com

instituicoes e/ou empresas, de modo
a abarcar, de forma equitativa, os
diferentes cursos de graduagdo
ofertados pela Institui¢ao.

3 - Promogdo de palestras sobre
elaboragdo de curriculos.

1 — Solicitacdo para que as vagas de
estagio e emprego sejam divulgadas
no site da Instituicdo e nos Blogs dos
Cursos.

2 — Renovacdo de convénios ja
estabelecidos e realizagao de outros.
3 —Realizacao de workshops voltados
para elaboracdo de curriculos e
demanda de mercado variado.

Concluido 2020

Laboratorios

1 - Ampliacdo da rede wifi na
instituicao.

2 — Modernizagdo dos laboratorios
de informatica.

3 — Facilitacdo do acesso aos
laboratdrios de informatica.

4 — Maior utilizagdo da
Brinquedoteca pelo curso de
Pedagogia, como espaco para aulas
praticas.

1 — Aquisicdo de novas maquinas e
equipamentos computacionais.

2 — Proposta de aulas do curso de
Pedagogia que utilizem a
Brinquedoteca como espago para a
aplicacdo de metodologias de ensino.
4- Reformar o Espaco Fisico da
brinquedoteca e de seu acervo
Pedagdgico.

Implantado

Projetos de
Iniciacdo
Cientifica e
atividades  que
estimulam a
investigacao
académica.

1 — Oportunidades de praticas de
ensino em espaco escolar, pesquisa e
extensdo, de preferéncia com
ofertas de bolsas em programas e
projetos especificos dos cursos.

2 — Possibilidades de participacao
em projetos de pesquisa e extensao.

1- Ofertas de vagas de Monitoria e
participagdo  nos  Editais  dos
Programas de Bolsas de Iniciacdo a
Docéncia e de Residéncia Pedagdgica,
ambos da CAPES.

2 - Participagdo de discentes em
projetos de Iniciacdo Cientifica (PIBIC)
Pedagogia (1).

Implementado
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INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | 1 — Em geral, boa satisfagdo com os | 1- Incentivo a adoc¢ao de Metodologias
Professores docentes. Ativas de Aprendizagem nas aulas.

2 — Sugestdo de utilizagdo de
metodologias de ensino
diferenciadas.

3 - Faltas ndo informadas com

antecedéncia.

2 - Orientacao aos docentes para que
avisem com antecedéncia os dias que
precisem se ausentar e realizem o
agendamento da reposicao de aulas.

3- Acompanhamento docente pelo
NAE

Implementado

Satisfacdo com o
Curso

1 - Maior divulgagdo das
oportunidades de estagio e
emprego.

2 — Oportunidades de praticas de
ensino em espaco escolar e projetos
extensao.

3 - Realizacdo de eventos, de
diferentes tipos, relacionados aos
Cursos.

4 — Melhorias na relacdo do aluno
com a Central de Atendimento ao
Aluno (CRA).

5 — Melhoria no relacionamento com
a tutora das Disciplinas DOL

1 — Solicitacdo para que as vagas de
estdgio e emprego sejam divulgadas
no site da Instituicao e nos Blogs dos
Cursos.

2 - Ofertas de monitoria e vagas em
Projeto de Atividades integradoras de
pesquisa.

3 — Eventos realizados pelo curso de
Direito: Boas Vindas — Carreiras
Juridicas; Live sobre inteligéncia
Emocional na época de Isolamento
Social; Live sobre desafios do Home
Office; Live sobre as medidas
trabalhistas na pandemia do covid-19;
Live sobre Protecao de dados pessoais
e os cuidados com o cibercrime; Live
sobre violéncia contra a mulher em
tempos de isolamento social; live
sobre o poder da gratidao; Live sobre
os impactos do covid-19 nas relagdes
familiares e a guarda compartilhada;
Live sobre a mulher em tempos de
Pandemia; Live sobre Re+clamar: com
que intensidade vocé clama pelas
coisas; Live sobre auxilio emergencial
e as medidas trabalhistas impostas
pelo COVID-1g; Live sobre
diagndsticos da consciéncia humana
através da ferramenta analise SWOT;
Minicurso Quebra de contratos em
virtude do COVID-19 entre empresa e
comunidade de manejo Florestal;
Minicurso oratoria: Dicas de como
Falar em PuUblico; Minicurso mitos
Verdades do Direito Penal; Minicurso
as pressdes humanas sobre a natureza
e o covid; Live sobre processo de

Implementado
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selecdo: qual curriculo mais adequado
para os diversos tipos de emprego;
Live Desenvolvimento Sustentavel em
Tempos de pandemia: possibilidades
solidarias; Minicurso producdo de
texto académico; Minicurso
introducao ao Direito processual Civil;
Live Cinejus: anélise juridica do filme
"CORINGA"; Live Direito e Seguranca
PUblica em tempos de Pandemia; Live
transformagdo digital no ambito
juridico; Live a gritante violag¢do dos
Direitos Humanos em tempos de
Pandemia; Live Planos de negdcio
para iniciar um  Escritorio de
advocacia; Live cibercrimes e
protecdo de dados Pessoais; Live O
trabalho do poder judiciario durante a
Pandemia; Live impactos do COVID-
19 no terceiro Setor; live Cotas
publicas e Transparéncia m tempos de
Covid; Live Direito médico e protecdo
de dados pessoais e sensiveis; Live
movimentos sociais na Amazonia e
luta por Direitos; Lise solidaria
Carreiras Juridicas; Live Usucapiao em
tempos de Covid-19; CAPACITA
DIREITO - Licitacdao e Contratos; |
Encontro multidisciplinar
sustentabilidade na Amazonia; |
Seminario de pesquisa e producdo
académica em direito;

4 — Oferta de cursos livres de Espanhol
e Inglés paraa comunidade académica
e 0 publico externo, por parte do Curso
de Letras.

5 — Solicitacdo aos coordenadores
para que, sempre que possivel,
realizem a intermediacdo entre os
discentes e a CRA na resolugao das
demandas.

Conhecimento
adquirido
Curso
relagdo
necessidades
profissionais

no

com

as

1 - Planejamento de aulas que
simulem a pratica docente escolar
do aluno no decorrer de disciplinas,
para além das de Estagio Curricular
Obrigatorio.

2 — Capacitas para o publico externo
e interno

1 — Orientagdo aos docentes para que
realizem atividades em sala de aula
que estimulem os alunos arelacionar o

contebdo  tedrico abordado a
montagem de propostas de aulas.
2 - Realizaggo de cursos de

Qualificacao.

Concluido 2020
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Coordenador de
seu Curso

1 — Disponibilizagdo dos horarios
disponiveis para atendimento aos
alunos e do calendario académico.
2 — Melhor conhecimento sobre os
sistemas informatizados
institucionais.

1 — Orientagdo aos coordenadores
para que repassem seus horarios na
coordenagdo aos Representantes de
Turma.

2 — Treinamento de orientacao
voltado a melhor gestdo dos sistemas
institucionais.

Concluido 2020

Metodologia de

Avaliacao do
aluno pelos
professores

1— Esclarecimento sobre os critérios
avaliativos utilizados pelos
docentes.

2 — Leitura e revisao em sala de aula
das provas realizadas.

3 — Aplicagdo de mais questdes
objetivas ef/ou analitico-discursivas
que capacitem melhor os alunos
para a realizagdo das avaliagoes.

4 - Reclamacdes sobre as disciplinas,
tutores e professores das disciplinas
ONLINE.

1-Orientacao ao docente para que ele
explique os critérios adotados, tanto
nos instrumentos avaliativos, quanto
na entrega deles aos alunos.

2 — Solicitacdo aos docentes para
realizarem uma revisao detalhada das
avaliagbes na aula seguinte a
realizacao delas.

3 — Orientacdo aos docentes para que
apliquem questdes ao final de cada
unidade da disciplina ministrada,
como estratégia de revisdo dos
conteudos abordados em sala de aula,
e realizem a resolugdo em conjunto
com aturma.

4—Atuacdo junto a tutoria e as turmas
visando o cumprimento dos prazos e
esclarecimento de duvidas.
Acompanhamento precoce de acesso
a plataforma EAD

Concluido 2020

Participacdao de
Lideres de Turma

1 — Reunides bimestrais com a
coordenagao de curso.

2 — Retorno dos resultados obtidos
na Avaliagdo Institucional pelas
coordenagdes e a Comissdo Prdpria
de Avaliacao (CPA), por meio de
reunides com os Lideres de Turma
de cada curso.

1 — Solicitacdo aos coordenadores
para que realizem reunides com os
Lideres de Turma para ouvir suas
demandas.

2 — Solicitagdo para que, no inicio de
cada semestre letivo, as coordenacoes
dos cursos, juntamente com a CPA,
apresentem as  propostas de
melhorias elaboradas a partir da
Avaliagdo Institucional.

3 — Disponibilizagdo, em quadros de
aviso, das melhorias realizadas na

Instituicdo apds a analise dos
resultados obtidos na Avaliacdo
Institucional.

4 — Participagao ativa na CPA no
encontro dos lideres

Concluido 2020

Imagem da
Instituicdo de
Ensino junto a
sociedade e agdes
de
Responsabilidade
Social

1 — Ampliar a divulga¢do das acdes
de Responsabilidade Social para a
comunidade académica.
2 — Ampliacao da integracao dos
alunos nas agoes de
Responsabilidade Social.

1 - Solicitaggdo ao Nucleo de
Responsabilidade Social para que
divulgue amplamente suas agdes a

comunidade académica com
antecedéncia.
2 — Reforco a necessidade de

cooperagao dos coordenadores de

Implementado
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3—Realizagdo de a¢des que atendam
a comunidade do entorno da
Instituicao.

curso na divulgagdo das agbes de
Responsabilidade Social junto aos
alunos, comunicando-os da
possibilidade de participagdo nas
mesmas.

3—Realizagdo, por parte do Nucleo de
Responsabilidade Social, de agdes
voltadas, por exemplo, para a limpeza
de canais, ruas e pragas; coleta
seletiva de lixo; uso consciente da
agua e posse responsavel de animais
domeésticos.

Nucleo de
Atendimento ao
Educando — NAE
e NAEE

1-Divulgagdo das fungdes do NAE e
NAEE junto aos discentes.

2 — Ampliar as a¢des de inclusao dos
alunos portadores de deficiéncias.

3 — Promocgdo de palestras e cursos
voltados para as comunidades
académica e externa visando o
esclarecimento dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

1-—Apresentacao do NAE e NAEE para
a comunidade académica.

Concluido 2020

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira

1 — Ampliar a divulgacdo das
oportunidades de estagio e
emprego.

2 — Ampliar Convénios com

instituicdes e/ou empresas, de modo
a abarcar, de forma equitativa, os
diferentes cursos de graduagao
ofertados pela Institui¢ao.

3 - Promogdo de palestras sobre
elaboragdo de curriculos.

1 — Solicitacdo para que as vagas de
estagio e emprego sejam divulgadas
no site da Instituicdo e nos Blogs dos
CUrsos.

2 — Renovacdao de convénios ja
estabelecidos e realizagdao de outros.
3 —Realizacao de workshops voltados
para elaboracdo de curriculos e
demanda de mercado variadas.

Concluido 2020

Laboratorios

1 - Ampliacdo da rede wi-fi na
instituicao.

2 — Facilitacdo do acesso aos
laboratodrios de informatica.

1 — Aquisicdo de novas maquinas e
equipamentos computacionais.
2 - Livre acesso aos laboratdrios.

Implantado

Projetos de
Iniciagao
Cientifica e
atividades  que
estimulam a
investigacao
académica.

1 — Oportunidades de praticas de
ensino em espaco escolar, pesquisa e
extensdao, de preferéncia com
ofertas de bolsas em programas e
projetos especificos dos cursos.

2 — Possibilidades de participacao
em projetos de pesquisa e extensao.

1- Ofertas de vagas de Monitoria;

2 - Participagdo de discentes em
projetos de Iniciacdo Cientifica para o
curso de Direito;

Implementado

d) Acdes dos cursos de PSICOLOGIA

INDICADORES |

RESULTADOS RELEVANTES

‘ ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS

PRAZO
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Desempenho dos
Professores

1 — Excelente satisfagdo com os
docentes, comprovada através de
avaliagdo institucional

2 — Sugestao de utilizagdo de
metodologias de ensino
diferenciadas e adaptadas ao ensino
remoto.

1- Incentivo a adogdo de Metodologias
Ativas de Aprendizagem nas aulas,
como a sala de aula invertida.

Implementado

Satisfacdo com o
Curso

1— Ampliagdo das oportunidades de

iniciacdo cientifica e monitoria
adaptadas ao ensino remoto
3 — Realizacdo de eventos, de

diferentes tipos, relacionados aos
Cursos.

4 — Melhorias na relacdo do aluno
com a Central de Atendimento ao
Aluno (CRA).

1— Ofertas de vagas de Monitoria e de
bolsas nos Programa de Bolsas de
Iniciacdo a Docéncia (PIBID/CAPES) e
de Residéncia Pedagodgica
(RP/CAPES).

3 — Realizaggo da Semana de
Psicologia em agosto de 2020 e a
semana de profissionalizante com
temas escolhidos pelos alunos; e
semana de outubro rosa

5 — Solicitagdo aos coordenadores
para que, sempre que possivel,
realizem a intermediagdo entre os
discentes e a CRA na resolugao das
demandas.

Em avaliacao

Conhecimento

adquirido no
Curso com
relagdo as

necessidades
profissionais

1 - Planejamento de aulas que
simulem a pratica em laboratodrio e
em institui¢des

1 - Orientacdo aos docentes para que
realizem atividades em sala de aula
que estimulem os alunos arelacionaro
conteudo  tedrico abordado a
montagem de propostas de aulas.

Concluido 2020

Coordenador de
seu Curso

1 - Planejamento e Disponibilizagao
dos horérios disponiveis para
atendimento aos alunos.

2 — Melhor conhecimento sobre os
sistemas informatizados
institucionais.

1 — Orientagdo aos coordenadores
para que repassem seus horarios na
coordenagao aos Representantes de
Turma.

2 — Treinamento de orientacdo
voltado a melhor gestdo dos sistemas
institucionais.

3- Disponibilizagdo de mais um
profissional pedagogo no NAE para
apoio pedagogico

Concluido 2020

Metodologia de

Avaliagdo do
aluno pelos
professores

1 - Esclarecimento sobre os critérios
avaliativos  utilizados para as
atividades remotas

2 — Aplicagdo de mais questdes
objetivas ef/ou analitico-discursivas
que capacitem melhor os alunos
para a realizagdo das avaliagoes.

4 - Reclamacdes sobre as disciplinas,
tutores e professores das disciplinas
ONLINE.

1-Orientacao ao docente paraque ele
explique os critérios adotados, tanto
nos instrumentos avaliativos, quanto
na entrega deles aos alunos.

2 — Solicitacdo aos docentes para
realizarem uma revisao detalhada das
avaliagbes na aula seguinte a
realizacdo delas.

3 — Orientacdo aos docentes para que
apliquem questdes ao final de cada
unidade da disciplina ministrada,
como estratégia de revisdo dos

Concluido 2020
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conteudos abordados em sala de aula,
e realizem a resolu¢do em conjunto
com aturma.

4—Atuagao junto a tutoria e as turmas
visando o cumprimento dos prazos e
esclarecimento de duvidas.
Acompanhamento precoce de acesso
a plataforma EAD

Participacdao de
Lideres de Turma

1 — Reunides bimestrais com a
coordenagao de curso.

2 — Retorno dos resultados obtidos
na Avaliagdo Institucional pelas
coordenagdes, por meio de reunides
com os Lideres de Turma de cada
curso.

1 - Solicitacdo aos coordenadores
para que realizem reunides com os
Lideres de Turma para ouvir suas
demandas.

2 — Solicitagdo para que, no inicio de
cada semestre letivo, as coordenacgoes
dos cursos

Concluido 2020

Imagem da
Instituicao de
Ensino junto a
sociedade e agdes
de
Responsabilidade
Social

1 — Ampliar a divulgagao das acoes
de Responsabilidade Social para a
comunidade académica.

2 — Ampliacdo da integragdo dos
alunos nas agoes de
Responsabilidade Social.
3—Realiza¢do de a¢des que atendam
a comunidade do entorno da
Instituicao.

1 - Solicitagdo ao Nucleo de
Responsabilidade Social para que
divulgue amplamente suas agdes a

comunidade académica com
antecedéncia.
2 — Reforco a necessidade de

cooperacdao dos coordenadores de
curso na divulgacdo das agbes de
Responsabilidade Social junto aos
alunos, comunicando-os da
possibilidade de participagdo nas
mesmas.

Implementado

Nucleo de
Atendimento ao
Educando — NAE
e NAEE

1-Divulgagao das fungdes do NAE e
NAEE junto aos discentes.

2 — Ampliar as a¢des de inclusao dos
alunos portadores de deficiéncias.

3 — Promocgao de palestras e cursos
voltados para as comunidades
académica e externa visando o
esclarecimento dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

1- Apresentacdao do NAE e NAEE para
a comunidade académica.

2 — Acompanhamentos realizados
pelo NAEE em 2020; Psicologia.

Concluido 2020

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira

1 Ampliar  Convénios  com
instituicoes e/ou empresas, de modo
a abarcar, de forma equitativa, os
diferentes cursos de graduagdo
ofertados pela Institui¢ao.

3 - Promogdo de palestras sobre
elaboragdo de curriculos.

1 - Renovacdo de convénios ja
estabelecidos e realizacao de outros.
3 — Realizacao de workshops voltados
para elaboracdo de curriculos e
demanda de mercado variadas.

Concluido 2020

Laboratorios

1 - Ampliacdo da rede wifi na
instituicao.

2 — Modernizacdo dos laboratorios
de informatica.

3 - Facilitagdo do acesso aos
laboratérios de informatica.

1 - Livre acesso aos laboratorios.

Implantado

Projetos de
Iniciacdo
Cientifica e

1—Possibilidades de participagdo em
projetos de pesquisa e extensao.

1- Ofertas de vagas de Monitoria e
participagao nos Editais dos Programa
de Bolsas de Iniciagdo
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atividades  que
estimulam a
investigacao
académica. Implementado
e) Acoes dos cursos de Biomedicina
INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | 1—De maneira geral, boainteracdoe | 1- Incentivo a ado¢ao de Metodologias
Professores satisfagdo com os docentesdo curso. | Ativas de Aprendizagem nas aulas.

2 -Utiliza¢do de metodologias ativas
e metodologias de  ensino
diferenciadas.

3 - Faltas ndo informadas com

antecedéncia.

2 - Orientacao aos docentes para que
avisem com antecedéncia os dias que
precisem se ausentar e realizem o
agendamento da reposicao de aulas.

3- Acompanhamento docente pelo
NAE

Implementado

Satisfacdo com o
Curso

1 — Oportunidades de praticas de
ensino em espaco escolar e projetos
extensao.

3 - Realizacdo de eventos, de
diferentes tipos, relacionados aos
Cursos.

4 — Melhorias na relacdo do aluno
com a Central de Atendimento ao
Aluno (CRA).

5 — Melhorias da biblioteca e
materiais de ensino

1 - Ofertas de vagas de Monitoria e de
bolsas nos Programa de Bolsas de
Iniciagdo a Docéncia (PIBID/CAPES) e
de Residéncia Pedagogica
(RP/CAPES).

3—Realizag¢do dos seguintes eventos: |
Feira de Habilitagdes do Profissional
Biomédico, Trote Solidario e outros

4 — Oferta de Eventos de cursos livres
de Espanhol e Inglés para a
comunidade académica e o publico
externo.

5 — Solicitacdo aos coordenadores
para que, sempre que possivel,
realizem a intermedia¢do entre os
discentes e a CRA na resolugdo das
demandas.

Implementado

Conhecimento

adquirido no
Curso com
relagdo as

necessidades
profissionais

1 - Planejamento de aulas que
simulem a pratica docente escolar
do aluno no decorrer de disciplinas,
para além das de Estagio Curricular
Obrigatdrio.

2 — Esclarecimentos sobre a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC).

1 — Orientagdo aos docentes para que
realizem atividades em sala de aula
que estimulem os alunos a relacionar o

contebdo  tedrico abordado a
montagem de propostas de aulas.

2 — Realizagdo de um Seminario
integrado

Coordenador de
seu Curso

1 — Disponibilizagdo dos horarios
disponiveis para atendimento aos
alunos.

2 — Melhor conhecimento sobre os
sistemas informatizados
institucionais.

1 — Orientagdo aos coordenadores
para que repassem seus horarios na
coordenagdo aos Representantes de
Turma.

2 — Treinamento de orientacdo
voltado a melhor gestdo dos sistemas
institucionais.
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3- Disponibilizagdo de mais um
profissional pedagogo no NAE para
apoio pedagogico

Metodologia de

Avaliagdo do
aluno pelos
professores

1 - Esclarecimento sobre os critérios
avaliativos utilizados pelos
docentes.

2 — Leitura e revisao em sala de aula
das provas realizadas.

3 — Aplicagdo de mais questdes
objetivas ef/ou analitico-discursivas
que capacitem melhor os alunos
para a realizagdo das avaliagoes.

4 - Reclamacoes sobre as disciplinas,
tutores e professores das disciplinas
ONLINE.

1-Orientacdo ao docente para que ele
explique os critérios adotados, tanto
nos instrumentos avaliativos, quanto
na entrega deles aos alunos.

2 — Solicitacdo aos docentes para
realizarem uma revisao detalhada das
avaliagbes na aula seguinte a
realizacao delas.

3 — Orientacao aos docentes para que
apliquem questdes ao final de cada
unidade da disciplina ministrada,
como estratégia de revisdo dos
conteldos abordados em sala de aula,
e realizem a resolu¢do em conjunto
com aturma.

4—Atuacdo junto a tutoria e as turmas
visando o cumprimento dos prazos e
esclarecimento de duvidas.
Acompanhamento precoce de acesso
a plataforma EAD

Participacdo de
Lideres de Turma

1 — Reunides bimestrais com a
coordenagao de curso.

2 — Retorno dos resultados obtidos
na Avaliagdo Institucional pelas
coordenagdes e a Comissdo Prdpria
de Avaliacao (CPA), por meio de
reunides com os Lideres de Turma
de cada curso.

1 — Solicitacdo aos coordenadores
para que realizem reunides com os
Lideres de Turma para ouvir suas
demandas.

2 — Solicitagdo para que, no inicio de
cada semestre letivo, as coordenacoes
dos cursos, juntamente com a CPA,
apresentem as  propostas de
melhorias elaboradas a partir da
Avaliagao Institucional.

3 — Disponibilizacao, em quadros de
aviso, das melhorias realizadas na

Instituicdo apds a andlise dos
resultados obtidos na Avaliacdo
Institucional.

4 — Participagao ativa na CPA no
encontro dos lideres

Imagem da
Instituicdo de
Ensino junto a
sociedade e agdes
de
Responsabilidade
Social

1 — Ampliar a divulga¢do das acdes
de Responsabilidade Social para a
comunidade académica.

2 — Ampliacdo da integragdo dos
alunos nas agoes de
Responsabilidade Social.
3—Realizacdo de a¢des que atendam
a comunidade do entorno da
Instituicao.

1 - Solicitaggdo ao Nucleo de
Responsabilidade Social para que
divulgue amplamente suas agdes a

comunidade académica com
antecedéncia.
2 - Reforco a necessidade de

cooperacdo dos coordenadores de
curso na divulgagdo das agbes de
Responsabilidade Social junto aos
alunos, comunicando-os da
possibilidade de participagdao nas
mesmas.

Implementado
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3—Realizacdo, por parte do Nucleo de
Responsabilidade Social, de agdes
voltadas, por exemplo, para a limpeza
de canais, ruas e pragas; coleta
seletiva de lixo; uso consciente da
agua e posse responsavel de animais
domeésticos.

Nucleo de
Atendimento ao
Educando — NAE
e NAEE

1-Divulgagdo das fungdes do NAE e
NAEE junto aos discentes.

2 — Ampliar as a¢des de inclusao dos
alunos portadores de deficiéncias.

3 — Promocgao de palestras e cursos
voltados para as comunidades
académica e externa visando o
esclarecimento dos direitos das
pessoas com deficiéncia.

1—Apresentacao do NAE e NAEE para
a comunidade académica.
4 — Oferta de cursos gratuitos

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira

1 — Ampliar a divulgacao das
oportunidades de estagio e
emprego.

2 — Ampliar Convénios com

instituicdes e/ou empresas, de modo
a abarcar, de forma equitativa, os
diferentes cursos de graduacdo
ofertados pela Institui¢ao.

3 - Promogdo de palestras sobre
elaboragdo de curriculos.

1 — Solicitacdao para que as vagas de
estdgio e emprego sejam divulgadas
no site da Instituicdo e nos Blogs dos
Cursos.

2 — Renovacdo de convénios ja
estabelecidos e realizagao de outros.
3 — Realiza¢do de workshops voltados
para elaboracdo de curriculos e
demanda de mercado variadas.

Laboratorios

1 - Ampliagdo da rede wifi na
instituicao.

2 — Modernizacdo dos laboratorios
de informatica.

3 — Facilitacdo do acesso aos
laboratdrios.

1 - Aquisi¢ao de novos insumos para o
laboratorio
2 - Livre acesso aos laboratorios.

Projetos de
Iniciagao
Cientifica e
atividades  que
estimulam a
investigacao
académica.

1 — Oportunidades de praticas de
ensino em espaco escolar, pesquisa e
extensdao, de preferéncia com
ofertas de bolsas em programas e
projetos especificos dos cursos.

2 — Possibilidades de participacao
em projetos de pesquisa e extensao.

1- Ofertas de vagas de Monitoria e
participagao nos Editais dos Programa
de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia,
ambos da CAPES.

2 - Participagdao de discentes em
projetos de Iniciacdo Cientifica (PIBIC)
por curso

Ao longo dos Ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagdo, muito mais

que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da instituicdo e

contribui para dar visibilidade as mudancgas que se fazem necessarias para se constituir uma Universidade

de qualidade, compromissada com o desenvolvimento social. A avaliacdo institucional € um processo
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global de reflexdo e aprendizagem de toda a comunidade académica, que se propde a repensar suas
a¢oes de forma continua e construir um projeto institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da institui¢do é resultante de trabalho em equipe que leva
em conta a histdria da instituicdo, as avaliagdes realizadas no periodo de vigéncia do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e fracos. E esse trabalho
que viabiliza a defini¢do dos objetivos e das metas da institui¢do.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da educacao
superior e da identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande avanco evidencia-se na
retroalimentacdo desse processo fornecendo informagdes para implantagdo de melhorias continuas,

tanto na drea académica quanto na area administrativa e da infraestrutura.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

A Autoavaliagdo Institucional “é um processo sistematico de identificagdo de méritos e de
valores, de fatos e de expectativas; é uma atividade complexa que envolve: multiplos instrumentos;
diferentes momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é promover o desenvolvimento e a
consolidagdo das institui¢oes, elevando a qualidade de suas acdes e produtos.

A avaliacao institucional, encaminhada pela CPA representa um marco na vida desta
instituicdo, pois contribuiu para aumentar a consciéncia dos membros da comunidade académica no que
diz respeito a responsabilidade de todos na constru¢ao da realidade coletiva. Além disso, ela permite a
reformulacdo de estratégias a partir de dados resultantes de um processo participativo de autoavaliagdo.

Estamos certos de que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos, principalmente
em relagdo ao conhecimento no que diz respeito aos procedimentos que regem a Autoavaliacdo
Institucional.

E preciso salientar que j& existe um planejamento para o proximo ano, tendo passado por
atividades de sensibilizacdo, revisdo do projeto de autoavaliacdo, elaboragdo de cronograma, discussao
de orcamento, discussao de instrumentos de coleta de dados e pela primeira pesquisa, deste ano,
envolvendo docentes e discentes.

Em virtude da Instituicdo, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as agoes de
sensibilizacdo serdo focadas neste novo publico. Esta sensibilizagdo serd composta de palestras
informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da IES, divulgagdo de
informacdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da IES e em murais internos.

As ac¢des da CPA da UNAMA consolidam um sistema de democratizagdo da gestdo,

propiciando um sistema de Governanga Corporativa na IES.



13 ANEXOS

ANEXO A: Portaria da Composicao da CPA

UNAMA

PORTARIA N°B4-2210:00-2 DE 22 DE OUTUBRO DE 2020

Diepie sobre 8 nomestSo dos mermboos &
CPA- COMISEAD PROPRIA DE AVALIACAD
Uinbwsraiciade o Adnasbnia - LIS

A reifora da Universidade da Amazdnia, no uso de suas atribuiotes legais e
regimentsiz 2, tendo em vista deliberacdo do Consetho Supesior, em sessao
realizada em 221102020,

RESOLVE:

At 17 - Agrovar 5 nomescss dos membros do CPA - Comissas Propria de
Awsliacao

Presidents:
Erpf Lena Veiga e Siva;

Representaniz Docants
Brg Igor Wapner de Andrade Marues;
Prof” Lena Weiga = Silva;
Byaf Wan Glavco Sapaf Morass.

Representante da Sociedsde Civil Crpganizads
Egilz, dio Socomo Souza de Almeida (FIDESAY
Belina Soares (Associapdo dos Renais Cronicos & Transportados do Para
ARCT-P&);
Ivan Silveira da Costa (OSC- Obsarnvatdna Social de Belém).

Representante dos Funcionanos Teécnicos-administrativas:
Elsine elly Rizdrigues Caldas (Pedapoga do NAE):
Marcia Siviz Zalomso Bomel (Coordenadora académical;
Marciz Cristina Melo da Sikva (Tutora DDLU

Representantz dos Discentes:
Luana da S#vs Pentes (Cursa Biomedicing — Unidade Ananind=uz)
Foperic Ferreira de Souzs {Cursa Dereito — Unidade Pargue)
Fabio Alencar S#va Tiniog (Curso de Direito — Unidade Alcinda),
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UNAMA %

Sy

Fara sob presidéncis da primeira cormporsm 3 CPA - Comiss3o Propna de
Ayaliacao.

Art. 27 - O Refenido Conselo iniciara suas atividades em 22102020

Art. 3° - Esta portania entrs &m vigor na data de sua aprovscso.

Art. £° - Revogam-se as disposiches em contrarnio.

B, 22 e andubieg da I0300
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Maria Bothnia do Carvalho Fidalgo Aroyo |
Reftarla




