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1. INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Avalia¢do da Educagao Superior — SINAES foi instituido pela Lei n°®
10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da qualidade da
educagdo superior, a orientagdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficdcia
institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais”.
E, para a conducdo dos processos avaliativos no @mbito das Instituicdes do pais a Lei do
SINAES instituiu a Comissao Nacional de Avalia¢dao da Educagdo Superior - CONAES que é o érgao
colegiado de coordenacdo e supervisao do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior SINAES
e possui as seqguintes atribui¢des:
| - Propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliagdo institucional, de cursos
e de desempenho dos estudantes;
Il - Estabelecer diretrizes para organizacdo e designacao de comissdes de avaliagdo, analisar
relatdrios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes as instancias competentes;
[l - Formular propostas para o desenvolvimento das instituicoes de educagdo superior, com base
nas analises e recomendacgdes produzidas nos processos de avaliagdo;
IV - Articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer a¢bes e critérios
comuns de avaliagdo e supervisao da educagdo superior;
V - Submeter anualmente a aprovag¢ao do Ministro de Estado da Educagdo a relagdo dos cursos a
cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;
VI - Elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacao;
VIl - Realizar reunides ordindrias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro
de Estado da Educagao.
A CONAES como 6rgao colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundacdo
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior— CAPES; iv) Representantes do Ministério
da Educagao (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Instituicdes de Educacao superior;
vi) Representante do Corpo Docente das Instituicdes de Educagao Superior; vii) Representante do Corpo
Técnico-Administrativo das Instituicdes de Educacdo Superior; viii) Representantes com Notorio Saber
Cientifico, Filosofico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliacdo ou Gestdo da Educacdo

Superior; ix) Secretaria Executiva.



Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e
legislagdo pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de indu¢do de
qualidade dainstitui¢do, que deve utilizar os resultados das avalia¢des externas e as informagoes coletadas
e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriacdo pelos
atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua
propria compreensdo, de seu autoconhecimento. E, por fim, que processo de autoavalia¢do da IES deva
ser consolidado no Relatdrio de Autoavaliagao Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de
avaliagdo institucional e subsidiar os processos de avaliacdo externa.

Anualmente o relatério da CPA em consonancia com a legislagdo consta com as cinco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.
Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagdes na IES conforme preconiza

a legislagao vigente no ambito da:

a. Avaliacdo das Instituicoes de Educacao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas modalidades
principais: (a) autoavaliagdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliagdo externa

institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliacao dos Cursos de Graduagao — ACG: avalia os cursos de graduagdo por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliagdo objetiva autorizar,
reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliacdo dos Cursos de Graduagao tem
por objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil

do corpo docente, as instalagoes fisicas e a organizagao didatico-pedagogica” (BRASIL, 2006).

c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de

Ccurso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliagdo institucional interna e externa,
amplo que abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avaliagdes internas (autoavaliagao,

auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUICAO
MANTIDA:

Nome/ Cédigo da IES: UNIVERSIDADE DA AMAZONIA - UNAMA
Estado: PARA
Municipio: BELEM
MANTENEDORA
INSTITUTO CAMPINENSE DE ENSINO SUPERIOR LTDA

CNPJ: 05.933.016/0001-70

AUNAMA tem como missdo a “Educacdo para o desenvolvimento da Amazonia”. Na consecugdo
dessa missao, o homem é o foco maior de interesse, posto que da qualidade de sua vida é que depende o

desenvolvimento da Regido em que habita.

Possui atualmente duas unidades: o Campus Alcindo Cacela, sua sede, que fica localizada na
Avenida Alcindo Cacela, 287, Umarizal; e o Campus Ananindeua, localizada na BR 316, s/n, Ananindeua;

ambas na cidade de Belém/PA.

Como lema de um propdsito, e ao mesmo tempo um caracterizador central desta missao,
“Educagao para o desenvolvimento da Amazonia” encerra a razao de ser da Universidade e materializa os
compromissos institucionais com a sociedade paraense, amazonica, brasileira e universal. Educagdo
implica conscientizacdo, libertagdo e transformacdo e estas se constituem nas bases para o

desenvolvimento sustentavel.

Em esséncia, a UNAMA, com a missao de promover “Educac¢do para o desenvolvimento da
Amazdnia”, assume o compromisso de ser centro de referéncia sobre a Regido Norte do Brasil, a qual tem
cerca de 50% do territdrio nacional e detém aproximadamente 20% da agua doce do planeta, um tergo de
florestas latifoliadas e 10% da biota universal, oferecendo subsidios a alteragdo da estrutura produtiva,
com moderniza¢do da economia regional, que vise ao desenvolvimento econdmico e social, tomando por
principio que o atual modelo produtivo, historicamente extrativista, ndo resolveu e nem resolvera os
problemas da miséria das populagdes, das desigualdades de distribuicdo de renda e da migracdo regional,

conforme aponta FRANCO (1998, p.115).



Em 1974 surgiram, simultaneamente, em Belém, o Centro de Estudos Superiores do Estado do
Para, mantido pela Associagdo Paraense de Ensino e Cultura e as Faculdades Integradas Colégio Moderno,

mantida pela Sociedade Civil Colégio Moderno.

A partir de 1984 as duas institui¢des passaram a desenvolver atividades académicas integradas,
inclusive o primeiro vestibular unificado, varios cursos de especializacdo e capacitacdo destinados ao

aperfeicoamento de seus professores.

Em novembro de 1987, a Associacdo Paraense de Ensino e Cultura e a Sociedade Civil Colégio
Moderno se constituiram em entidade juridica, para formar a Unido de Ensino Superior do Parg,
posteriormente aprovado pelo entdo Conselho Federal de Educacdo, através do Parecer n.° 475, de 8 de
junho de 1988, de autoria do Conselheiro Caio Tacito, resultando na Portaria Ministerial n.° 434, de g de

agosto de 1988, publicada no Diario Oficial da Unido de 11 de agosto de 1988.

Em 1988, as duas entidades educacionais (Centro de Estudos Superiores do Estado do Para —
CESEP e as Faculdades Integradas Colégio Moderno — FICOM) se uniram para formar a Unido das Escolas
Superiores do Estado do Par3, justamente com afinalidade de transforma-la na Universidade da Amazonia
— UNAMA - que foi reconhecida pela Portaria Ministerial n® 1.518, de 21 de outubro de 1993, passando a
ter autonomia constitucional, conforme estabelecido no Art. 207 da Constituicdo Federal de 1988. Esta

sediada na cidade de Belém, Estado do Para, a Avenida Alcindo Cacela, n° 287, Umarizal.

A Unido de Ensino Superior do Para passou a ser a entidade mantenedora da Universidade da
Amazonia, criada em 1993. A UNESPA tem seu estatuto registrado no Livro A-3, sob numero 1.476,
apontando sob nUmero 28.722, no Livro A-1, do Cartério do Primeiro Oficio de Notas da Comarca de
Belém, Estado do Para, tendo sumula do referido Estatuto sido publicada no Diario Oficial do Estado do
Pard n°26.132, de 23 de dezembro de 1987. Em 2007 ocorreu a reforma estatutaria, passando a ser uma

entidade com fins lucrativos.

A Universidade da Amazonia — UNAMA esta inserida num contexto em que os dados
socioecondmicos da regido indicam: uma populagao de 8.366.628 de habitantes, numa area geografica de
1.248.042,515 Km2. O Estado do Pard conta com 144 municipios, cujas atividades econdmicas abrangem
as areas de agropecuaria, mineracdo, indUstria, constru¢do civil, comércio, pesca e servigos. O PIB estadual
é de R$ 130,9 bilhdes com participagdo de 2,2% no PIB nacional e 40,8% do PIB da regido Norte e o de

educacdo é 0,861. O PIB per capita é de R$ 12.070,08.

A UNAMA é a primeira e, até agora, a Unica universidade particular sediada na Regido Norte do

Brasil. Sua histdria conta com mais de quarenta anos de trajetdria, constituindo-se numa institui¢do



pluralista, buscadora da verdade, amante da liberdade com responsabilidade; apartidaria, independente e
dialogal. Integrante do ensino de livre iniciativa, a UNAMA subsiste em func¢do das mensalidades que
recebe. Visa ao desenvolvimento sustentado da Amazonia e a criagdo de novas tecnologias capazes de

favorecer esse desenvolvimento.

Desta forma, a universidade assume funcdo estratégica para o avango social e econémico, o 1°
emrelagdo aregido, ocupando a 112 posi¢do no ranking nacional. O IDH é 0,75, com a formagao de recursos
humanos capacitados para a (re)definicdo de agbes pautadas em referenciais cientificos e culturais

vislumbrando o desenvolvimento autossustentavel da regido circunscrita.

A Universidade da Amazonia — UNAMA, assim, engaja-se no processo de desenvolvimento que
se verifica na regido e ocupa, com muito empenho e dedicagdo, as oportunidades criadas por uma
sociedade que caminha a passos largos para ampliar sua participacdo no cenario nacional na medida em
que o fortalecimento dos investimentos privados e a modernizacdo do estado do Pard criam novas

solicitagdes e estimulos nas dreas da producdo e do conhecimento.

Nesse contexto, a IES oferece, aos alunos do ensino médio ao ingressar em um de seus cursos,
uma solida formagao profissional, amparada por um embasamento humanistico que lhes proporcione
condi¢des de adquirir uma visao abrangente da realidade em que irdo atuar, interferindo com consciéncia

nos padrdes de educagao da comunidade.

A partir do més de outubro do ano de 2014, 0 Grupo Ser Educacional adquire a UNAMA ¢, a partir
de 2015, inicia-se uma nova expansdo da IES, com melhoramento da estrutura e formatacao académica.
Com a aquisi¢do, os cursos e programas de extensao e pesquisas foram incorporados aos valores e missao
do Grupo Ser Educacional, entretanto os valores da UNAMA foram preservados, sem a mudanca na

identidade institucional.
A UNAMA, a partir da entrada no Grupo Ser Educacional, mantem os seguintes objetivos:

1- Estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento

reflexivo;

2- Formar profissionais nas diferentes areas do conhecimento, aptos para inser¢do em setores
profissionais e para a participacdo no desenvolvimento da sociedade brasileira e amazonica, e colaborar

na formacgao continua dos mesmos.



3- Promover a pesquisa e a investigacdo cientifica, visando o desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia e a criacdo e difusdo da cultura, desenvolvendo o entendimento do homem e do meio

amazonico em que vive.

4- Promover a divulgagdo da cultura, da ciéncia e da tecnologia que constituem patriménio da
humanidade e comunicar o saber através do ensino e da extensao, de publica¢des ou de outras formas de

comunicagao.

5- Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e os
da regido amazodnica, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo

de reciprocidade.

6- Promover a extensdo, aberta a participagdo da populagdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criagdo cultural e artistica e da pesquisa cientifica e tecnoldgica, especialmente

as geradas na universidade.

7- Promover o intercdmbio e a cooperagdo com outras entidades congéneres, nacionais e

internacionais, tendo em vista o desenvolvimento da cultura, das artes, das ciéncias e da tecnologia.

8- Participar do desenvolvimento da sociedade brasileira, servindo, em especial, como

organismo de assessoramento, de consulta e de prestagdo de servigos na regido amazonica e no pais.

9- Promover a assimilagdo dos valores culturais, regionais e nacionais, com vistas ao

desenvolvimento do espirito critico e a difusdao dos conhecimentos.

Em vista de sua missao, de seus principios, de seus focos, a Universidade da Amazonia, considera

estratégicos os seqguintes compromissos que assume:

1- Toda a¢do da Universidade deve convergir para o objetivo maior de apoiar e acelerar o
desenvolvimento educacional da Amazonia —em que pese sua dimensdo nacional — através do ensino, da
pesquisa e da extensdo. Nenhum projeto a ser desenvolvido deve desconsiderar estas trés fun¢des da

Universidade e a sua condigao de inser¢dao na Amazonia.

2- A Universidade compromete-se a proporcionar adequado atendimento aos candidatos que a
demandam ao seu alunado e a proporcionar assisténcia e educagao continuada e permanente aos antigos

alunos.



3- A estrutura organizacional da Universidade deve considerar a imperiosa necessidade de
promover a integragao entre todos os setores que a compdem, de sorte a se constituir numa verdadeira

comunidade académica.

4- A cultura da avaliagdo institucional, de cursos, de programas e de servigos, constitui-se em

instrumento sistematico de melhoria da qualidade da Universidade.

5- AUniversidade, para alcancar a dimensdo desejada, deve expandir-se através da ampliagdo de
seus cursos superiores, de novos campi proprios ou mediante parcerias e da promogdo do ensino a

distancia.

6- As Diretrizes Curriculares devem servir, pelo esfor¢o continuado da area de ensino, para que a
Universidade renove e atualize seus cursos numa dimensao amazonica e promova a efetiva qualificacdo

académica de seu alunado.

7- A Universidade fortalecera as a¢des do Protocolo de Integragdo das Institui¢cdes de Ensino
Superior e procurard agregar ao mesmo outras institui¢des de qualidade, sediadas no Estado do Parad e na

Regidao Amazonia, pode ser destacado:

8- A Universidade deve estabelecer indicadores proprios de qualidade, capazes de permitir a 4gil
corre¢do de rota naquilo que desenvolver, estabelecendo normas técnicas de trabalho que possibilitem o

constante aperfeicoamento do fazer académico e administrativo.

9- A Universidade, visando a integragdo institucional, deve estabelecer mecanismos proprios de
articulagdo entre o ensino de graduagao, de pds-graduagao com os programas de monitoria, de iniciacdo

cientifica e de extensao.

10- A Universidade deve desenvolver atividades culturais, inclusive em parceria com outras
instituicdes, nas mais diversas modalidades das artes, visando o acesso cultural dos diversos segmentos

da Universidade e da sociedade.

11- A Universidade, para tornar-se uma instituicdo educacional que desenvolve um contingente
da sociedade e ndo apenas o informa, deve aperfeicoar o sistema de gestdo universitaria, visando maior
relacdo pessoal e institucional com os dirigentes, alunado, antigos alunos e as instituicdes publicas e

privadas.

Reafirma, portanto sua missdo institucional e seu papel na contribui¢do para a educagdo e o
desenvolvimento da Amazonia, em termos de producdo cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural e para

a formacdo de recursos humanos. Essa missdo, os objetivos da universidade e seus compromissos se



expressam nos objetivos e metas que serdo detalhadas na se¢ao sobre Politicas de Ensino, de Extensao,

de Pesquisa, de Gestdo e bem assim das Politicas Institucionais Gerais.

A UNAMA atua na area educacional superior, abrangendo o ensino, a pesquisa e a extensao,
desenvolvendo seu trabalho pautado na qualidade social, formando e aperfeigoando profissionais nas
areas de Ciéncias Sociais Aplicadas; de Ciéncias Exatas e da Terra; de Ciéncias Humanas; de Ciéncias da

Saude; Engenharias; de Letras, Linguistica e Artes.

Os cursos e programas que oferece a comunidade atendem a demanda local e regional, ao tempo
em que formam recursos humanos qualificados para o exercicio de diversas profissdes, para a docéncia,

para a pesquisa, visando o desenvolvimento da Amazonia.

Possui a Clinica de Psicologia, a Clinica de Fonoaudiologia, a Clinica de Fisioterapia, a Clinica de
Terapia Ocupacional, Clinica de Nutri¢do, Clinica de Estética e Cosmética e Clinica de Medicina Veterinaria.
O Escritorio Técnico de Engenharia e Arquitetura (ETEA); o Escritorio Técnico de Assisténcia Juridica e
Judicidria (ETAJJ) representado pelo NPJ- Nucleo de Praticas Juridicas; o Laboratério de Praticas
Pedagdgicas; o Laboratdrio de Ensino de Matematica (LEMA) e o Laboratdrio de Servigo Social, além do
Juizado Especial e do Tribunal do Juri, do Tribunal de Justica do Estado do Para e é sede do UNICEF na
Regido, mantendo, assim, mais de 400 convénios nacionais e internacionais. Pertence ao Protocolo de
Integracdo das Instituicdes de Ensino Superior do Par3, juntamente com a Universidade Federal do Para
(UFPA), a Universidade Federal Rural da Amazoénia (UFRA), a Universidade do Estado do Para (UEPA), o
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Pard (IFPA) e o Centro Universitario do Para

(CESUPA).

A UNAMA pretende, no decorrer dos anos, ampliar sua area de atuagdo, na graduagao e na pos-
graduagao, a fim de melhor cumprir a sua missdo como uma universidade focada nos interesses da

comunidade paraense e amazonica.

Somente em 2018, disponibilizou 28 bolsas para alunos em programas de Extensdo e 72 bolsas
PIBIC para alunos de Iniciagdo Cientifica e 12 bolsas em projetos da TV e Radio UNAMA FM. Sdo

disponibilizados também 3% de vagas dos cursos para bolsas de monitoria.

No ensino de graduagao a UNAMA tem por objetivos oferecer formacao inicial consolidada nas
diretrizes curriculares nacionais, no atendimento as necessidades regionais e nos processos de avaliagdo
interna e externa de seus cursos e da instituicao, possibilitando, assim, valorizar as potencialidades dos

estudantes por meio de um ensino que instrumentalize para a profissionalidade nos mais diversos



segmentos sociais e do mercado. Atualmente, a Universidade da Amazonia oferece os cursos de

graduacao descriminados nas tabelas o1 a seguir:

Tabela o1: Portarias dos Cursos de graduagao

CURSO/ INiCIO CRIACAO RECONHECIMENTO RENOVACAO
HABILITACAO
ATO DATA ATO DATA DOU ATO DATA DOU
ADMINISTRAGCAO 08/1974 | Dec.74189 | 19/06/1974 | Dec. 14/02/1977 15/02/1977 | Port SERES | 18/12/13 19/12/13
79272 706/13
DIREITO 08/1974 | Dec. 74189 19/06/1974 | Dec. 14/02/1977 15/02/1977 | Port SERES | 13/11/13 14/11/13
79272 598/13
CIENCIAS CONTABEIS 08/1974 | Dec. 74331 29/07/1974 | Dec. 14/02/1977 15/02/1977 | Port SERES | 18/12/13 19/12/13
79260 706/13
COMUNICACAO SOCIAL — 01/1996 | Res.Consun | 20/12/1995 | Port.1684 | 03/12/1999 07/12/1999 | Port SERES | 14/11/13 18/11/13
PUB. E PROP. 016 601/13
COMUNICAGCAO SOCIAL — 01/2003 | Res.Consun | 26/08/2002 | Port. SESu | 25/01/2010 26/01/2010 | Port SERES | 18/12/13 19/12/13
JORNALISMO 022 76 706/13
ARQUITETURAE 08/1980 | Dec. 84748 | 28/o5/1980 | Port. 607 | 06/08/1985 07/08/1985 | Port SERES | 21/12/12 27/12/12
URBANISMO 286/12
24/12/15 28/12/15
Port SERES
1.096/15
ENGENHARIA CIVIL 08/1980 | Dec. 84749 | 28/o5/1980 | Port.599 | 02/08/1985 06/08/1985 | Port SERES | 21/12/12 27/12/12
286/12
ENGENHARIA DE 01/2004 | Res. Consun | 10/10/2003 | PortSESu | 04/08/2009 05/08/2009 | Port. 26/10/18 29/10/18
PRODUGAO 045 1170 SERES
765/18
ARTES VISUAIS E TEC. DA 01/2000 || Res. Consun | 27/01/2000 | Port.1903 | 29/06/2004 30/06/2004 | Port SERES | 04/04/13 05/04/13
IMAGEM - Bac/ Lic 005 156/13
24/12/15 28/12/15
Port SERES
1.096/15
MATEMATICA 08/1980 | Dec. 84735 26/0o5/1980 | Port.171 08/03/1985 08/03/1985
CIENCIA DA COMPUTAQ:\O 02/1999 Res. Consun | 26/09/1998 | Port. 2869 | 11/10/2002 14/10/2002 | Port SERES | 21/12/12 27/12/12
014 286/12
24/12/15 28/12/15
Port SERES
1.096/15
CIENCIAS SOCIAIS —Bac/Lic | 08/1980 | Dec.84695 |12/05/1980 | Port.552 | 26/12/1984 27/12/1984 | Port SESu 26/04/11 27/04/11
958/11Port
SERES 15/07/16 18/07/16
316/16
LETRAS — INGLES - Lic 01/1988 | Dec. 95707 09/02/1988 | Port. 2312 | 29/11/1991 02/12/1991 | Port SERES | 21/12/12 27/12/12
286/12
24/12/15 28/12/15

Port SERES
1.096/15
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LETRAS —ESPANHOL - Lic 01/1996 || Res. Consun | 11/09/1995 | Port.1707 | 03/12/1999 07/12/1999 | Port SERES | 21/12/12 27/12/12
012 286/12
24/12/15 28/12/15
Port SERES
1.096/15
LETRAS — PORTUGUES - Lic || 01/2002 Res. Consun | 17/01/2002 | Port.286 | 26/01/2006 27/01/2006 | Port SERES | 21/12/12 27/12/12
011 286/12
24/12/15 28/12/15
Port SERES
1.096/15
PEDAGOGIA 01/1999 Res.Consep | 30/12/1998 | Port.3140 | 31/10/2003 04/11/2003 | Port SERES | 21/12/12 27/12[12
eos8 286/12
RELACOES 01/2006 || Res. Consun | 04/10/2005 | Port 12/03/2012 16/03/2012 | Port SERES | 18/12/13 19/12/13
INTERNACIONAIS 020 SERES 23 706/13
SERVICO SOCIAL 01/1985 | Dec. 9o405 | 07/11/1984 | Port.366 | 14/06/1989 15/06/1989 | Port SERES | 06/01/12 09/01/12
01/12
SECRETARIADO EXECUTIVO | 02/1998 | Res. Consun | 16/o5/1997 | Port.1518 | 16/07/2001 18/07/2001 | Port. 276- 26/01/06 27/01/06
BILINGUE 004 26/1/06
FONOAUDIOLOGIA 01/1997 | Res. Consun | 12/09/1995 | Port.1690 | 03/12/1999 07/12/1999 | Port SERES | 03/06/14 04/06/14
o011 348/14
16/12/16 19/12/16
Port SERES
833/16
FISIOTERAPIA 01/2000 Res. Consun | 16/05/1997 | Port.3130 | 31/10/2003 o4/11/2003 | Port SERES | 06/01/12 09/o1/12
004 01/12
PSICOLOGIA 08/1980 | Dec. 84858 o1/o7/1980 | Port.862 | 16/12/1986 17/12/1986 | Port SERES | 18/12/13 19/12/13
706/13
Retif. Dec. 02/05/1983
88269
BACHARELADO EM MODA o1/o1/o7 | Res.Consun | 15/09/06 Port 12/03/2012 16/03/2012
020 SERES 24
TEC. REDES DE o1/o1/o7 || Res. Consun | 06/10/06 Port 23/12/2011 26/12/2011
COMPUTADORES 023 SERES
503
ENGENHARIA SANITARIA E o01/01/08 | Res. Consun | 09/11/06 Port 19/04/2012 20/04/2012 | Port SERES | 15/07/16 18/07/16
AMBIENTAL 026 SERES 36 316/16
ENFERMAGEM 01/01/08 | Res. Consun | 08/10/07 Port 21/11/2011 22/11/2011 | Port SERES | 26/07/16
005 SERES 334/16
454
NUTRI(;Z\O 01/01/08 | Res. Consun | 08/10/07 Port 12/03/2012 16/03/2012
007 SERES 20
TERAPIA OCUPACIONAL 01/01/08 | Res. Consun | 08/10/07 Port 25/11/2011 30/11/2011 | Port. 22/11/18 26/11/18
006 SERES SERES
480 822/18
TEC ANALISE E DESENVOL. | 01/2988 | Port. 94425 | 10/06/1987 | Port.672 | 09/o5/1991 13/05/1991 | Port SERES | 21/12/12 27/12/12
DE SISTEMAS 286/12
TEC. RADIOLOGIA o1/o1/20 || Res. Consun | 11/10/2010 | Port 31/07/2014 01/08/2014
11 016 SERES

441
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TEC. DESIGN DE o1/o1/20 || Res. Consun | 11/10/2010 | Port 30/10/2014 31/10/2014
INTERIORES 11 017 SERES
616
TEC.ESTETICAE o1/01/20 || Res. Consun | 29/09/2011 | Port 29/06/2015 30/06/2015
COSMETICA 12 010 SERES
496
ADMINISTRACAO - 01/01/20 | mec 29/12/2011 || Port 23/12/2015 24/12/2015 | Port706/13 | 18/12/13
ALCINDO CACELA 12 SERES
1.036/15
CIENCIAS CONTABEIS — o1/01/20 | ResConsun | 29/12/2011 | Port. 28/04/2016 02/05/2016 | Port SERES | 28/04/16 02/05/16
ALCINDO CACELA 12 015 SERES 128/16
128/16
CIENCIAS BIOLOGICAS — o01/01/20 | Res.Consun | 29/09/2011 | Port. 12/05/2016 13/05/2016 | Port SERES | 12/05/16 13/05/16
LICENCIATURA 12 007 SERES 181/16
181/16
GEOGRAFIA - 01/01/20 | Res.Consun | 29/09/2011 | Port. 23/12/2015 24/12/2015
LICENCIATURA 12 009 SERES
1.036/15
HISTORIA — LICENCIATURA o1/01/20 | Res.Consun | 29/0g9/2011 | Port 23/12/2015 24/12/2015
12 008 SERES
1.034/15
COM SOCIAL — JORNALISMO | o1/01/20 || Res.Consun | 29/10/2012 | Port 28/02/13
13 016 SERES
83/13
COM SOCIAL - PUB. PROP. o1/01/20 | Res.Consun | 29/10/2012 | Port 14/11/13
13 015 SERES
601
BIOMEDICINA 23/02/20 | Res. Consun | 29/10/2014
15 010
EDUCA(;AO FiSICA 23/02/20 | Res. Consun | 29/10/2014
15 013
ENGENHARIA ELETRICA — 23/02/20 || Res.Consun | 29/10/2014 | Port 26/07/16
15 014 SERES
334/16
ENGENHARIA MECANICA — 23/02/20 || Res.Consun | 29/10/2014 | Port 26/07/16
15 015 SERES
334/16
FARMACIA - 23/02/20 || Res. Consun | 29/10/2014
15 016
GEOLOGIA 23/02/20 | Res. Consun | 29/10/2014
15 o1y
MEDICINA VETERINARIA — 23/02/20 || Res. Consun | 29/10/2014
15 019
RELAQOES 23/02/20 || Res.Consun | 29/10/2014 | Port 18/12/2013
INTERNACIONAIS 15 021 SERES
706/13
SISTEMA DE INFORMAQAO - Res.Consun | 29/10/2014

023
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CST EM CONSTRUCOES DE Res. Consun | 29/10/2014
EDIFICIOS - 024
CSTEM GASTRONOMIA - 23/02/20 || Res.Consun | 29/10/2014 || Res. 13/08/15
15 025 Consun
020

CSTEM GESTAO Res. Consun | 29/10/2014
AMBIENTAL - 026
CSTEM GESTAO DA Res. Consun | 29/10/2014
QUALIDADE - 027
CSTEM LOGISTICA - Res. Consun | 29/10/2014

029
CST EM MARKETING - Res. Consun | 29/10/2014

030
CST EM RECURSOS Res. Consun | 29/10/2014
HUMANOS - 032
CSTEM SEGURANCA DO Res. Consun | 29/10/2014
TRABALHO - 034
AGRONOMIA - Res. Consun | 13/08/2015

016
ZOOTECNIA - Res. Consun | 13/08/2015

017
ENGENHARIA FLORESTAL - Res. Consun | 13/08/2015

018
ENGENHARIA DE PESCA - Res. Consun | 13/08/2015

019
CST EM DESIGN GRAFICO — Ato Especial | 26/08/2015

093

07/03/2016
Res. Consun
007

A UNAMA foi credenciada para ofertar cursos superiores na modalidade a distancia através da
Portaria n° 1.069, de 18 de outubro de 2018, com a nota maxima 5, podendo ter atividades presenciais
desenvolvidas na sede da IES e em polos EAD constantes do cadastro e-MEC, em conformidade com o art.
16, do Decreto n° 9.057, de 25 de maio de 2017 e art. 12, da Portaria Normativa MEC n° 11, de 21 de junho

de 2017.

A atuacdo da UNAMA na Pds-Graduagdo, em nivel de especializagdo, visa basicamente a
educacdo continuada de profissionais de nivel superior para atender as necessidades do mercado de

trabalho regional.

Os cursos de Pds-Graduagao Lato Sensu sdo ofertados a comunidade a partir da identificacdo de

demandas dos graduandos, das demandas da comunidade externa e de demanda dirigida, por solicitagao
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de organizag0es publicas e privadas, tais como: Escola de Governo do Estado do Par3, Secretaria de Estado
de Administracao do Par3, Instituto Euvaldo Lodi, Instituto Educar, Prefeituras Municipais do Estado do

Par3a, Escola Superior de Advocacia da OAB/PA, com a realiza¢do de cursos corporativos.

Atualmente a UNAMA oferta 25 cursos de especializagdo na modalidade presencial, ja formando
mais de 200 turmas nas diversas areas, entre as quais temos: Auditoria em Sistemas de Saude, Banco de
Dados, Banco de Dados Oracle, Design de Mobiliario, Direito Civil e Processo Civil, Direito Material e
Processual do Trabalho, Direito Penal e Processual Penal, Direito Processual: Constitucional, Civil, Penal e
Trabalhista, Docéncia do Ensino Superior, Enfermagem Obstétrica, Engenharia de Seguranca do
Trabalho, Estética e Cosméticos, Gerenciamento de Obras, Histdria Cultural, Libras, Saude e Educagao
Especial e Inclusiva, Marketing e Publicidade, MBA em Auditoria e Controladoria, MBA em Gerenciamento
de Projetos, MBA em Gestdo de Pessoas, MBA em Gestao Empresarial, MBA em Gestdao Hospitalar e
Sistemas de Saude, MBA em Gestdo Publica, MBA em Gestao Tributaria, Pedagogia Empresarial e Praticas
Gastrondmicas. Na modalidade semipresencial oferece o curso de Gestdo Educacional, e, por fim na

modalidade EAD — educacdo a distancia, oferece mais de 27 cursos nas diversas areas de conhecimento.

Em relacdo aos cursos de pos-graduacdo Stricto Sensu, a UNAMA oferece quatro Mestrados e
dois Doutorados, apresentados na Tabela 02, entre os quais temos Mestrado em Administragao;
Comunicacao, Linguagens e Cultura; Desenvolvimento e Meio Ambiente Urbano e Direitos Fundamentais;
e Doutorado em Administragdo e Doutorado em Comunicagao, Linguagens e Cultura. Até 2018 ja foram
formados mais de 370 alunos nos programas de Mestrado e Doutorado, e existem atualmente, 203 alunos
matriculados, contendo 52 bolsistas integrais e de taxas, entre eles funcionarios, docentes da IES, ex-

alunos e comunidade externa.

Tabela 02: Portarias dos Cursos de POS STRICTO SENSU

CRIACAO RECONHECIMENTO RENOVACAO DE RECONHECIMENTO
CURSO INiCIO
ATO/RES. DATA ATO DATA DOU ATO DATA DOU
Res.
06/11/200 22/05/201
Mestrado em Administragdo 2009 CONSUN Port. 590 | 18/06/0o9 | Port794 Port. 656
8 7
026
Ato Especial | o5/04/201
106 3
Doutorado em Administragdo 2014 Port. 794 11/09/14
Res. 20/03/201
CONSUN oo5 4
Mestrado em Desenvolvimento 2007 Res. 16/06/20 Port. 20/12/06 21/12/06 Port. 1.140 10/09/08 11/09/08
e Meio Ambiente Urbano CONSUN 018 06 1.999 Port. 1.077 31/08/12 13/09/12
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Mestrado em Direito 1998 Res. Port. 15/07/15 Port. 732 Port. 524
21/08/199
Fundamentais CONSUN 1.584
7
009
Mestrado em Comunicagao, 2009 Res. 06/11/200 || Port.1.077 | 31/08/12 13/09/12
Linguagem e Cultura CONSUN 028 8
Doutorado em Comunicagao, 2015 Ato Especial 15/02/17 Port. 259
18/06/15
Linguagem e Cultura 068

A UNAMA criou, recentemente dois novos programas, o Doutorado em Desenvolvimento e meio
Ambiente Urbano e o Mestrado profissional em gestdo de Conhecimentos para o Desenvolvimento

Socioambiental, ambos ainda estdo aguardando portaria para iniciarem seus processos de selecdo.

A UNAMA tem como funcdo a atividade educacional formativa com o objetivo de preparar e
desenvolver profissionais e cidadaos livres e conscientes para a realizagao de projetos de vida, de maneira
responsavel, criticos e criativos, além de desenvolver, construir e aplicar conhecimento para o

aprimoramento continuo da sociedade e das futuras gerag¢des, respaldada pela missdo institucional.

Ser uma instituigdo educacional formadora de cidaddos competentes, qualificados
e preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de responsabilidade social e
compromissados com a preservagdo da cultura nacional e com o desenvolvimento

sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missao, a Instituicao serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos
importantes para os desenvolvimentos cientificos, econdmicos, profissionais, sociais e culturais,
objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre

defendendo a expressao e o cumprimento da verdade.

A |ES produz e difunde o conhecimento em todas as areas, contribuindo para o exercicio pleno da
cidadania, mediante formacdo humanista, critica e reflexiva. A Instituicdo cumpre sua missdo com o
preparo de profissionais competentes e atualizados, capazes de atender as necessidades do mundo do
trabalho e satisfazer as demandas da sociedade. No cumprimento de sua missao institucional, a IES tem

como valores:

|.  Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

ll.  Autossustentabilidade: pautar a¢des focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua

sustentabilidade;
lll.  Inovagdo: buscar continua e permanentemente de inovagdes que permitam a Instituicdo a

qualidade e eficiéncia dos seus servigos;



V.

V.
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Melhoria Continua: estimular a¢gdes que levem a Instituicdo a qualificar suas atividades e obter
melhores resultados;
Ousadia: assumir riscos que propiciem a Instituicdo uma lideranga continua na area Educacional.

A IES, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educagdo, sob multiplas formas e

graus, a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

V.

V.

VI

VII.

estimular a criagao cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para insercdo em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua
formacgao continug;

incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia o da criagdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patrimonio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicacdo ou de outras
formas de comunicacao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretiza¢do, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e
regionais, prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relagdo de
reciprocidade;

promover a extensdo, aberta a participacdo da populagdo, visando a difusdo das conquistas e

beneficios resultantes da criagdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Instituigao.
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3. COMPOSICAO DA CPA

A Comissdo Prépria de Avaliacdo, foi instituida pelo SINAES — Sistema Nacional de Avalia¢cdo da
Educacgado Superior, sendo a mesma responsavel pela implantacao e pelo desenvolvimento de processos de
avaliagdes institucionais.

E a criagcdo da Comissdo Prdpria de Avaliacdo se deu com a fundamentagdo do disposto no art.11 da
lei 10.861/04, na qual pondera que cada instituicdo de ensino superior deve constituir uma CPA, com as
fungdes de coordenar e articular o seu processo interno de avaliacdo e disponibilizar informagdes.

A avaliacdo institucional é um processo que serve para proporcionar uma base racional, objetiva e
equanime para decisdGes administrativas objetivando o desenvolvimento de uma instituicio de ensino
superior (IES). E tem como propdsito central a melhoria da qualidade dos processos sejam eles:
administrativos, estudantis, académicos de um modo geral.

Na Universidade da Amazonia a mesma foi instituida pelo Ato Especial N2005/2008, designando
assim os representantes da Comissdo Prdopria de Avaliacdo.

Segundo dispbe o regulamento a composicdo deve conter: 01 (um) coordenador, 01 (um)
representante da sociedade civil, 01 (um) do corpo docente e 01 (um) do corpo discente, todavia, em
virtude do tamanho considerdvel da Instituicdo mantemos a composi¢do de trés membros para cada item,
exceto a coordenagdo.

No decorrer dos anos a CPA ficou responsavel pela autoavaliagdo institucional. Nessa perspectiva,
sdo realizadas as pesquisas de avaliacdo docente, discente e de funciondrios técnico-administrativos.
Exceto o ultimo que sé responde a autoavaliagdo uma vez por ano no segundo semestre, os primeiros
realizam duas autoavaliagdes de forma online, uma em cada semestre, nos periodos determinados no
calendario institucional.

As pesquisas realizadas nos dois semestres tém contribuido para realizacdo de modificacGes nas
metodologias e concepcdes, auxiliando o processo de readequacdo da instituicdo, bem como melhorias
estruturais, didaticas e organizacional, com o intuito de atender bem ao alunado.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele precisa ser derivado de
uma fonte valida e os dados devem possuir natureza diagndstica. As fontes validas, no presente processo
avaliativo, sdo compostas das respostas aos instrumentos preenchidos pela comunidade académica, que
se pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais foram transformadas em
informacgdes para o diagndstico e para o processo decisério. Mantendo-se em todos os relatérios desde a
criacdo da CPA até os dias atuais uma analise comparativa entre as avalia¢gdes realizadas nos dois semestres.
Através da metodologia de aplicacdo dos questionarios, preenchidos on-line, utilizando a Internet como

meio propiciando, entre outras, as seguintes vantagens:



e Velocidade na coleta e no processamento dos dados;

e Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;

e Maior beneficio com menor custo de operagdo;

e Maior comodidade do usuario;
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e N3o constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinido, entre outros, visto que a

avaliacdo ndo é identificada.

Importante salientar que apds os resultados, cria-se um plano de a¢do para atender demandas ndo

satisfatdrias junto aos setores envolvidos, como também, afim de melhorar ainda mais os itens

satisfatoriamente eleitos pelo nosso corpo alunado, docentes e os funcionarios da Instituicdo.

Atualmente a Comissao Prépria de Avaliacdo - CPA tem uma nova composi¢do pela Portaria CONSU

N284-060218-3, de 06 de fevereiro de 2018, na qual foi assinada pela atual Reitora Maria Betania de

Carvalho Fidalgo Arroyo, segue composicao abaixo:

Tabela 03: Componentes da CPA

FUNCAO NA CPA

NOME DO MEMBRO

SETOR

Coordenadora

Prof2 Lena Veiga e Silva

Centro de Ciéncias Exatas e
Tecnoldgicas — C.C.E.T.

Corpo Docente

Prof? Erielson dos Santos Bossini

Centro de Ciéncias Bioldgicas e da
Saude - C.C.B.S.

Prof2 Marcia Silvia Salomdo Homci

Centro de Ciéncias Exatas e
Tecnologia — C.C.E.T.

Prof2 Vera Ruth de Carvalho Fidalgo

Centro de Ciéncias Juridicas — ICJ

Corpo Técnico Administrativo

Alessandra de Oliveira Baia

Analista da Qualidade

Paulo Roberto Corréa Damasceno

Tutor EAD

Kassia Keller Branddo Ribeiro

Assistente de Carreira

Corpo Discente

Rodrigo Barbosa da Silva

Curso de Enfermagem

Eider Andrade de Paula

Curso de Psicologia

Karla Kristianni Monteiro Chucre

Curso de Direito

Representante da Sociedade
Civil Organizada

Edilce do Socorro Souza de Almeida

Fundagdo Instituto para o
Desenvolvimento da Amazobnia —
FIDESA

Belina Soares

Associacdo dos Renais Cronicos e
Transplantados do Pard -
ARCT/PA

Robério Abdon de Oliveira

Ordem dos Advogados do Brasil —
OAB/PA
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A atual CPA (Comissao Propria de Avaliagdo) da IES foiinstituida em atendimento ao que preceitua
aLein®10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior
(SINAES) através da Portaria CONSU N°84-060218-3 de 06 de fevereiro de 2018.

A CPA constitui drgao colegiado de coordenagdo do processo de autoavaliagdo da IES com
autonomia e apoio para agao na Instituicao.

A CPA tem por finalidade a execucdo do processo interno de autoavaliagdo em consonancia com
os procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modificagdes
inseridas pelo novo marco regulatério da educacdo superior brasileira a comecar pela diversificacdo,
especificidades de suas atividades, e assegurando:

1) a andlise das dimensdes que integram a IES;

2) a divulgagdo dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da IES;

4) a participagdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de

representantes da sociedade civil.

A Auto Avaliacdo Institucional é um processo permanente de construcao e formagao, que busca o
aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite
demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo
tempo, que oferece a IES rumos para realizar as mudancgas necessarias para alcancar resultados
significativos. A CPA-é composta por representantes de todos os segmentos da |IES: corpo docente, corpo
discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua regulamentacdo

estabelecida em conformidade com a legislagdo em regulamento proprio.
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4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIACAO

No ano de 2018, a CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentacao
em primeiro lugar, devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educagdo (MEC) na
legislacdo educacional brasileira o que incluiu ainda a modificagdo dos instrumentos de avaliagdo de cursos
e institucionais e, adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de avaliagao
institucional que vinha sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibilizagdo da comunidade, buscou-
se revisar a agao global da CPA visando a melhoria das avaliagdes e também a forma de divulgacdo dos
resultados das mesmas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avaliagdes anuais nas quais a comunidade académica sera ‘ouvida’ de forma
aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussoes dos

caminhos a serem tragados pela IES.

4.1.Estrutura da Avaliacao
Abrangerd instrumentos diversificados como poderd ser verificado no anexo, sendo que estes
serdo aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a aprecia¢do da
sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de analise
conforme proposta da CPA e atendimento a legislacdo vigente.
Todas as informacgdes coletadas pertinentes as avaliagdes estardo organizadas em: dimensoes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2 Estratégias
4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara
algumas estratégias especificas tais como:
4.2.2. Apropriacao
Visando a apropriagdo cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotara como préticas:
1. Promover oficinas, semindrios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagdgica e
docente, com vistas a apropriacdo e utilizagdo dos resultados das avaliagoes.

2. Promover momentos de discussdo e analise dos resultados apurados na avaliagdo.
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3. Aplicacdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das a¢des da CPA e sua
apropriagao constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas
De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a autoavaliagado
institucional devera ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas constantes do
cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da IES. Sendo assim, ha
necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverao ser executadas nesse
periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliagdo institucional contera

as seguintes etapas:

v’ Etapa 1: Constituicdo da CPA
Constituicdo formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inUmeras reunides para troca de ideias e

estudo de materiais. Divulgagao do cronograma da CPA.

v’ Etapa 2: Sensibilizacao
A preparagao da comunidade interna demandara amplos debates acerca do projeto de avaliacdo
institucional nos espagos de representa¢do académica e nos érgdos colegiados da IES. Nao obstante, ha
que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da comunidade

acerca do proprio SINAES, sua concepgao e suas funcdes.

A sensibilizagdo abrangera todos os segmentos da comunidade académica sobre a relevancia de

todo o processo, bem como visa garantir apropriacao dos resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliacao, a sensibilizagao busca o envolvimento da comunidade
académica na construcao da proposta avaliativa por meio da realizacdo de reunides, palestras,
seminarios, entre outros.

v’ Etapa 3: Operacionalizacdo da Autoavaliacdo Institucional

Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagdo institucional que abrange desde a
publicacdo do calendario anual, elaboracdo dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboragdo ou reformulagdo dos questionarios, capacitagdo dos aplicadores. Os instrumentos serdo
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliagao.

v’ Etapa 4: Consolidagdo e Analise
Consistird numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informagdes obtidas

junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.
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v’ Etapa 5: Divulgagao dos Resultados
Finalizada a fase de consolidacdo e analise dos dados institucionais era a vez de apresenta-los a

comunidade interna, o que caracterizara a etapa de retroalimentacdo dos atores institucionais.
Estratégias:

v’ Etapa 6: Reflexdo
Consiste em refletir acerca da adequacdo do proprio processo e da sistematica avaliativa postaem
marcha, no dmbito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos os agentes

implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v’ Etapa 7: Elaboracéo e Envio do Relatorio a CONAES
Formalizagdo de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.
Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas
empregadas, os dados utilizados, as repercussoes institucionais da avaliagdo e uma infinidade de outros

aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.

A seguir apresenta-se na tabela o4 o cronograma de atividades desenvolvidas na IES em 2018.

Tabela o4: Cronograma de Atividades desenvolvidos em 2018 pela CPA

ACOES E REUNIOES DATA
Semana Pedagdgica — Premiacdo dos docentes com avaliagdo 06/01/2018

institucional 100% em 2017.2

Estabelecimento do calendario anual de reunides ordinarias da 25/01/2018
Comissao Propria de Avaliacdo — CPA

Reunido para apresentacao dos novos membros da CPA, mudanca da 06/02/2018
presidéncia e vice-presidéncia e planejamento, organizacdo e
execucao da avaliacao institucional 2018.1

Ambiéncia Académica, apresentacao da CPA e esclarecimentos sobre 18/02/2018
a Avaliacdo Institucional aos novos alunos ingressantes na IES.

Reunido para aprovagdo do plano de melhorias, estratégias de 10/03/2018
divulgacdo de melhorias e plano de acdo, estratégias de
conscientizacdo dos alunos funcionarios e professores e planejamento
de organizagao e execu¢ao da AVI 2018.1

Sensibilizacdo da comunidade académica 2018.1 Abril/maio de 2018
Dia D — Mobilizagao geral da UNAMA 07 a 25 de maio de 2018
Periodo de realiza¢do de Avaliagdo Institucional 2018.1 07 a 25 de maio de 2018
Compilagdo de dados da avaliacdo institucional 2018.1 29/05/2018

Reunido para analise e discussdo dos resultados da avaliagdo
institucional 2018.1 e elaborag¢do do plano de acdo para os resultados 26/06/2018

da avaliacdo institucional 2018.1
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Reunido com diretores para apresentacao dos resultados da Avaliacdo 30/06/2018
institucional 2018.1

Reunido com coordenadores para apresentacdo dos resultados da 31/06/2018
Avaliagdo institucional 2018.1
Semana Pedagodgica do semestre 2018.2 — Premia¢do dos docentes 04/08/2018
com avaliacdo institucional 200% em 2018.1

Reunido com professores e técnicos administrativos para 05/08/2018
apresentacao dos resultados da Avaliagao institucional 2018.1

Reunido com os lideres de turma para apresentagdo dos resultados da 06/08/2018
Avaliagdo institucional 2018.1

Divulgacdo das melhorias na Unidade através dos painéis de | Agosto, setembro, outubro,

apresentacao de Melhoria dos Setores e Estrutura. novembro e dezembro de
2018.

Ambiéncia Académica, apresenta¢do da CPA e esclarecimentos sobre 14/08/2018

a AVl aos novos alunos ingressantes na IES.

Reunido para o planejamento e execucao da Avaliacdo institucional 21/08/2018

2018.2

Encontro CPA e lideres de turma: Momento de reflexdo e percepgdo 24 € 25/10/2018

institucional — apresentacdo das melhorias.

Periodo de realizag¢do da Avaliagdo Institucional 2018.2 15/10 a 16/11/2018

Sensibilizagdo dos funcionarios, professores e académicos. 16/10 a 16/11/2018

Dia D — mobilizacdo geral da UNAMA. 06/11/2018
08/11/2018

Compilagdo de dados da avaliacdo institucional 2018.2 19/11/2018

Reunido para analise e discussdo dos resultados da avaliagdo 27/11/2018

institucional 2018.2

Reunido para apresenta¢do e acompanhamento das a¢des de melhoria 11/12/2018

Reunido com os diretores da universidade para apresentacdo dos 13/12/2018

resultados da Avaliacdo institucional e apresentagdo do plano de
melhorias.

Reunido com os coordenadores de curso para apresentacao dos

resultados da Avaliacdo institucional e apresentacdo do plano de 14/12/2018
melhorias.
Premiagao dos cursos e coordenadores mais bem avaliados na 18/12/2018

avaliacdo institucional 2018.2

Divulgacao de Resultados Globais — 1 e 2°. Semestre de 2018 A partir de 29 de janeiro de
2019

Envio do Relatdrio para Postagem no sistema e-MEC referente ao | Até 29 de fevereiro de 2019
relatorio de 2018

Durante a semana pedagdgica do semestre 2018.1, da Universidade da Amazonia, a Comissdo
Propria de Avaliacdo — CPA, realizou a premiagdo dos docentes que foram avaliados com nota maxima no

processo de avaliagdo institucional realizado em 2017.2.
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Foi estabelecido o calendario anual de reunides ordinarias no dia 25 de janeiro de 2018, sendo
realizadas trés reunides no semestre 2018.1, nas datas: 06 de fevereiro de 2018 ( ata n°® 01/2018.1), 10 de
marco de 2018 ( ata n° 02/2018.1) e 19 de junho de 2018 (ata n° 03/2018.1) e definidas as datas das trés
reunides que foram realizadas nos dias: 21 de agosto de 2018 (ata n° 01/2018.2), 27 de novembro de 2018
(ata n®02/2018.2) e 11 de dezembro de 2018 ( ata n°® 03/2018.2).

Na reunido do dia 06 de fevereiro de 2018 (ata n° 01/2018.1), foram apresentados os novos
membros da comissdo propria de avaliagdo, comunicada a mudancga da presidéncia e vice-presidéncia e
realizado o planejamento e organizacao da avaliacao institucional 2018.1.

A CPA participou da ambiéncia académica realizada no dia 18 de fevereiro, momento em que
foram apresentados os membros que compde esta comissdo e esclarecido o processo de avaliacdo
institucional, sendo tiradas as dividas dos alunos ingressantes na instituicdo no semestre 2018.1.

No dia 10 de margo de 2018 aconteceu a sequnda reunido da comissdo propria de avaliagdo (ata
n° 02/2018.1), que tratou da aprovag¢ao do plano de melhorias, estratégias de divulga¢do das melhorias e
do plano de agdo, estratégias de conscientiza¢do dos alunos, funcionarios e professores e do planejamento
da organizagao e execugdo do processo de avalia¢do institucional 2018.1.

Nos meses de abril e maio de 2018 foi realizado o processo de sensibilizagdo da comunidade
académica para a avaliacdo institucional 2018.1, este processo visou despertar a comunidade académica
para a importancia da participagdo na avaliagdo institucional.

Os membros da CPA realizaram atividades no Hall de entrada da instituicao, areas de convivéncia
e visitas as salas de aulas, com o intuito de conscientizagao sobre o processo.

No periodo de 07 a 25 de maio periodo em que aconteceu a avaliagdo institucional 2018.1, a CPA
realizou a agdo chamada de dia D, no qual ela fez uma mobilizagdo geral da UNAMA que lembrou sobre o
inicio do periodo de avaliagdo institucional e estimulou a participacdo dos docentes, discentes e
funcionarios.

A CPA compilou os dados da avaliagdo institucional 2018.1, no dia 29 de maio de 2018 e realizou
a terceira reunido ordinaria no dia vinte e seis de junho de 2018 (ata n° 03/2018.1), na qual analisou e
discutiu os resultados da avaliacdo institucional 2018.1 e a elaboracdo do plano de a¢do para os resultados
da avaliagdo institucional 2018.1.

No dia trinta de junho de 2018, reuniu-se com os diretores para a apresentagao dos resultados da
avaliagdo institucional 2018.1 e no dia 31 de junho de 2018 apresentou aos coordenadores os resultados.

No dia o4 de agosto, durante a semana pedagogica do semestre 2018.2, a CPA realizou a
premiacao dos docentes com percentual de 100% na avaliagdo institucional 2018.1, entregando um

certificado aos docentes que se destacaram na avaliagdo institucional.
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Em o5 de agosto de 2018, apresentou aos professores e aos técnicos administrativos os
resultados da avalia¢do institucional 2018.1.

No dia seis de agosto de 2018, realizou uma reunido com os lideres de turma e apresentou os
resultados da avaliacao institucional 2018.1.

Durante os meses de agosto, setembro, outubro, novembro e dezembro de 2018, a CPA divulgou
as melhorias realizadas na UNAMA, através da colocagao de imagens em painéis das melhorias realizadas
nos setores e nas estruturas da Universidade da Amazonia.

Em catorze de agosto de 2018, durante a ambiéncia académica, a CPA apresentou os seus
membros e esclareceu aos novos alunos ingressantes no semestre 2018.2, o processo de avaliagdo
institucional.

Na primeira reunido do semestre 2018.2 (ata n° 01/2018.2) a comissdo propria de avaliacdo
definiu para o dia vinte e um de agosto de 2018, o planejamento da organizac¢do e execucdo da avaliagdo
institucional 2018.2.

Promoveu nos dias 24/10/2018 na UNAMA Alcindo Cacela e no dia 25/10/2018 na UNAMA
Ananindeua o encontro da CPA & Lideres: Momento de reflexdo e percepcao institucional, no qual foram
apresentadas as melhorias realizadas.

No periodo de dezesseis de outubro a dezesseis de novembro realizou a sensibilizagdo dos
docentes, discente e funcionarios.

No dia seis de novembro no campus Alcindo Cacela e no dia oito de novembro no campus
Ananindeua, realizou a agdo denominada de “Dia D" que visou realizar uma mobilizacdo geral da
Universidade em relacdo a avaliacao institucional 2018.2.

Os dados da avaliagdo institucional 2018.2 foram compilados no dia dezenove de novembro de
2018.

A segunda reunido do semestre 2018.2 (ata n° 02/2018.2) foi realizada no dia vinte e sete de
novembro de 2018 e tratou da analise e discussao dos resultados da avaliagdo institucional.

A terceira reunido (ata n° 03/2018.2), foi realizada no dia onze de dezembro 2018 e foi
apresentado o plano de melhorias e as a¢des a serem realizadas, com intuito de atender aos
questionamentos dos envolvidos no processo, afim de reduzir as insatisfagdes e promover melhorias na
instituicao.

No dia treze de dezembro de 2018, foi realizada a reunido com os diretores da universidade e no
dia catorze de dezembro de 2018 para apresentagao dos resultados da avaliagao institucional 2018.2 e 0

plano de melhorias.
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A premiagdo dos coordenadores de curso mais bem avaliados na avaliagdo institucional 2018.2
ocorreu no dia dezoito de dezembro de 2018.

A partir do dia vinte e nove de janeiro de 2019, a CPA iniciou o processo de divulgacao global dos
resultados da avaliacdo institucional referentes aos semestres 2018.1 e 2018.2 e no dia vinte e nove de

fevereiro de 2019 enviou o relatdrio para postagem no sistema e-MEC referente ao ano de 2018.

Um cronograma simplificado pode ser visualizado a sequir na Tabela os.



Tabela o5: Cronograma simplificado das atividades desenvolvidos pela CPA em 2018
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ETAPAS

CRONOGRAMA CPA - Ano 2018
Meses - Semanas
janeiro | fevereiro | marco | abril | maio | junho | julho | agosto | setembro | outubro | novembro

Divulgaciao resultados globais de 2018

dezembro | jan/19

Envio do relatério para postagem no sistema e-MEC
Referente ao ano 2017/2018

Definicao Acoes 2018

Divulgacio do calendario 2018

Apresentacio da Comissdo a Comunidade Académica

Acoes de Sensibilizacio

Autoavaliacio

Divulgacio de resultados parciais
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5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA promoveu, em 2018, a avaliacdo institucional, que teve por objetivo avaliar e analisar
todas as dimensdes da IES em consondncia com a legislagdo e atendendo ainda a necessidades da
instituicdo. Assim foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando todos os segmentos da IES:
corpo discente, corpo docente, corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade
externa).

Anteriormente a avalia¢do, a CPA fez o trabalho de sensibilizagdo da comunidade académica,
divulgando as avaliagdes, bem como sensibilizando a comunidade sobre a importancia da autoavaliacdo
institucional para o desenvolvimento da IES.

Os membros da CPA passaram nas salas de aulas sensibilizando e convidando os discentes
para responderem o formulario de autoavaliagdo institucional. Foi, também, enviado a toda comunidade,
corpo docente, corpo discente e corpo técnico-administrativo, e-mail e mensagens convidando a todos
para participarem do processo avaliativo além disso, foram utilizados os portais (aluno e docente), blog da
CPA, o aplicativo SERDIGITAL (rede social da IES), o WhatsApp for business, o site e redes sociais sobre as
avaliacdes. A comunidade externa foi encaminhado formulario através do Microsoft forms.

A CPA, no ano 2018, utilizou-se de instrumentos eletrénicos acessiveis através da internet
(por senha e login) e em alguns casos especificos foram disponibilizados na forma fisica especificamente
aplicados nos laboratorios de informatica tais instrumentos.

A metodologia utilizada para a realiza¢do desse “relatdrio parcial”, bem como para a anélise
dos dados, adotou tanto a pesquisa quantitativa, sendo que se considerou na analise dos dados a
porcentagem de respostas dadas a cada conceito, como a qualitativa. Apos a coleta dos dados, estes foram
organizados e analisados.

Os questionarios da avaliacdo institucional de 2018 foram aplicados no periodo de o7 a 25 de
maio, referente ao primeiro semestre, e de 15 de outubro a 16 de novembro, referente ao segundo
semestre. Foram realizadas as pesquisas de avaliagdo docente, discente e de funcionarios técnico-
administrativos nos campi, que aqui chamaremos Campus da Alcindo Cacela e no Campus de Ananindeua.

Outra parte do instrumento de avaliagdo contemplou questdes abertas para livre
manifestacdo quanto as criticas, elogios e contribui¢des para melhoria dos indicadores avaliados. Tais
questdes subsidiam os argumentos desta comissdo para analises e recomendagdes.

Para conducdo destes processos foram realizadas atividades, entre elas encontros, debates e

féruns, pois a universidade buscou, por meio do didlogo e da construgdo, viabilizar as suas agdes.
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No processo de analise dos dados, os dados sdo tabulados de forma institucional e por curso,

conforme a avaliagdo Institucional semestral, e no final da realizagdo das duas avaliacoes, é feito uma

analise dos dados sao tabulados por ano.

A escala adotada para os itens de avaliacdo é a escala padrdo, que consiste em um padrdo de

comparacdo que representa os valores possiveis de serem assumidos por uma variavel, fator, ou indicador,

com a seguinte correspondéncia:

1—Fraco (Um)

2 - Ruim (Dois)

3 - Regular (Trés)

4 - Bom (Quatro)

5 - Excelente (Cinco)

6 - Nao sei responder

De acordo com as respostas sao calculados os percentuais de cada item e apresentados em

forma de texto e grafico, sendo descritos e analisados.

O formulario da avaliagdo institucional € composto por 30 questdes que sdo descritas na

Tabela 06, os itens apresentados nessa tabela, sao respondidos pelos docentes e discentes. Além dessa

tabela, existem itens especificos que sao avaliados pelos discentes referente ao professor e sua respectiva

disciplina, que sdo apresentados na Tabela o7. E existem os itens que sao respondidos somente pelos

professores e técnicos administrativos, apresentado na Tabela 08.

Tabela 06: Itens avaliados pelos discentes e docentes

Ne ITENS AVALIADOS

o1 O conhecimento adquirido no curso com relacdo as suas necessidades profissionais. (As suas
necessidades profissionais foram atendidas com o conhecimento adquirido?)

02 Sua satisfagdo com o curso. (Qual o seu grau de satisfagdo com o curso?)

03 Metodologia de Avaliagdo do aluno pelos professores. (Vocé esta satisfeito com os métodos de
avaliagdo realizados, provas, 22 chamada, prova final, etc.?)

o4 Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de projetos de iniciacdo cientifica
e de atividades que estimulam a investigacdo académica?

o Acoes de Responsabilidade Social da institui¢do de ensino junto a comunidade. (Como vocé
avalia as a¢des de Responsabilidade Social da Instituicdo na comunidade?)

o6 Ouvidoria. (Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagdo, Ouvidoria, existente
entre a Instituicao e os seus alunos?)

o7 Imagem da Instituicdo de ensino junto a sociedade. (Como vocé avalia a preferéncia da
sociedade pela instituicao?)
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08 | Qualificagdo dos seus professores.

09 |Qualificagdo dos funcionarios da biblioteca.

10 | Coordenador de seu curso.

11 | Sistema de participagao de lideres de turma nas decisdes / solicitagdes / reclamacgdes da turma.

12 | Laboratdrios de Informatica (Avalie as condicdes fisicas dos equipamentos e instalagoes).

13 | Salas de aulas (Avalie as condi¢oes fisicas dos equipamentos e instalagdes).

14 | Areas de convivéncia da IES (Avalie a organizacdo e higiene dos ambientes da IES).

15 | Programa de avaliagdo institucional.

16 | Divulgagao dos resultados das avaliagoes institucionais.

17 | AgOes realizadas pos resultados da avaliacdo institucional.

18 Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e Carreira (Avalie as atividades desenvolvidas pelo
setor).

19 | Oferta de cursos pds-graduacao.

20 | NAE - Nucleo de atendimento ao educando.

. Investimentos realizados pela instituicao para melhoria da unidade (Avalie de acordo com a sua
percepcao as melhorias realizadas).

22 | Qualificagdo dos funcionarios do atendimento CRA.

23 | Qualificagdo dos funcionarios dos laboratorios.

2 Portal académico (Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagdo, portal
académico, existente entre a instituicdo e os seus alunos).

- Canais de comunicagdo com a institui¢cdo (Como vocé avalia o funcionamento dos canais de
comunicagao existente entre a instituicdo e os seus alunos?).

26 | Diretor(a) da unidade (Como vocé avalia a atuagdo do diretor(a) de sua unidade).

27 | Acessibilidade a institui¢do (Avalie a infraestrutura e condigdes de acessibilidade).

28 | Organizacdo e limpeza das areas (Avalie a organizagao e limpeza das areas na Institui¢do).

29 |CRA no portal académico (Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagao,
existente entre a Instituicao e os seus alunos).

30 |Laboratdrios de Aulas Praticas. (Avalie as condig¢des fisicas dos equipamentos e instalagoes).

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional
Tabela o7: Itens avaliados somente pelos discentes referente aos docentes

No° ITENS AVALIADOS

o1 |Didatica do professor.

02 | Quanto a atualizagdo dos conhecimentos, técnicas e dinamicas desenvolvidas pelo professor.

03 | Conhecimento e dominio do conteudo da disciplina.

o4 | Plano de ensino do professor.

o5 | Relacionamento do professor com o aluno / turma.

06 | Pontualidade.

07 |Assiduidade.

08 | Lancamento das notas no portal no prazo estipulado / Discussao dos resultados em sala de aula.

09 | Cumprimento dos conteudos programaticos planejados para disciplina.

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional
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Tabela 08: Itens avaliados pelo corpo técnico administrativo

Ne° ITENS AVALIADOS

o1 |Pontualidade no pagamento dos salarios
02 | Seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicao
03 |Atividades culturais e de Responsabilidade Social desenvolvidas pela Instituicdo
o4 | Praticas de Inclusdo Social
o5 | Definicdo da estrutura organizacional
06 | Estrutura de atendimento ao estudante
07 |Relagdes Interpessoais
08 | Como vocé classifica o clima organizacional?
09 | CSC-Central de Servigos Compartilhados
10 |Imagem da Institui¢do no mercado
11 | Programa de metas e melhoria continua
12 | Registro das atividades no RM
13 | Comunicagao Interna conosco, ouvidoria.
14 | Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios
15 | Processo de Avaliagdao de desempenho
16 | Politica de desenvolvimento profissional
17 | Controle, revisdo e distribuicao de documentos da institui¢ao
18 | Infraestrutura de trabalho
19 |Incentivo ao desenvolvimento profissional
Fonte: Formulario da Avaliagao Institucional

No ano de 2018 houveram algumas mudancas no questionario respondido pelos docentes e
discentes, apresentado na Tabela 06, em relagdo ao questionario de 2017 com o objetivo de melhorar
continuamente o processo de avaliagao institucional. Dentre elas:

e O item “Laboratorios” foi dividido em dois itens: Laboratorios de Informatica e Laboratdrio

de Aulas Praticas, apresentados respectivamente como os itens 12 e 30, na Tabela 06.

Os dados coletados e tabulados, apresentados nas Tabelas 06, 07 e 08, sao discutidos entre os
membros da Comissao Propria de Avaliagao (CPA) em reunides, onde sao propostas agdes de melhorias
para os pontos de fragilidades apontados pela comunidade académica e comentados os pontos positivos,
sendo levadas em consideragdo as sugestoes e recomendagoes de cada representante da CPA. Assim, o
planejamento de agdes académico-administrativas decorrentes dos resultados das avaliagdes acontece
mediante reunides com os responsaveis pelos setores envolvidos. Para efetivar esse acompanhamento
das acoes, essas reunides sao lavradas em atas, levadas ao conhecimento da gestdo institucional para os

devidos planejamentos ou agoes.
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A direcdo da UNAMA junto com a CPA, apds a realizagdo da avaliagdo institucional e,
posteriormente, a elaboracdo do relatorio final com as a¢des de melhorias recomendadas pela Comissao
Propria de Avaliacdo - (CPA) realiza o trabalho de divulgagao, tanto para comunidade académica como
para comunidade externa, conforme cronograma apresentado no capitulo 4, nas Tabelas o4 e os.

A divulgacdo dos resultados obtidos pelas avaliagdes internas realizadas, seja no ambito
académico ou no ambito administrativo, sdo amplamente socializados pela CPA, através de banners, dos
blogs dos cursos, do blog da CPA, do site institucional, dos quadros de aviso e com a apresentagao da CPA
para os representantes de turmas nas salas de aula.

Além disso, como apresentado no capitulo 4, a divulgagao é feita junto a comunidade académica,
através de reunides e encontros da sequinte maneira:

a) Aos discentes, no encontro de lideres e na semana de ambiéncia;

b) Aos docentes, em palestra proferida na semana pedagdgica, nos colegiados dos cursos e
feedback individual realizado pelas coordenagdes dos cursos;

c) Para o corpo técnico-administrativo através de reunido administrativa.

O processo de divulgacdo dos resultados bem como cronograma de execucdo das agdes de
melhoria propostas viabiliza o processo de autoavaliacdao a medida que torna o processo transparente e
faz com que a comunidade académica, possa acompanhar o desenvolvimento integral do processo e
participe por acreditar na importancia dos resultados da autoavaliagao.

Os resultados do processo de autoavaliagdo sdo encaminhados a instancia superior da
universidade, a quem compete a (re)definicdo e implementagao das politicas académicas que o processo
avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as a¢des internas e a (re)formulacdo do plano de
desenvolvimento institucional (PDI) e do projeto pedagodgico institucional (PPI).

O conhecimento gerado pelo processo de autoavaliacdo é disponibilizado a comunidade
académica, aos avaliadores externos e a sociedade com a finalidade clara de priorizar a¢des a curto, a
médio e a longo prazo, a planejar de modo compartilhado e estabelecer etapas para alcancar metas
simples ou mais complexas que comprometam a institui¢do para o futuro.

Os relatérios gerados servem para que a instituicdo identifique as potencialidades e as
dificuldades envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e negativas,
assumindo assim a direcdo efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das
estratégias adequadas norteard as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por
outro lado, as formas de agdo que ndo apresentarem resultados satisfatdrios serdo modificadas,

buscando-se alternativas para introducao de novos caminhos.
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A Avaliagdo Institucional realizada no primeiro semestre de 2018 no Campus da Alcindo Cacela
obteve uma participagdo de 66,72% dos discentes e 99,4% dos docentes; ja no sequndo semestre de 2018
houve uma adesao de 62,32% dos discentes e de 99,35% dos docentes. JA no Campus Ananindeua a
participagao discente alcangou no primeiro semestre 70,01% e a docente 98,81%, no segundo semestre a
participagao discente foi 73,10% e a docente 96,39. J4 a avaliagdo da comunidade externa correspondeu a
41%.

Na Tabela 09 sdo apresentados a adesao por campus e categoria, destacando que a participagao
dos docentes e discentes é realizada uma vez por semestre (duas vezes ao ano), e a participagdo dos
técnicos administrativos e comunidade externa é feita uma vez por ano, esta é apresentada na se¢do 6.4
no Capitulo 6.

Tabela 09: Adesao da Avaliacdo Institucional 2018

ADESAO / ALCINDO CACELA ANANIDEUA
SEMESTRE 2018.1 2018.2 2018.1 2018.2
DOCENTE 99,4% 99,35% 98,81 96,39%
DISCENTE 66,72% 62,32% 70,01% 73,10%
ADMINSTRATIVO sax oo

No Grafico o1 é apresentado o historico do percentual de adesao docente e discente média dos
campis referentes as avaliagdes de 2015.1, 2015.2, 2016.1, 2016.2, 2017.1, 2017.2, 2018.1 € 2018.2.

Grafico o1- Adesao da Avaliagdo Institucional dos Professores e Alunos
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No Gréfico 02 é apresentado o histdrico do percentual de adesdo docente e discente do Campus

Alcindo Cacela referentes as avaliagdes de 2018.1 e 2018.2.

Grafico 02- Adesao da Avaliacdo Institucional Alcindo Cacela em 2018
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No Gréfico 03 é apresentado o histérico do percentual de adesdo docente e discente do Campus

Ananindeua referentes as avaliagdes de 2018.1 e 2018.2.

Grafico 03- Adesdo da Avaliacdo Institucional Ananindeua em 2018
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Apds analise dos dados, identificamos que em Ananindeua ocorreu um acréscimo na adesao
discente, enquanto que na Alcindo Cacela ocorreu uma pequena redugdo, porém a meta institucional
refere-se a 60%, a qual os dois campis alcangaram a meta. Acreditamos que houve uma reducdo na adesdo
dos discentes, em 2018, em relagdo aos Ultimos anos, devido ao periodo da Avalia¢do Institucional, que
coincidiu com as datas dos Congressos e muito proximo do periodo da segunda avaliagdo.

Em relacdo a adesao total dos docentes, nos dois campi, ndo foi alcancada a adesdo de 100% pois
alguns docentes encontravam-se de licenga, impossibilitados, assim, de responder o questionario.

Em relacdo a adesdo dos Técnicos Administrativos, percebemos que ainda existe uma resisténcia

em responder, além da dificuldade em mobiliza-los e do acesso ao formulario eletronico.



6. RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS

Apds tabulagdo dos dados referentes a Avaliagao Institucional de 2018.1 e 2018.2, conforme a
metodologia apresentada no Capitulo o5, as notas gerais, em uma escala de 1 a 5, onde 5 corresponde um
valor excelente e 1 um valor fraco, por item avaliados separados por campi e categorias sdo apresentadas

na tabela 10 a sequir. Na Tabela 11 sdo apresentados os resultados relativos a Avaliagdo do corpo Técnico

Administrativo.

Tabela 10: Resultados das Avaliagoes Internas de 2018 por Campus

CAMPUS ALCINDO CACELA ANANINDEUA
Itens da Avaliacao 20181 20182 | 20181 20182

Acessibilidade, dimensao e Limpeza das areas 3,58 3,52 3,23 3,83
Ac¢des de Responsabilidade Social 3,56 3,48 3,37 3,78
Acoes pods resultados da Avi 3,17 3,1 3,37 3,58
Areas de Convivéncia da IES 3,65 3,56 3,77 3,65
Canais de Comunicagao com a IES 3,43 3,4 3,39 3,60
Coordenador de seu Curso. 4,02 3,96 3,99 3,94
CRA no Portal/Fale Conosco 3,24 3,31 3,45 3,50
Diretor da Unidade 3,55 3,52 3,34 3,67
Divulgacdo dos resultados das AVI 3,32 3,23 3,31 3,64
Projetos de iniciacdo cientifica 3,49 3,36 3,34 3,62
Imagem da Institui¢ao 3,69 3,61 3,80 3,92
Investimentos realizados para melhoria 3,14 3,12 3,34 3,44
Laboratérios de aula pratica 3,68 3,62 3,41 3,75
Metodologia de Avaliagdo do aluno pelos professores 3,84 3,82 3,83 3.94
NAE 3,52 3,49 3,02 3,66
Nucleo de Empregabilidade e Carreiras 3,3 3,2 3,47 3,39
Conhecimento adquirido no curso 4,11 4,07 4,03 4,10
Oferta de Cursos Pds-graduacdo 3,49 3,39 3,52 3,58
Organizacdo e limpeza das areas 3,71 3,53 3,28 3,69
Ouvidoria 3,2 3,21 3,26 3,46
Portal Académico 3,51 3,56 3,44 3,51
Programa de Avaliagao Institucional 3,73 3,68 3,41 3,92
Qualificagao dos Funcionarios da Biblioteca 4,02 3,95 4,05 4,13
Qualificagao dos Funcionarios da CRA. 3,19 3,95 3,59 3,55
Qualificagao dos Funcionarios dos Laboratdrios 3,9 3,85 3,31 3,84
Qualificagdo dos seus professores 4,43 4,39 4,37 4,43
Salas de Aulas 3,65 3,56 3,34 3,68
Sistema de participagao de Representes de turma 4 3,99 3,78 3,94
Sua satisfagao do curso 4,07 3,99 4,08 4,15
Laboratorio de Informatica 3,65 3,73 3,38 3,60

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional
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Tabela 11: Resultados das Avaliagdes Internas do Corpo Técnico Administrativo de 2018 por Campus

ITENS AVALIADOS ALCINDO CACELA | ANANINDEUA

Pontualidade no pagamento dos salarios 4,71 4,78
Seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e Metas da

Instituicao 373 416
Defini¢dao da estrutura organizacional 3,45 4,09
Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios 3,38 3,9
Atividades culturais e de Responsabilidade Social

desenvolvidas pela Instituigao. 333 3,88
CSC- Central de Servigos Compartilhados 3,33 3,87
Registro das atividades no RM 3,29 3,67
Como vocé classifica o clima organizacional? 3,29 3,63
Imagem da Institui¢do no mercado 3,23 3,62
Estrutura de atendimento ao estudante 3,19 3,59
Controle, revisdo e distribui¢do de documentos da institui¢ao 3,19 3,59
Praticas de Inclusdo Social 3,12 3,54
Comunicagao Interna conosco, ouvidoria. 3,1 3,53
Infraestrutura de trabalho 3,1 3,47
Relagoes Interpessoais 3,08 3,41
Programa de metas e melhoria continua 3,07 3,36
Incentivo ao desenvolvimento profissional 3,02 3,34
Politica de desenvolvimento profissional 2,98 3,31
Processo de Avaliagdo de desempenho 2,95 3,2

Fonte: Formulario da Avaliagao Institucional

O resultado da Avaliagdo Institucional 2018 também foi tabulado por curso, as proximas tabelas

apresentam os dados tabulados, respectivamente, na Tabela 12 sdo apresentados os dados dos cursos da

area da Saude, na Tabela 13 sdo apresentados os dados dos cursos de Engenharias e Ciéncias Exatas e da

Terra, e, finalmente na Tabela 14 sdo apresentados os dados dos cursos nas areas de Ciéncias Sociais

Aplicadas, Humanas, Letras, Linguistica e Artes.
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Tabela 12: Resultados das Avaliagdes Internas dos Cursos da Saude de 2018

TERAPIA CIENCIAS MEDICIN
ITENS SEM ODONTOLO | ESTETICAE OCUPACION FONOAUDIO | GASTRON | BIOMEDICI BIOLOGICA | FARMACIA NUTRIGA | EDUCACAO A PSICOLO | ENFERMA | FISIOTERA
RADIOLOGIA GIA COSMETICA AL LOGIA OMIA NA S (0] FISICA VETERIN GIA GEM PIA
ARIA
O conhecimento adquirido no 2018.1 4.88 4.40 3.75 4.32 4.19 3.52 3.95 4.14 4.01 4.34 4.48 4.22 4.19 4.11 4.25
curso com relagdo as suas
necessidades profissionais. 2018.2 3.00 4.27 3.76 4.33 3.76 3.87 4.08 3.92 4.24 4.17 441 3.80 4.12 4.13 £4.20
2018.1 4.88 £4.20 3.68 4.37 4.13 3.31 3.87 4.01 3.85 4.39 4.51 4.13 4.23 4.13 4.24
Sua satisfagdo com o curso.
2018.2 3.00 3.87 3.55 4.33 3.62 3.79 4.06 3.92 4.21 4.20 4.37 3.57 4.07 4.11 4.17
Metodologia de Avaliacio do 2018.1 4.88 4.33 4.03 3.71 3.98 3.49 3.68 3.83 3.70 4.04 4.24 4.13 3.67 3.73 3.80
aluno pelos professores. 2018.2 3.00 3.89 3.86 3.91 3.58 3.86 3.96 3.64 3.93 3.89 4.16 3.80 3.77 3.95 3.73
Foram oferecidas 2018.1 £4.50 3.71 3.49 4.16 3.33 2.76 3.38 3.45 3.82 3.88 4.07 3.77 3.93 3.63 3.32
oportunidades para o
estudante participar de
projetos de iniciacdo cientifica | ;¢ , 3.00 3.46 3.29 3.91 2.55 3.53 3.25 3.28 3.80 3.53 3.89 3.47 3.39 3.77 3.21
e atividades que estimulam a
investigagdo académica?
Acdes de Responsabilidade 2018.1 475 4.04 3.92 4.07 3.60 2.87 339 3.61 3.42 3.89 4.14 3.15 3.99 3.54 3.51
Social da institui¢ao de ensino
junto a comunidade. 2018.2 3.00 3.90 3.86 3.83 3.22 3.31 3-42 3.51 377 3-46 3:99 3.57 371 3.69 332
2018.1 4.75 3.81 3.14 3.47 3.19 2.50 3.17 3.21 2.97 3.64 3.72 3.26 3.20 3.09 3.18
Ouvidoria.
2018.2 3.00 3.17 2.95 3.48 2.86 311 3.35 3.14 3.49 3.05 3.79 3.38 3.09 3.30 3.11
Imagem da Instituicio de 2018.1 4.75 4.35 3.64 3.86 3.64 3.23 3.61 3.75 3.53 4.05 4.14 3.56 3.68 3.71 3.60
ensino junto a sociedade. 2018.2 3.00 3.85 3.46 3.80 3.27 3.63 374 3.54 3.84 3.66 4.0 3.61 3.48 3.79 3.41
Qualificaio dos seus 2018.1 4.88 4.82 4.27 4.59 4.61 4.12 4.41 4.47 4.51 4.66 4.66 4.60 4.46 4.51 4.58
fi b
protessores 2018.2 3.00 4.53 4.07 4.60 4.30 4.39 4.58 4.40 4.52 4.51 4.60 4.39 4.35 4.53 4.46
Qualificagio dos funcionarios 2018.1 4.88 4.61 3.88 £4.00 3.89 3.59 3.85 4.14 3.94 4.23 4.19 4.10 3.88 3.86 3.96
ibli o
da biblioteca 2018.2 3.00 4.33 3.77 3.89 3.76 3.94 4.09 4.07 3.98 399 4.16 4.10 391 3.96 385
2018.1 4.88 4.07 3.98 4.72 4.55 4.30 4.21 4.53 4.29 4.20 4.63 4.45 4.25 3.98 3.94
Coordenador de seu curso.
2018.2 £4.00 4.21 3.41 4.58 4.18 4.10 4.21 3.91 4.32 3.97 4.53 4.24 3.90 4.06 3.91
) Sistema de participagé.oge 2018.1 4.88 4.39 3.98 4.14 4.03 3.79 3.84 4.08 3.98 4.21 4.16 4.29 4.25 3.87 3.96
lideres de turma nas decisoes /
soIICItagoestl::alamagoes da 2018.2 3.00 3.36 4.11 3.98 4.18 3.90 4.04 4.15 4.16 4.12 4.07 4.16 4.08 3.90 4.05
urma.
2018.1 4.88 4.37 3.73 3.96 3.32 3.28 3.79 3.94 3.67 3.87 £4.00 4.00 3.58 3.53 3.51
Salas de aulas
2018.2 3.00 3.69 341 3.49 3.25 3.59 3.87 334 3.74 3.60 4.09 3.81 3.61 3.48 3.54
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. 2018.1 4.88 AR 3.58 3.60 3.55 3.27 3.88 3.78 3.63 3.91 4.11 3.82 3.57 3.49 3.58
Areas de convivéncia da IES
2018.2 3.00 3.80 3.27 3.53 3.24 3.55 3.87 3.57 3.74 3.57 4.02 3.81 3.56 3.55 3.48
Programa de avaliagio 2018.1 4.25 4.42 3.85 4.11 3.53 341 3.65 3.86 3.63 3.99 4.15 3.80 3.68 3.67 3.66
institucional.
LENTEEIL 2018.2 3.00 415 3.68 3.93 3.22 3.69 3.93 3.57 3.88 3.79 4a1 3.74 3.53 3.77 3.64
Divulgacio dos resultados das 2018.1 4.38 4.32 359 3.65 3.09 3.07 333 349 3.19 359 3-89 3.80 313 325 315
liacBes institucionais.
B B 2018.2 3.00 3.64 3.29 3.55 2.83 3.39 3.70 319 3.50 322 3.89 3.54 2.96 345 3.07
Acdes realizadas pés 2018.1 4.50 4.28 344 3.52 2.98 2.69 333 3.35 3.01 3.55 3.74 3.38 3.04 3.14 3.03
resultados da avaliagao
institucional. 2018.2 3.00 3.30 3.15 3.26 2.61 3.29 3.55 3.05 3.34 3.12 3.81 3.38 2.85 3.32 2.97
Nucleo de Trabalhabilidade, | 2°28-% 486 419 342 335 321 276 324 336 3.08 3.56 3.87 334 335 3.28 332
Emprego e Carreira
preg 2018.2 3.00 3.58 3.24 3.35 2.80 3.16 3.43 3.03 3.27 3.08 3.84 3.45 3.18 3.25 3.05
Oferta de cursos pos- 2018.1 4.38 4.19 3.13 3.58 3.06 2.59 3.36 3.51 3.21 3.82 3.88 3.42 3.52 3.49 3.52
raduagdo.
9 ¢ 2018.2 3.00 3.91 321 315 2.73 3-26 349 3.05 343 3.22 3.92 3.54 329 359 337
NAE - Nucleo de atendimento 2018.1 4.86 4.33 3.58 373 325 2.80 344 3.56 333 3.83 3.97 3.62 3.57 3-46 3.51
30 educando. 2018.2 300 385 351 363 3u 335 377 338 364 333 406 377 346 358 344
Ir_\ves.tirl_'nentos realizado_s pela | 2018.1 4.63 3.95 3.06 3.42 3.00 2.57 3.18 344 3.10 3.52 3.59 3.10 3.01 3.18 3.13
instituicdo para melhoria da
unidade 2018.2 3.00 3.65 3.07 3.28 2.68 3.12 3.45 3.08 3.41 3.17 3.71 3.14 3.04 3.28 3.11
Qualificagio dos funcionarios 2018.1 4.88 3.46 3.07 3.32 3.23 2.68 3.30 3.07 2.91 3.47 3.50 3.38 3.20 2.91 3.26
HclatendimentolcRAY 2018.2 3.00 3.10 2.86 3.25 3.12 3.14 3.55 3.22 3.29 3.10 3.50 3.51 3.27 3.22 3.23
Qualificaio dos funcionarios 2018.1 4.75 4.56 3.91 3.93 3.89 4.17 3.81 4.19 4.04 4.33 4.10 4.31 3.91 3.69 4.06
dos laboratérios.
2018.2 3.00 4.15 3.69 3.94 3.85 4.29 4.11 3.96 4.03 4.14 4.08 4.12 3.90 3.80 3.93
2018.1 4.63 4.33 3.38 3.64 345 2.54 3.51 3.66 3.24 3.31 3.65 3.51 3.47 3.40 3.51
Portal académico
2018.2 3.00 4.03 3.24 3.83 2.82 3.01 3.72 3.46 3.74 3.29 3.94 3.66 3.50 3.62 3.46
Canais de comunicagio com a 2018.1 475 3.92 3.40 3.64 3.40 2.67 3.42 3.40 3.22 3.80 3.87 3.55 3.39 3.38 3.47
instituicao
¢ 2018.2 3.00 339 3.22 3.69 3.04 3.26 3.64 3.27 3.58 3.32 3.88 3.48 3.26 3.51 3.31
. . 2018.1 4.88 4.34 3.51 3.87 3.23 3.03 3.25 3.81 3.22 3.88 4.03 3.52 3.63 3.36 3.49
Diretor(a) da unidade
2018.2 3.00 3.75 3.53 3.88 3.24 3.71 3.55 3.60 3.69 344 4.05 344 334 3.57 3.37
e . 2018.1 4.75 4-34 3.57 342 3.64 331 371 3.82 3.56 3.92 3.98 3.82 3.52 3.51 337
Acessibilidade a instituigao
2018.2 3.00 3.85 3.48 3.38 3.22 3.64 3.78 3.53 3.67 3.57 £4.02 3.78 3.48 3.61 3.36
Organizaco e limpeza das 2018.1 4.75 412 3-38 3.50 3.58 339 374 3.90 377 3.87 4.07 3.91 3.64 3.50 3.69
areas 2018.2 3.00 3.81 3.13 342 3.35 3.53 3.83 3.57 3.66 3.43 4.05 3.79 3.54 349 3.52
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. 2018.1 4.50 3.76 2.98 3-24 324 2.40 3.29 3.35 3.20 3.35 3-44 334 3.17 3.12 3.30
CRA no portal académico
2018.2 3.00 3.45 2.93 3.38 3.00 3.28 3.54 3.14 3.43 3.11 3.65 3.51 3.23 3.33 3.26
2018.1 4.75 4.45 3.79 3.76 3.76 3.55 3.85 4.08 3.80 4.06 4.21 4.09 3.81 3.70 3.81
Laboratorios de Informatica
2018.2 £4.00 4.07 3.59 3.75 3.59 3.88 4.05 3.81 3.93 3.71 4.19 4.04 3.80 3.70 3.76
Laboratérios de Aulas 2018.1 4.75 4.55 3.57 4.10 3.49 3.57 3.64 4.05 3.54 4.23 4.07 3.83 3.78 3.57 3.88
Praticas.
Lobices 2018.2 3.00 416 3.65 3.92 334 3.90 3.79 3.76 3.77 3.95 3.87 3.57 3.76 3.52 3.79
Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional
Tabela 13: Resultados das Avaliagdes Internas dos Cursos de Engenharias e Ciéncias Exatas e da Terra de 2018
REDES DE ENGENHARIA ENGENHARIA AR ANALISE E
s 5 COMPUTADOR | ENGENHARIA | ENGENHARIA | DESIGNDE | oo oy | e o MATEMATI o VISUAIS E 515 e CIENCIA DA ARQUITETURA | ENGENHARIA
- ELETRICA MECANICA | INTERIORES A CA PRODUCAO TECNOLOGIA | (o | COMPUTAGAO | E URBANISMO CIVIL
DA IMAGEM
O conhecimento adquiridono | 018,14 3,41 3,43 3,61 4,55 3,83 3,88 437 3,75 3,84 3,86 3,88 A 3,97
curso com relagao as svas
necessidades profissionais. 2018.2 3,5 3,76 3,65 35 3,6 3,78 435 3,87 3,83 3,8 3,95 3,77 3,63
L 2018.1 3,14 3 3 45 3,24 3,95 4,21 3,86 3,6 3,87 3,96 4,46 3,96
Sua satisfagdo com o curso.
2018.2 3 3,29 33 35 31 37 43 3,72 344 3,83 3,98 3,68 3,72
Metodologia de Avaliagio do 2018.1 3,09 4,15 3,56 4,67 3,81 3,85 4,03 3,72 3,82 3,77 3,84 bk 3,86
Bl e e 2018.2 4,25 424 3,75 3,5 335 3,71 423 3,63 3,79 3,68 3,97 3,72 3,75
Foram oferecidas
oportunidades para o 2018.1 2,91 2,62 2 4,66 2,29 2,92 3,32 2,69 2,85 37 3,61 3,76 314
estudante participar de
projetos de iniciagdo cientifica
eatividades que estimulama | ;g , 2,75 2,88 2,6 3 2,17 2,98 3,75 2,77 2,69 3,38 3,82 2,18 2,47
investigagdo académica?
Agdes de Responsabilidade 2018.1 2,43 333 2,77 4,6 2,74 2,9 3,56 2,98 3,12 3,62 349 3,88 3,46
Social da instituicao de ensino
junto a comunidade. 2018.2 3 3,07 332 2,83 2,46 3,26 3,81 3,18 2,58 3,38 3,61 2,44 2,96
2018.1 2,67 3,89 2,88 4,38 2,74 2,95 3,21 2,76 2,95 3,24 3,33 4,11 3,36
Ouvidoria.
2018.2 2,75 3,91 2,82 3,17 2,48 3,32 3,46 2,83 2,49 3,33 3,64 2,98 2,95
Imagem da Instituicdo de 2018.1 2,95 3,92 3,07 4,55 2,75 3,56 3,97 3,59 3,68 3,84 3,79 4,23 3,64
B 2018.2 3 3,75 3,55 3,5 2,84 3,53 3,99 3,27 2,14 3,9 3,81 3,16 337
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Qualificago dos seus 2018.1 4 45 45 4,83 421 4,25 4,58 4,17 by bt 4,25 4,31 4,68 4,32
professores. 2018.2 45 4,65 4,65 4 3,84 4,28 4,65 4,01 4,67 425 443 43 417
Qualificagio dos funcionarios | 20181 3147 445 4,06 471 3,53 3,93 bilb 3,75 384 3,87 3,98 445 3,99
da biblioteca. 2018.2 3,33 436 4,06 3,5 344 3,72 412 3,99 3,45 3,83 415 3,74 3,82
2018.1 2,82 314 344 4,57 2,37 4,29 3,63 3,82 3,03 4,28 4,16 4,37 3,86
Coordenador de seu curso.
2018.2 5 324 332 3 3,06 4,36 3,81 3,64 2,38 4,26 4,66 3,6 3,57
Sistema de participacao de 2018.1 3,5 442 3,65 45 3,85 3,82 383 3,56 3,86 4,03 414 4,56 3,96
lideres de turma nas decisoes /
solicitages / reclamacdesda | 50:8.; 4 431 3,89 3,33 37 3,57 4,08 3,61 3,69 41 417 3,92 38
turma.
2018.1 3,19 3,93 3,67 4,38 3,26 3,62 3,87 2,93 3,25 3,86 3,86 411 3,52
Salas de aulas
2018.2 3,25 3,59 3,65 327 3,06 3,22 4,08 3,25 339 3,82 3,92 3,22 33
; . 2018.1 33 35 3,94 4,52 3,28 3,47 3,85 3,2 3,61 3.9 3,78 4,23 3,75
Areas de convivéncia da IES
2018.2 3 3,79 4 3,83 3,2 3,46 3,73 3,35 3,44 3,88 3,93 3,25 3,46
Programa de avaliagio 2018.1 3,05 3,54 3,22 4,57 3,46 3,5 3,91 3,38 3,41 3,78 3,74 4,31 3,6
[petitvcional 2018.2 4,25 4,06 3,74 4 2,87 3,27 VA 3,27 333 3,92 3,81 3,53 3,43
Divulgacio dos resultados das | 2018-1 2,64 3,25 2,94 4,57 3,03 2,3 3,59 2,85 2,96 3,48 3,29 3,93 313
evelltEes T el 2018.2 2,75 35 2,53 2,83 2,45 2,86 375 2,77 2,83 339 3,42 2,68 2,82
Agbes realizadas pos 2018.1 2,73 2,92 2,75 hilil 2,56 3 3,27 2,68 2,87 342 3,16 3,85 3,02
resultados da avaliagao
institucional. 2018.2 3,75 3,36 2,82 2,67 2,37 2,66 3,63 2,7 2,55 3,25 3,39 2,57 2,68
Nucleo de Trabalhabilidade, 2018.1 2,35 2,67 2 4,55 2,4 3,23 3,62 3,04 333 33 3,22 4,09 3,16
AT REE @ G 2018.2 3,67 3,07 2,53 2,8 2,29 3,07 3,63 2,67 2,6 3,32 331 2,76 2,67
Oferta de cursos pés- 2018.1 2,38 3,25 2,42 455 2,09 3,77 347 324 31 332 343 4,31 3,54
diacliacacs 2018.2 3,67 3,25 2,92 2,4 2,23 3,41 3,55 2,92 2,69 3,21 3,54 2,88 312
NAE - Ndcleo de atendimento | 2018.1 2,5 3,67 2,78 4,59 2,63 3,56 3,56 3,23 3,29 3,52 3,51 4,43 3,64
O ELIE: 2018.2 4 3,75 VA 3 2,57 33 3,8 3,08 2,94 3,51 3,88 2,67 3,27
Investimentos realizados pela 2018.1 2,35 2,42 2,2 4,32 2,38 3,08 3,54 2,83 2,91 3,37 341 3,82 3,05
instituicdo para melhoria da
unidade 2018.2 2,75 3 3 2,5 2,2 2,95 3,58 2,73 2,48 3,31 3,55 3,39 2,75
Qualificagio dos funcionarios 2018.1 2,95 3,58 3,56 445 2,78 3,19 342 2,55 334 335 341 42 3,43
ol 2018.2 3,5 4 4 317 3,07 3,12 331 2,76 3,14 331 3,57 3,72 3,36
L . 2018.1 332 3,67 4 4,64 335 4,02 3,59 3,43 3,9 3,88 3,99 4,49 3,94
Qualificagdo dos funcionarios
dos laboratdrios. 2018.2 375 3,92 4 3,33 3,12 3,69 374 3,66 3,13 38 417 3,64 3,82
L. 2018.1 3,05 3,54 3,29 4,45 3,19 3,62 3,64 3,31 3,41 3,46 3,69 4,28 3,79
Portal académico
2018.2 4,25 424 4,16 3,33 335 34 379 3,43 2,95 3,56 3,84 31 3,64
2018.1 2,95 342 327 445 2,76 3,29 3,56 313 3,08 3,51 3,48 412 3,46
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Canais de comunicagdo com a 2018.2 N . 281 ) 6 " ) ) 6 ) N
e - 325 4 379 327 ’ 33 35 3 173 3k 3,67 3 329
. . 2018.1 2,67 3,29 2,87 474 2,48 3,61 3,64 31 318 3,84 3,75 4,27 3,63
Diretor(a) da unidade
2018.2 3,33 3144 3,9 3 2,85 3,45 3,77 2,94 2,85 3,79 4,04 2,73 3,24
o e 2018.1 3,19 3,23 333 4,38 32 337 3.8 3,07 316 3,76 3,76 3.9 35
Acessibilidade a instituicao
2018.2 35 344 37 3 2,63 3,19 419 3,26 2,72 378 3,84 3k 318
Organizagﬁo e |impeza das 2018.1 3,86 3,64 4,22 4,57 3,52 3,37 4,11 331 3,82 4,08 3,72 4,25 3,75
areas 2018.2 3 3,76 43 45 3,03 3,48 3,91 3,52 3,46 3,94 3,98 3,28 3,61
L. 2018.1 2,81 3,62 3,59 4,45 3,07 3,33 3,47 2,9 3,17 33 3,38 4,13 3,58
CRA no portal académico
2018.2 425 418 3,89 3 2,97 312 3,55 2,9 2,84 341 3,69 34k 332
L. . 2018.1 3,09 3,86 339 4,52 3,75 3,88 4,07 3,72 3,61 3,87 3,83 434 3,83
Laboratérios de Informatica
2018.2 3,5 3,81 3,95 3,17 3,2 3,57 4 3,84 2,95 3,58 3,94 3,13 3,73
Laboratérios de Aulas 2018.1 3,05 2,64 2,27 4,52 2,98 3,51 3,83 348 3,16 3,91 3,83 414 339
Praticas. 2018.2 3,5 2,47 2,69 417 2,77 34 3,85 3,52 2,98 3,68 412 31 3,99
Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional
Tabela 14: Resultados das Avaliagdes Internas dos Cursos de Ciéncias Sociais Aplicadas, Humanas, Letras, Linguistica e Artes de 2018
LETRAS - | CIENCIAS LETRAS - CIENCIAS FELACOES ADMINISTRA | SERVIGO | COMUNICAGA
ITENS SEM | coantoL | socials | MARKETING | GEOGRAFIA | °\C /e MODA | O (el INTE'\IR::QCIO LETRAS | HISTORIA CAO SOCIAL 050CIAL | PEDAGOGIA | DIREITO
O conhecimento adquiridono | 5018.1 4k 4,08 3,89 4,05 4 3,79 4,01 4,06 41 4,45 3,79 447 4,03 435 3,01
curso com relagao as svas
necessidades profissionais. 2018.2 3,71 3,63 4,31 4,38 3,85 4,05 4,03 4,54 4,03 442 3,97 447 4,22 4,26 3,96
L 2018.1 3,8 4,25 3,9 4 3,88 3,67 4,07 4,11 3,93 4,31 3,68 442 4,07 4,27 3,84
Sua satlsfagao com O curso.
2018.2 343 3,63 4,38 3,88 3,82 4,04 4,02 448 3,87 439 3,8 449 4,08 425 3,83
Metodologia de Avaliagiodo | 2018-1 3,6 3,92 37 3,82 378 375 3,81 3,92 375 4,02 3,57 412 3,95 3,97 3,56
aluno pelos professores. 2018.2 4,29 4,25 4,38 4,38 4,03 3,91 3,81 42 3,67 4,12 3,69 4,25 3,97 3,89 3,5
Foram oferecidas
oportunidades para o 2018.1 3,25 2,17 33 2,43 3,39 3,8 3,39 3,82 33 3,46 2,74 3,73 37 3,47 3,12
estudante participar de
projetos de iniciagdo cientifica
e atividades que estimulama | 2018.2 2,86 2,33 4,38 2,73 339 3,83 333 411 344 41 2,95 3,63 3,61 35 31
investigagdo académica?
Agbes de Responsabilidade | 5018.1 3,25 19 3,75 2,88 3,39 3,72 3,65 38 3,49 3,6 3,18 3,82 3,69 3,69 3,26
Social da instituicao de ensino
junto & comunidade. 2018.2 433 2,17 419 3,27 4 3,68 3,67 3,88 345 3,94 342 3,86 37 3,61 3,16
2018.1 3 2,25 31 3,05 3,25 3,78 3,05 3,46 3,05 3,31 2,82 3,24 344 3,16 2,81
Ouvidoria.
2018.2 3.2 2,75 byl 3,08 316 3k 3,56 3.9 2,74 35 33 34 3,59 3,28 2,89
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Imagem da Instituicio de 2018.1 42 3,25 3145 3,81 3,83 3,62 3,68 3,8 3,59 3,93 3,54 3,89 3,87 3,86 335
EiD [UiD S SrdE 2018.2 433 3 Lt 3,46 3,58 3,67 3,81 3,93 3,52 4,07 3,82 4,06 3,86 3,83 3,29
Qualificagio dos seus 2018.1 bl 4,25 4,15 47 433 4,2 4,22 4,16 4,45 4,63 4,11 4,67 4,36 4,56 4,15
professores- 2018.2 457 4,88 4,38 4,65 TWAT 445 4,26 4,59 4,27 4,6 42 4,64 4,28 4,51 4,16
Qualificagao dos funcionarios | 20181 3,8 3,42 3,67 3,93 424 3,6 3,95 37 4,04 3,91 3,57 379 3,93 4,02 417
Calblictecas 2018.2 4,17 3,67 bty 412 4 3,54 3,85 4,01 3,7 3,99 3,95 3,79 3,77 3,98 4
2018.1 3,8 4,27 4,6 2,7 4,29 4,57 3,32 4,2 3,87 3,61 3,15 4,16 3,92 3,78 3,49
Coordenador de seu curso.
2018.2 3 3,63 4,56 3,69 3,69 4,67 4,02 4,62 3,11 437 3,66 4,21 4,19 3,74 3,54
Sistema de participagdo de
. s 2018.1 ,6 ,6 ’ 8 , , , y ’ ’ , ,88 , ,8
lideres de turma nas decisdes / 3 3 3,65 3,23 3,83 443 3,52 3.9 41 3.9 3,52 4,19 3 414 3
solicitagdes / reclamagdes da
— 2018.2 4 3,25 byl 3,75 4,06 4,53 3,6 445 3,83 412 3,76 4,01 3,95 3,99 3,85
2018.1 3 35 3,15 3,63 379 3,58 3,56 3,67 377 3,97 3,16 3,81 3,72 3,63 3,36
Salas de aulas
2018.2 371 3,63 45 3,69 4,09 3,6 3,81 4 3,42 4,02 3,66 37 374 3,62 3,16
; . 2018.1 3 3,18 35 3.9 3,8 3,63 3,52 3,59 37 3,72 3,37 3,6 3,72 3,6 334
Areas de convivéncia da IES
2018.2 3,86 3,5 431 3,56 4,08 3,53 3,82 3,89 3,37 3,98 3,71 3,64 3,76 3,57 3,22
Programa de avaliagao 2018.1 3.2 2,67 3145 325 4 3,62 3,58 371 374 3,81 335 3,82 3,86 3.9 348
s ameEE: 2018.2 3,67 2,88 4,56 3,46 3,76 3,74 3,82 4,23 3,47 41 3,77 3,85 3,86 3,76 3,35
Divulgacio dos resultados das | 2018-1 2,75 2,45 335 2,79 2,92 3,26 3,03 3,46 2,99 3,49 2,77 3,49 3,45 3,57 2,93
eVEIlEEEs Tl 2018.2 3 2,75 45 3,23 3,43 3,46 3,53 3,72 2,94 3,72 3,08 3,59 3,65 3,39 2,78
Acdes realizadas pos 2018.1 2,75 2,4 3,05 2,7 2,9 3,05 2,89 3,47 2,96 3,22 2,75 3,26 3,37 3,45 2,75
resultados da avaliagao
institucional. 2018.2 2,86 2,75 45 3,04 3,29 3,06 3,55 3,68 2,77 3,43 31 3,37 3,47 3,22 2,62
Nucleo de Trabalhabilidade, | 20281 3,67 2,67 31 2,63 3,2 2,84 333 3,31 3,48 337 3,75 3,24 35 371 2,81
EPEEOE EiEE 2018.2 3,25 2 431 32 3,52 3,26 3,67 3,82 3,24 3,47 3,76 3,36 3,57 3,59 2,8
Oferta de cursos pos- 2018.1 34 2,18 34 3,24 3,41 3,13 3,51 3,46 3,38 3,29 3,29 3,65 3,63 3,84 3,28
RIS 2018.2 3 2,4 4,6 35 3,94 2,95 3,72 3,82 3,26 3,49 3,6 3,66 3,68 3,63 3,26
NAE - Ndcleo de atendimento | 2018.1 3.5 2,86 3,37 33 347 347 345 37 341 ENAA 3,25 343 3.5 3.9 3,05
O ELIE: 2018.2 3 2,6 4,63 3,31 3,68 3,33 3,64 4,02 3,22 3,62 3,53 3,83 3,73 3,72 3,05
Investimentos realizados pela | 2018.1 3 2,09 2,95 2,75 3,17 31 3,25 3,19 3,08 3,19 2,93 311 3,38 3,36 2,68
instituicao para melhoria da
unidade 2018.2 371 3 3,88 344 339 3,19 3,52 3,49 2,94 34 318 3,36 3,28 3,36 2,66
Qualificagao dos funcionarios | 20181 2,4 2,45 2,8 2,98 3,64 3,03 3,21 334 2,98 3,07 2,96 31 3,33 2,92 2,9
CORIENE D i 2018.2 3,29 3 45 312 3,59 3,06 3,64 3,55 2,74 3,42 3,39 334 3,37 3,09 3,21
Qualificacio dos funcionarios | 2018:1 3,25 2,91 3 3,59 413 4,27 3,88 3,64 3144 3,61 3,37 3,64 3,88 3,81 3,51
doslaboratorios: 2018.2 4 3,29 413 3,42 3,48 42 3.9 3,86 3,44 3,84 3,79 3,6 3,97 3,79 3,44
. 2018.1 3 33 3,2 3,58 3,83 3,46 3,52 3,59 343 3,65 341 3,66 3,72 371 3,29
Portal académico
2018.2 314 2,88 4,63 373 3,58 339 3,8 3,8 3,33 3,75 374 3,81 3,83 3,66 337
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Canais de comunicacio coma | 20181 3,25 2,67 3,45 3,23 3,52 3,18 3,37 3,64 34 3,54 31 3,52 3,67 3,47 3,08
Sttuic20 2018.2 371 2,38 431 3,28 3,35 3,57 3,6 3,85 2,97 3,75 3,58 3,66 3,62 3,59 3,12
. . 2018.1 2,75 3,27 1,79 3,08 4,08 3,26 3,53 3,23 3,29 3,52 314 3,55 3,72 3,67 3,39
Diretor(a) da unidade
2018.2 3 2,83 4,27 3,42 3,52 3,47 3,77 3,94 3,21 3,78 3,6 3,83 3,58 3,63 3,39
o o 2018.1 32 3,18 3,55 3,47 3,54 3,5 3,59 3,69 3,61 3,65 3,14 37 371 3,65 3,31
Acessibilidade a instituicao
2018.2 3,83 3,88 4,56 3,54 4 3,45 3,85 3,78 3,51 3,8 3,67 3,63 3,64 37 3,26
Organizacio e limpeza das 2018.1 34 3,5 3,5 4,05 3,96 3,74 3,44 3,53 3,71 3,92 3,48 3,54 3,75 3,48 3,53
areas 2018.2 3,57 3,38 4,06 3,92 3,62 3,48 3,81 3,74 3,41 3,98 3,64 3,43 3,61 3,54 3,06
L. 2018.1 3 3,27 3,05 3,05 3,55 2,97 3,07 3,33 2,99 3,09 3,08 3,23 3,33 3,15 2,97
CRA no portal académico
2018.2 3,43 2,14 bylily 344 3,83 3,06 3,55 3,65 2,73 342 3,47 335 3,53 3,29 3,11
L. L. 2018.1 32 3,5 33 3,83 41 3,92 4,16 3,63 3,83 3,92 3,99 3,77 3,88 4,06 3,22
Laboratoérios de Informatica
2018.2 3,33 3,88 4,38 4,04 4 3,71 4,04 3,94 3,73 3,97 3,99 3,69 3,76 3,86 3,21
Laboratérios de Aulas 2018.1 3,75 3,25 3,32 3,38 3,75 3,9 3,62 3,77 3,51 3,77 3,28 3,67 3,91 3,74 3,12
AEERE: 2018.2 2 3,8 4,53 3,79 3,67 3,93 3,88 41 3,37 3,87 3,64 3,91 3,94 3,68 3,07

Fonte: Formulario da Avaliagdo Institucional
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Os dados da avaliagdo contendo as notas gerais por cursos em cada campus sdo apresentados nas

tabelas 15 e 16, correspondendo, respectivamente o Campus Alcindo Cacela e o Campus Ananindeua.

Tabela 15: Notas Gerais dos cursos do campus Alcindo Cacela

ALCINDO CACELA
CURSO 2018.1 | 2018.2
ADMINISTRACAO 331|362
ARQUITETURA E URBANISMO 4,22 |3,24
ARTES VISUAIS 3,40 |3,10
BIOMEDICINA 3,61 3,79
CIENCIA DA COMPUTAGCAO 370 3,87
CIENCIAS BIOLOGICAS 3,77 3,55
CIENCIAS CONTABEIS 3,54 377
CIENCIAS SOCIAIS 3,09  [317
COMUNICACAO SOCIAL 374 3,76
DIREITO 3,33 3,30
EDUCACAO FiSICA 4,04 | 4,03
ENFERMAGEM 3,57 3,67
ENGENHARIA AMBIENTAL E SANITARIA 3,52 [3,41
ENGENHARIA CIVIL 361 3,34
ENGENHARIA DE PRODUGCAO 327 3,29
ENGENHARIA ELETRICA 3,48 |3,68
ENGENHARIA MECANICA 3,23 |3,55
FARMACIA 3,56 13,78
FISIOTERAPIA 3,63 3,55
FONOAUDIOLOGIA 3,59  |3.30
GEOGRAFIA 3,37 3,59
GEOLOGIA 3,07 2,01
HISTORIA 3,70 3,90
LETRAS- PORTUGUES 3,56 3,57
LETRAS - ESPANHOL 336 374
LETRAS - INGLES 3,70 3,37
MATEMATICA 3,77 3,88
MEDICINA VETERINARIA 378 |37
MODA 3,59 3,67
NUTRICAO 392 (3,61
ODONTOLOGIA 4,23 |3,81
PEDAGOGIA 3,73 3,69
PSICOLOGIA 3,67 13,56
RELACOES INTERNACIONAIS 3,67 | 4,00




SERVICO SOCIAL 373|379
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ANALISE E DES. DE 272|367
SISTEMAS ' '
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM DESIGN DE wsa |3,28
INTERIORES ! '
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM ESTETICA E 260|345
COSMETICA ' '
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA 319 (3,59
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING 3383|439
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA 4,727 |3,07
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM REDES DE 2,998 |3,52
COMPUTADORES

TERAPIA OCUPACIONAL 3,837 [3,76

Tabela 16: Notas Gerais dos cursos do campus Ananindeua

ANANINDEUA
CURSO 2018.1 |2018.2
ADMINISTRACAO 3,35 3,59
BIOMEDICINA 3,32 3,67
CIENCIAS CONTABEIS 3,10 3,51
COMUNICACAO SOCIAL 3,40 3,55
EDUCACAO FiSICA 3,74 3,32
ENFERMAGEM 3,53 3,78
ENGENHARIA MECANICA 3,41 3,80
FARMACIA 3,56 3,87
FISIOTERAPIA 3,92 4,01
NUTRICAO 3,16 3,86
PEDAGOGIA 4,15 4,07
SERVICO SOCIAL 4,23 4,07
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GASTRONOMIA 3,20 3,54
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS 300 | 386
SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM REDES DE
3,85 3,93

COMPUTADORES
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A seguir, apresentamos as potencialidades e oportunidades de melhorias referentes aos eixos

aplicados e suas respectivas dimensdes considerando os dados da avaliagdo do corpo discente, docente,

técnicos administrativos e comunidade externa.
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Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

No processo da Avaliagdo Institucional foi previsto a sensibilizagdo da comunidade académica,
alcangando uma participacdo média de discente de 64,52% no campus Alcindo Cacela e de 71,55% no
campus Ananindeua. A adesdo dos docentes e administrativo, considerando os dois campi, ficou
respectivamente em torno de 98,20% e 57,5%. Na tabela og sdo apresentados todos os percentuais de
adesdo. As estratégias para o engajamento no processo de autoavaliagdo e da apresentacdo dos
resultados sdo apresentados no capitulo 04. Os impactos gerados pelas autoavaliagdes no processo de
gestao institucional e as mudancas inovadoras por ele promovidas, sdo vistos nos processos das avaliagoes
externas, nas reunides com os lideres de turmas, alunos, professores, coordenadores e corpo técnico
administrativo, o que pode ser identificado pelo aumento das notas gerais dos itens avaliados no processo
da autoavaliagdo, quando consideramos os anos anteriores. Nas avaliagdes externas a IES atendeu todos
0s requisitos legais e receberam excelentes avaliagdes, com os indicadores de qualidade da Educagdo
Superior com conceito Institucional 4 e indice geral de cursos 3, como sera apresentado no Capitulo o7.
Potencialidades:

- A consolidacao dos processos de avaliacao institucional estabelecidos pelo SINAES;
- A IES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos;
- Utilizagdo de sistemas informatizados para divulgacdo e acesso dos projetos PDI, PPI, PPC's;
- Padronizagdo dos processos avaliativos com a implementacao da prova colegiada;
- Avaliagoes externas atendem todos os requisitos legais e receberam excelentes avaliagdes;
- Uso de cartazes, banners e painéis apresentando os resultados da Avaliacdo Institucional e os
resultados de melhorias realizados a partir do processo da autoavaliagao.
Oportunidades de Melhorias:
- O conhecimento em relagdo aos projetos PPI, PDI e PPC’s deveriam alcangar os 100% da
comunidade académica e técnica-administrativa;
- Divulgacdo discreta do PPI, PDIl e PPC’s no site da IES.
- Divulgacao de melhoria discreta no site da IES.

Tabela 18: Resultados referentes ao Eixo |

CAMPUS ALCINDO CACELA ANANINDEUA
Itens da Avaliacao 20181 20182 | 20181 20182
Ac¢des pos resultados da AVI 3,24 3,1 3,37 3,58
Divulgacao dos resultados das AVI 3,1 3,23 3,31 3,64
Imagem da Instituicdo 3,69 3,61 3,80 3,92
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Investimentos realizados para melhoria 3,14 3,12 3,34 344

Programa de Avalia¢do Institucional 3,73 3,68 3,41 3,92

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional e Eixo 3: Politicas Académicas

E verificado que existe um alinhamento entre as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com
o contexto social e econdmico em que a IES esta inserida.

A IES apresenta praticas de ensino que incorporem avancos tecnoldgicos, utilizando metodologias
que agreguem a interdisciplinaridade e metodologias de ensino diferenciadas, como as metodologias
ativas. Aplicando ag¢bes inovadoras e transversais aos cursos ofertados, promovendo a integracdo e
articulagdo com as politicas institucionais descritas nos PDI, PPl e PPC’s. Exemplo sdo as disciplinas de
projetos integradores, topicos especiais, desenvolvimento pessoal e trabalhabilidade e praticas
profissionalizantes e interdisciplinares apresentadas nos planos dos cursos, assim como as oficinas
profissionalizantes, Capacita, agdes de extensao e Congressos Multidisciplinares e Multiprofissionais.

A |IES também apresenta praticas de pesquisa, inovacado tecnoldgica, desenvolvimento artistico e
cultural vinculado as linhas de pesquisa dos seus programas de Mestrado e Doutorado disponiveis no PDI,
disponibilizando bolsa de iniciagdo cientifica PIBIC e bolsa de extensdo e monitoria nos diversos projetos
desenvolvidos.

A |ES possui um engajamento social reconhecido pela sociedade paraense, com seus diversos
projetos de Responsabilidade social.

A IES possui um setor de Nucleo de atendimento do educando especial - NAEE, que realiza um
trabalho de acompanhamento aos alunos, no processo didatico pedagdgico, que comprovem, por laudo
médico, deficiéncias* que dificultem a aprendizagem e que estes tenham sido encaminhados com ficha de
requerimento, laudo médico e ficha de triagem, no total sdo atendidos 55 ( cinquenta e cinco) alunos em
vinte cursos diferentes.

Potencialidades:
- A existéncia do planejamento estratégico (Plano de desenvolvimento institucional);
- A IES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos;
- Divulgagdo da missdo junto a comunidade académica;
- Reconhecimento e valorizagdo da UNAMA nos cursos escolhidos;
- Alto grau de satisfacdo nos conhecimentos adquiridos para a formagao profissional;

- PPC’s claros e bem definidos;

1 Deficiéncias atendidas em 2018: Deficiéncia Motora; Deficiéncia Visual (total); Deficiéncia Visual(baixa); Deficiéncias
Multiplas; Delagdo parcial do cromossomo 18; Disfemia (gagueira); Dislalia; Dislexia; Disturbio do Processamento Auditivo
Central (DPAC); DistUrbio na Leitura e Escrita; Retardo Mental; Sindrome de Charcot-Marie-Tooth (CMT); Sindrome de Down;
Surdez (baixa); Surdez (severa); Transtorno Bipolar de Humor (TBH); Transtorno de Déficit de Ateng¢do e Hiperatividade (TDAH);
Transtorno Funcional Especifico; Transtorno Global do Desenvolvimento (TGD); Transtorno Mental e Comportamental;
Transtorno Misto das Habilidades Escolares (TMHE); Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) — leve/moderado/grave;
Transtorno Compulsivo Obsessivo (TOC).; e, Transtorno Psicético Agudo.
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- Todos os documentos ja estao disponibilizados para acesso no site educacional.

- Observa-se que existe uma articulacdo entre PDI, PPl e PPC's;

- Projetos interdisciplinares sociais envolvendo os cursos, discentes, docentes e a comunidade;

- Disciplinas e conteUdos programaticos que sao trabalhados em sala de aula acerca de teméticas
como: ética, direitos humanos, consciéncia racial, meio ambiente e cultura;

- Praticas de ensino que incorporem os avancgos tecnoldgicos;

- Métodos que abarquem a interdisciplinaridade e metodologias ativas;

- Oferta de bolsas reembolsaveis a alunos que ndo estdo habilitados ao PROUNI e ao FIES;

- Desenvolvimento de atividades comunitarias ligadas a musica, danca, arte e esportes;

- Politicas de inclusdo de alunos portadores de necessidades especiais, através do NAEE- Nucleo
de atendimento do educando especial;

- Carater regional das atividades de responsabilidade social;

- Relagdes de parcerias da UNAMA com o setor publico, o setor produtivo e o mercado de trabalho;
- Desenvolve projetos consolidados na Cidade de Belém e municipios préximos como: Campanha
de doagdo de sangue, Dia da Terra, Dia Mundial do Meio Ambiente, Maio Amarelo, Outubro Rosa
e Novembro Azul, Dia da consciéncia negra, Dia internacional de combate a violéncia contra as
mulheres, cursos para Jovens com sindrome de Down; Natal solidario; A¢do de conscientizagdo no
dia nacional de prote¢do aos animais; Semana da memoria cultural, da producdo artistica e do
patrimonio cultural.

- Atendimentos aberto a comunidade nas Clinicas de Fonoaudiologia, Psicologia, Nutri¢do,
Estética, Fisioterapia, Terapia Ocupacional e Clinica de Medicina Veterinaria;

- Desenvolve um projeto, chamado de CAPACITA, o qual fornece cursos livres gratuitos para
comunidade interna e externa;

- Permite que escolas publicas e privadas de ensino médio possam levar seus alunos para dentro
da Universidade e proporcionar cursos e esclarecimentos sobre as carreiras profissionais dos
cursos ofertados pela IES;

- Oferta de novos cursos de pos-graduagao de Stricto Sensu e Lato Sensu;

- Convénios com institui¢des internacionais;

- Realizagdo de eventos de carater nacional e internacional;

- Realizagao de processo seletivo para admissao de docentes;

- Participagdo no protocolo de integragdo de pesquisa das IES do Parg;

- Aumento significativo de convénios na drea de estagio;
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- Oferta semestral do programa de monitoria, contemplando até 3% do numero de vagas de cada
curso de graduagao;

- Aumento de bolsas de iniciag¢do cientifica, contabilizando 28 bolsas para alunos em programas
de Extensdo e 72 bolsas PIBIC's;

- Capacitacdo docente semestral através de: jornada pedagdgica, projeto roda de mestres,
treinamentos sobre metodologias ativas e as novas tecnologias, incluindo o projeto SER DIGITAL,
que inclui novas praticas tecnoldgicas para os docentes e técnicos administrativos;

- Plano de acao ENADE;

- Realiza¢des de congressos anuais por centros;

- Formacao de grupos de pesquisas.

- Canais e sistemas de comunicagdo internos e externos, através da radio UNAMA e da TV Unama;
- Site institucional e blogs dos cursos com ampla divulgacdo de: a¢des, eventos, programas e
projetos

- Forte campanha na midia (TV, Radio e outdoor) acerca da oferta de cursos de graduacdo e pds-
graduacao

- Portal académico para acompanhamento on-line da situacdo académica, financeira, plano de
aula do professor e documentos institucionais e pessoais (declaragdes e historicos);

- Portal do docente, com frequéncia em tempo real, postagem de material didatico, postagem do
plano de ensino, langamento de notas e acesso aos relatorios de registros;

- Portais expansiveis para ambientes mobile;

- Acompanhamento pelo portal do aluno das solicitagdes (chamados) via CRA;

- Politica de capacitagdo dos funcionarios da CRA, criando treinamentos quinzenais, através do seu
PAT —Plano anual de Treinamento.

- Gestdo de portas abertas, permitindo o acesso livre aos coordenadores de curso, direcao
académica, diretores de centro e reitoria, tanto presencial quanto via e-mail institucional;

- Formularios padronizados de atendimento ao discente pelos coordenadores de curso, de forma
presencial, por e-mail e através do sistema informatizado de acompanhamento de chamado do
aluno- Plusoft;

- Atendimento didrio pelo nucleo de atendimento ao educando - NAE, com registros e
encaminhamentos junto a coordenagao de curso ou setor competente;

- Sistema de controle de evasao integrado ao portal docente;

- Sistema de controle de captagdo, evasdo, alunos matriculados, nimero de trancamento e

abandono para acompanhamento dos gestores;
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- Nucleo de carreira e empregabilidade, ampliando o nUmero de parcerias com as empresas para
estagio e emprego;
- Cronograma de reunides ordinarias e eventos programados com os representantes de turmas:
encontro com lideres, reunides bimestrais com os coordenadores e os encontros de Reflexdo
Institucional com a CPA;
- Projeto semestral de ambientacao discente;
- Ofertas de bolsas em programas intercambio.

Oportunidades de Melhorias:
- A divulgagdo dos meios de acesso aos documentos institucionais (PDI, PPI, PPC’s) precisam
atingir a totalidade da comunidade educacional.
- Dificuldade da comunidade educativa de acessar os documentos institucionais no site.
- Participagdo de cursos especificos para atividades de Responsabilidade Social, ampliagdo para
cursos diversos.
- Publicagdes de docentes diminutas para o quantitativo de professores.
- Os canais de comunicacdo via portal académico/ fale conosco e telefone ndo correspondem em
sua totalidade aos anseios dos discentes.
- O programa de acompanhamento do egresso ainda ndo alcanga os 100%;
- A divulgacdo das a¢bes do nucleo de talentos e empregabilidade, ainda ndo atinge os 100% dos

cursos e a necessidade de ampliagao de ofertas de estadgios quando aplicado aos cursos da saude.

Tabela 19: Resultados referentes ao Eixo Il e |l

CAMPUS ALCINDO CACELA ANANINDEUA
Itens da Avaliacao 20181 20182 | 20181 20182
Acodes de Responsabilidade Social 3,56 348 3,37 3,78
Canais de Comunicagao com a IES 343 34 3,39 3,60
Conhecimento adquirido no curso 4,11 4,07 4,03 4,10
Coordenador de seu Curso. 4,02 3,96 3,99 3,94
CRA no Portal/Fale Conosco 3,24 331 3,45 3,50
Diretor da Unidade 3,55 3,52 3,34 3,67
Imagem da Institui¢do 3,69 3,61 3,80 3,92
Metodologia de Avalia¢do do aluno pelos professores 3,84 3,82 3,83 3.94
NAE 3,52 3,49 3,02 3,66
NUcleo de Empregabilidade e Carreiras 3,3 3,2 3,47 3,39
Oferta de Cursos Po6s — graduagao 3,49 3,39 3,52 3,58
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Ouvidoria 3,2 3,21 3,26 3,46
Portal Académico 3,51 3,56 344 3,51
Projetos de iniciagdo cientifica 3,49 3,36 3,34 3,62
Qualificagdo dos Funcionarios da Biblioteca 4,02 3,95 4,05 4,13
Qualificagao dos Funcionarios da CRA. 3,19 3,95 3,59 3,55
Qualificagao dos Funcionarios dos Laboratdrios 3,9 3,85 3,31 3,84
Qualificagao dos seus professores 4,43 4,39 4,37 4,43
Sistema de participagdo de Representes de turma 4 3,99 3,78 3,94
Sua satisfagao do curso 4,07 3,99 4,08 4,15

Eixo 4: Politicas de Gestao

A UNAMA possui planos de carreira e de capacitagdo regulamentados para docentes e
funcionarios técnico-administrativos com critérios claros de admissao e de progressao, com politicas de
assisténcia (beneficios) de melhoria da qualidade de vida dos técnico-administrativos, com plano
odontoldgico e de saude.

A IES possui politicas de capacitacdo e formacgdo continuada para gestores, docentes, tutores e
corpo técnico-administrativo, através de diversos programas, entre eles, o PDL-Programa de
Desenvolvimento de Lideres, Programa de Roda de Mestre para capacitagdo docentes, Semana
pedagogica, Treinamento mensal para equipe de atendimento CRA, PAT- plano anual de treinamento do
corpo-técnico administrativo, entre outros.

A |ES disponibiliza bolsas integrais e parciais para pos-graduagao lato sensu e stricto sensu para
seus colaboradores, incluindo egressos.

Na IES existem planos de gestao e metas bem definidos, disponibilizando sistemas informatizados
ECM e Intranet, com respectivas func¢des, repositdrio de documentos e orientagdes institucionais e sistema
para acesso aos dados financeiros, administrativos e académicos. Os setores académicos, coordenagoes
de cursos e a dire¢ao sdo auditados constantemente pelos seus procedimentos administrativos e
académicos.

A IES apresentou um balanco patrimonial positivo, garantindo a sua sustentabilidade financeira.
Foi demonstrado que existem recursos financeiros dos programas do governo PROUNI e FIES.

Potencialidades:
- Programa de desconto em curso de graduagdo e pds-graduagdo aos funcionarios, proporcional
ao tempo de servico;
- Baixo indice de faltas docentes;
- Atitulagdo docente é satisfatdria e cumpre com as exigéncias da legislagdo em vigor;
- Pagamento de vale transporte para funcionarios;
- Beneficios de plano de saude e plano odontoldégico com percentual diferenciado para
funcionarios da UNAMA,;

- Capacitagdo técnica por area;



- Refeicdes e lanches para os funcionarios com horario diferenciado;

- Programas de desenvolvimento de lideres;
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- Participagao ativa dos conselhos de curso e do NDE no planejamento das atividades semestrais;

- Cronograma de reunides ordinarias e eventos programados com os representantes de turmas;

- Sistema de avaliagdo institucional on-line,

- Acompanhamento do plano de acdo dos professores que obtiveram percentual abaixo de 70% de

notas 4 e 5 na avaliagdo institucional;

- Nivel elevado de comprometimento institucional dos gestores e professores;

- Auditoria académica dos coordenadores;

- Disponibilizagdo de uma base de documentos institucionais, ECM, que norteiam as praticas

gestoras.

- Planejamento financeiro elaborado, anualmente, com prudéncia e seguranca;

- Realismo e transparéncia no processo de captacao e alocacdo de recursos;

- Aplicacdo de recursos financeiros, em percentuais, bem definidos quanto a utilizagdo na

capacitagdo docente; na ampliacdo do acervo bibliografico e para as atividades de pesquisa e

extensao;

- Parcerias com institui¢des financeiras para oferta de programas de financiamento estudantis;

- Oferta de vagas para os programas do governo PROUNI e FIES.

Oportunidades de Melhorias:

- Alguns colaboradores desconhecem todos os planos de beneficios oferecidos pela IES;

- Articulacdo entre os varios setores, que compdem a IES.

- Dependéncia financeira das anuidades do ensino;

- Aumento das inadimpléncias diante do cenario socioeconémico.

Tabela 20: Resultados referentes ao Eixo IV

CAMPUS ALCINDO CACELA ANANINDEUA
Itens da Avaliacao 20181 20182 | 20181 20182

Coordenador de seu Curso. 4,02 3,96 3,99 3,94
Diretor da Unidade 3,55 3,52 3,34 3,67
Qualificagdo dos Funcionarios da Biblioteca 4,02 3,95 4,05 4,13
Qualificagao dos Funcionarios da CRA. 3,19 3,95 3,59 3,55
Qualificagao dos Funcionarios dos Laboratdrios 3,9 3,85 3,31 3,84
Qualificagdo dos seus professores 4,43 4,39 4,37 4,43
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Pontualidade no pagamento dos salarios 4,71 4,71 4,78 4,78
Seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e Metas

da Institui¢do 373 373 i1 26
Defini¢do da estrutura organizacional 3145 3145 409 4,09
Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios 3,38 3,38 3,9 3,9
CSC - Central de Servigos Compartilhados 3,33 3,33 3,87 3,87
Registro das atividades no RM 3,29 3,29 3,67 3,67
Como vocé classifica o clima organizacional? 3,29 3,29 3,63 3,63
Estrutura de atendimento ao estudante 3,19 3,19 3,59 3,59
Controle, revisdo e distribuicdo de documentos da

instituicdo 313 3119 359 359
Comunicagao Interna conosco, ouvidoria. 31 31 353 3,53
Relacdes Interpessoais 3,08 3,08 3,41 3,41
Programa de metas e melhoria continua 3,07 3,07 3,36 3,36
Incentivo ao desenvolvimento profissional 3,02 3,02 334 3:34
Politica de desenvolvimento profissional 2,98 2,98 3,31 3,31
Processo de Avaliagdo de desempenho 2,95 2,95 3,2 3,2

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

A UNAMA possui instalagdes administrativas adequadas, salas de coordenagdes, sala dos
professores, salas de aulas amplas com equipamento multimidia, televisdo e internet em sua totalidade.

A |ES possui uma estrutura exclusiva para atender os polos EAD, com equipe administrativa e
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) integrado com sistema académico

Apresenta ampla biblioteca, com salas de estudo em grupos e individuais e computadores com
acessibilidade. Possui uma biblioteca exclusiva para a area juridica e alunos da pds-graduacdo stricto sensu
e lato sensu. Disponibiliza a biblioteca Virtual com mais de 6.700 titulos das diversas areas do
conhecimento com acesso ao Portal Capes. Em 2018, houve uma ampliacdo no espaco fisico da Biblioteca
e aquisicdao de novos livros, totalizando 331.557 exemplares.

Apresentar laboratérios da saude adequados e satisfatorios para as atividades praticas e
pedagogicas, possui laboratdrios de informatica com equipamentos modernos, dos quais mais de 60
computadores foram adquiridos em 2018. Em 2018, foram adquiridos novos equipamentos e televisdes
para os laboratdrios de praticas, além de ampliagdo e aquisicdo de novos laboratdrios.

A IES possui acessibilidade plena, com elevadores e piso tatil.

Potencialidades:
- Reorganizacdo da area de estacionamento;
- Organizacgao dos acessos a universidade;

- Liberagdo de acesso aos periddicos da CAPES;
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- Reativagdo dos projetos de pesquisa e extensao;
- Ampliacdo da central de relacionamento com o aluno — CRA;
- Ampliagdo e modernizacdo dos laboratdrios de aulas praticas;
- Ampliagdo e modernizagdo dos laboratdrios de informatica;
- Criagao do laboratdrio de aplicagdes computacionais da Amazonia — LACA;
- Aquisicdo de bibliografias atualizadas;
- Area de convivéncia ampla e reforma na cantina com ofertas de alimentos diversificados e
horarios de funcionamento nos trés turnos;
- Loja de reprografia terceirizada;
- Setores climatizados e equipados adequadamente;
- Informatizag¢do do sistema de solicitacao de aquisicdo de acervo ao docente;
- Acesso docente e discente a rede wireless;
- Salas de aula amplas, climatizadas e com recursos multimidia;
- Acessibilidade para portadores de necessidades especiais: elevadores, rampas, piso tatil e
banheiros adaptados;
- Mudanga na contratada de limpeza;
- Acervo amplo e de facil acesso da comunidade interna e externa;
- Clinicas escolas devidamente equipadas para realizagdo de consultas, terapias e exames;
- Sala dos professores ampla, informatizada e climatizada.
- Reforma e pintura nas Clinicas Escolas,
- Reestruturacgao das salas de atendimento das clinicas
- Aquisi¢ao de novos equipamentos / brinquedos / materiais / insumos,
- Aquisicdo de novos equipamentos para o incremento dos laboratdrios das Engenharias, tais
como: maquinas para ensaio de Tor¢do e de Materiais, mini-torno CNC, Impressora 3D, entre
outros.
Oportunidades de melhoria:
- Conservacao e higiene dos espacos utilizados pelos académicos;

- Falta de consciéncia dos discentes em preservar o patrimonio institucional.



Tabela 21: Resultados referentes ao Eixo V
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CAMPUS ALCINDO CACELA ANANINDEUA
Itens da Avaliacao 20181 20182 | 20181 20182
Acessibilidade, dimensdo e Limpeza das areas 3,58 3,52 3,23 3,83
Areas de Convivéncia da IES 3,65 3,56 3,77 3,65
Laboratério de Informatica 3,68 3,73 3,38 3,60
Laboratérios de aula pratica 3,68 3,62 3,41 3,75
Organizacao e limpeza das dreas 3,71 3,53 3,28 3,69
Salas de Aulas 3,65 3,56 3,34 3,68
Estrutura de atendimento ao estudante 3,19 3,19 3,59 3,59
Infraestrutura de trabalho 3,1 3,1 3,47 3,47

6.1. CORPO DISCENTE

A seguir, apresentamos os resultados referentes aos eixos aplicados e suas respectivas dimensoes

considerando os dados da avaliagdo do corpo discente.

6.1.1 Eixo | — Planejamento e avaliagao institucional

Tabela 22: Resultados referentes ao Eixo | — Corpo Discente

CAMPUS ALCINDO CACELA ANANINDEUA
Itens da Avaliacao 20181 20182 | 20181 20182
Agdes pos resultados da AVI 3,24 3,1 3,37 3,58
Divulgagao dos resultados das AVI 3,1 3,23 3,31 3,64
Imagem da Institui¢ao 3,69 3,61 3,80 3,92
Investimentos realizados para melhoria 3,14 3,12 3,34 344
Programa de Avaliag¢do Institucional 3,73 3,68 3,41 3,92
6.1.2 Eixo Il — Desenvolvimento institucional e Eixo Ill - Politicas académicas
Tabela 23: Resultados referentes ao Eixo Il e Il - Corpo Discente
CAMPUS ALCINDO CACELA ANANINDEUA
Itens da Avaliacao 20181 20182 | 20181 20182
Acodes de Responsabilidade Social 3,56 3,48 3,37 3,78
Canais de Comunicagao com a IES 3,43 3,4 3,39 3,60
Conhecimento adquirido no curso 4,11 4,07 4,03 4,10
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CRA no Portal/Fale Conosco 3,24 3,31 3,45 3,50
Metodologia de Avaliacdo do aluno pelos professores 3,84 3,82 3,83 3.94
NAE 3,52 3,49 3,02 3,66
Nucleo de Empregabilidade e Carreiras 3,3 3,2 3,47 3,39
Oferta de Cursos Pds — graduagao 3,49 339 3,52 3,58
Ouvidoria 3,2 3,21 3,26 3,46
Portal Académico 3,51 3,56 344 3,51
Projetos de iniciagdo cientifica 3,49 3,36 3,34 3,62
Sistema de participagdo de Representes de turma 4 3,99 3,78 3,94
Sua satisfagao do curso 4,07 3,99 4,08 4,15
6.1.3 Eixo IV — Politicas de Gestao
Tabela 24: Resultados referentes ao Eixo IV - Corpo Discente
CAMPUS ALCINDO CACELA ANANINDEUA
Itens da Avaliacao 20181 20182 | 20181 20182
Coordenador de seu Curso. 4,02 3,96 3,99 3,94
Diretor da Unidade 3,55 3,52 3,34 3,67
Qualificagao dos Funcionarios da Biblioteca 4,02 3,95 4,05 4,13
Qualificagao dos Funcionarios da CRA. 3,19 3,95 3,59 3,55
Qualificagao dos Funcionarios dos Laboratdrios 3,9 3,85 3,31 3,84
Qualificagao dos seus professores 4,43 4,39 4,37 4,43
6.1.4 Eixo V — Infraestrutura
Tabela 25: Resultados referentes ao Eixo V — Corpo Discente
CAMPUS ALCINDO CACELA ANANINDEUA
Itens da Avaliacao 20181 20182 | 20181 20182

Acessibilidade, dimensdo e Limpeza das areas 3,58 3,52 3,23 3,83
Areas de Convivéncia da IES 3,65 3,56 3,77 3,65
Laboratorio de Informatica 3,68 3,73 3,38 3,60
Laboratérios de aula pratica 3,68 3,62 3,41 3,75
Organizacdo e limpeza das areas 3,71 3,53 3,28 3,69
Salas de Aulas 3,65 3,56 3,34 3,68




6.2 CORPO DOCENTE

A seguir, apresentamos os resultados referentes aos eixos aplicados e suas respectivas

dimensodes considerando os dados da avaliagao do corpo docente.

6.2.1 Eixo | — Planejamento e avaliagao institucional

Tabela 26: Resultados referentes ao Eixo | — Corpo Docente
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CAMPUS ALCINDO CACELA ANANINDEUA
Itens da Avaliacao 20181 20182 | 20181 20182

Seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e Metas 16 16
da Instituicao 373 3173 b b
Acoes pos resultados da AVI 3,24 3,1 3,37 3,58
Divulgagao dos resultados das AVI 3,1 3,23 3,31 3,64
Imagem da Institui¢ao 3,23 3,23 3,62 3,62
Investimentos realizados para melhoria 3,14 3,12 3,34 3,44
Programa de Avaliagao Institucional 3,73 3,68 3,41 3,92
Programa de metas e melhoria continua 3,07 3,07 3,36 3,36
Processo de Avaliagdo de desempenho 2,95 2,95 3,2 3,2

6.2.2 Eixo Il — Desenvolvimento institucional e Eixo Il - Politicas académicas

Tabela 27: Resultados referentes ao Eixo Il e Ill - Corpo Docente

CAMPUS ALCINDO CACELA ANANINDEUA
Itens da Avaliacao 20181 20182 | 20181 20182

Atividades culturais e de Responsabilidade Social

desenvolvidas pela Instituicdo. 3,33 3,33 3,88 3,88
Canais de Comunicagao com a IES 3,43 34 3,39 3,60
CRA no Portal/Fale Conosco 3,24 3,31 3,45 3,50
Imagem da Instituicao no mercado 3,23 3,23 3,62 3,62
NAE 3,52 349 3,02 3,66
Oferta de Cursos Pés-graduagao 3,49 3,39 3,52 3,58
Ouvidoria 3.2 3,21 3,26 3,46
Portal Académico 3,51 3,56 3,44 3,51
Projetos de iniciacdo cientifica 3,49 3,36 3,34 3,62
CSC — Central de Servicos Compartilhados 3,33 333 3,87 3,87
Registro das atividades no RM 3,29 3,29 3,67 3,67
Praticas de Inclusao Social 3,12 3,12 3:54 3,54
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Comunicagao Interna conosco, ouvidoria. 31 31 3:53 3,53
Estrutura de atendimento ao estudante 3,19 3,19 3:59 3,59
6.2.3 Eixo IV — Politicas de Gestao
Tabela 28: Resultados referentes ao Eixo IV — Corpo Docente
CAMPUS ALCINDO CACELA ANANINDEUA
Itens da Avaliacao 20181 20182 | 20181 20182
Coordenador de seu Curso. 4,02 3,96 3,99 3,94
Diretor da Unidade 3,55 3,52 3,34 3,67
Qualificagao dos Funcionarios da Biblioteca 4,02 3,95 4,05 4,13
Qualificagao dos Funcionarios da CRA. 3,19 3,95 3,59 3,55
Qualificagao dos Funcionarios dos Laboratorios 3,9 3,85 3,31 3,84
Pontualidade no pagamento dos salarios 471 471 4,78 4,78
Defini¢do da estrutura organizacional 3,45 3,45 4,09 409
Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios 3,38 3,38 3,9 3,9
Como vocé classifica o clima organizacional? 3,29 3,29 3,63 3,63
Controle, revisao e distribuicao de documentos da 1 1
instituicio 319 319 3,59 3,59
Comunicagao Interna conosco, ouvidoria. 31 31 3,53 3,53
Relagoes Interpessoais 3,08 3,08 3,41 3,41
Incentivo ao desenvolvimento profissional 3,02 3,02 334 3,34
Politica de desenvolvimento profissional 2,98 2,98 3,31 3,31
6.2.4 Eixo V - Infraestrutura
Tabela 29: Resultados referentes ao Eixo V — Corpo Docente
CAMPUS ALCINDO CACELA ANANINDEUA
Itens da Avaliacao 20181 20182 | 20181 20182
Acessibilidade, dimensao e Limpeza das areas 3,58 3,52 3,23 3,83
Areas de Convivéncia da IES 3,65 3,56 3,77 3,65
Laboratério de Informatica 3,68 3,73 3,38 3,60
Laboratérios de aula pratica 3,68 3,62 3,41 3,75
Organizag3o e limpeza das areas 3,71 3,53 3,28 3,69
Salas de Aulas 3,65 3,56 3,34 3,68
Estrutura de atendimento ao estudante 3,19 3,19 359 3,59
Infraestrutura de trabalho 31 31 3147 347




6.3 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

A seguir, apresentamos os resultados referentes aos eixos aplicados e suas respectivas
dimensodes considerando os dados da avaliagdo do corpo técnico- administrativo.

6.3.1 Eixo | — Planejamento e avaliagao institucional

Tabela 30: Resultados referentes ao Eixo | — Corpo Técnico-Administrativo
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CAMPUS ALCINDO CACELA ANANINDEUA
Itens da Avaliacao 20181 20182 | 20181 20182
Seu grau de conhecimento sobre os Objetivos e Metas 16 16
da Instituicio 3,73 3,73 4 4
Imagem da Institui¢ao 3,23 3,23 3,62 3,62
Programa de metas e melhoria continua 3,07 3,07 3,36 3,36
Processo de Avaliacdo de desempenho 2,95 2,95 3,2 3,2

6.3.2 Eixo Il — Desenvolvimento institucional e Eixo Il - Politicas académicas

Tabela 31: Resultados referentes ao Eixo Il e Ill - Corpo Técnico-Administrativo

CAMPUS ALCINDO CACELA ANANINDEUA
Itens da Avaliacao 20181 20182 | 20181 20182

Atividades culturais e de Responsabilidade Social

desenvolvidas pela Instituicdo. 333 333 3,88 3,88
Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios 3,38 3,38 3,9 3,9
CSC - Central de Servigos Compartilhados 3,33 3,33 3,87 3,87
Registro das atividades no RM 3,29 3,29 3,67 3,67
Praticas de Inclusdo Social 3,12 312 3,54 3,54
Comunicagao Interna conosco, ouvidoria. 3,1 31 3,53 3,53
Estrutura de atendimento ao estudante 3,19 3,19 3,59 3,59

6.3.3 Eixo IV — Politicas de Gestdo

Tabela 32: Resultados referentes ao Eixo IV — Corpo Técnico-Administrativo

CAMPUS ALCINDO CACELA ANANINDEUA

Itens da Avaliacao 20181 20182 | 20181 20182
Pontualidade no pagamento dos salarios 4,71 471 4,78 4,78
Defini¢do da estrutura organizacional 3145 3145 409 4,09
Politicas de acesso ao ensino superior para funcionarios 3,38 3,38 3,9 3,9
Como vocé classifica o clima organizacional? 3,29 3,29 3,63 3,63
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Controle, revisdo e distribuicdo de documentos da

instituicio 3,19 319 3,59 3,59
Comunicagao Interna conosco, ouvidoria. 31 31 3,53 3,53
Relagdes Interpessoais 3,08 3,08 3141 3,41
Incentivo ao desenvolvimento profissional 3,02 3,02 3,34 3,34
Politica de desenvolvimento profissional 2,98 2,98 3,31 3,31

6.3.4 Eixo V — Infraestrutura

Tabela 33: Resultados referentes ao Eixo V — Corpo Técnico-Administrativo

CAMPUS ALCINDO CACELA ANANINDEUA
Itens da Avaliacao 20181 20182 | 20181 20182
Estrutura de atendimento ao estudante 3,19 3,19 3,59 3,59
Infraestrutura de trabalho 3,1 3,1 3,47 3,47

6.4. COMUNIDADE EXTERNA

Em 2018, empregando instrumento diferenciado, foi realizada pela CPA através da utilizagdo
do Microsoft Forms a autoavalia¢do junto a comunidade externa no ambito de atuagdo dos egressos e em
especial, entidades publicas e conveniados com a IES.

A maioria das entidades pesquisadas se constitui de publico relacionado a IES com 41% de
retorno nas respostas. No tocante as respostas referentes a missao da IES e se esta apresenta a formagao
de profissionais em consondncia com o preconizado 79% dos respondentes responderam positivamente.
Para 14,4% é a capacidade técnica dos profissionais egressos da IES o grande diferencial sendo que 1,5%
considera que os profissionais formados pouca competéncia técnica.

Das entidades pesquisadas, metade identifica a IES em paridade com outras institui¢des
importantes no desenvolvimento local, o que se considera um bom resultado, pois é reconhecida como
um orgao de desenvolvimento integrado a sua comunidade e considerada fundamental para o
desenvolvimento na avaliagdo de mais de 30% dos respondentes. Percebe-se uma nitida tendéncia de
indicacdo para a area de gestdo 52% como o grande destaque.

A comunicagao, é considerada por 79% dos respondentes como excelente, 11% apontaram
que existem possibilidades de reforcar a divulgagao de a¢des e 3% responderam que ndo conhecem as
agoes de comunicagao. Uma das questoes constante do instrumento enviado a sociedade possibilitou aos
respondentes apontar aspectos relevantes sobre a IES sendo uma possibilidade de emergirem sugestoes

para reforcar o processo decisorio organizacional. Para viabilizar a analise as respostas foram qualificadas
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em aspectos favoradveis e oportunidades de melhoria. Dos aspectos favoraveis elencados pelos
respondentes destacam-se: a IES ser essencial a regido; bons professores; bons cursos; base sélida para
enfrentar o mercado de trabalho; importancia dos cursos da area tecnoldgica para a regido; contribuicdo
para o desenvolvimento da cidade e regional. No que se refere a oportunidades de melhoria, dentre as
questdes apontadas, destacam-se: necessidade de melhorias em infraestrutura, custo dos cursos para a
classe C e D, intensificar a relagdo com o setor produtivo, fortalecer ainda mais midias externas, instituir
uma politica de qualificagdo direcionada as escolas de Ensino Médio.

A Comissao Propria de Avaliagdo considera que, dentre os instrumentos aplicados na
avaliacdo junto a comunidade externa, os resultados fornecem subsidios para o planejamento
administrativo. O desafio da CPA é divulgar esses resultados junto a comunidade interna e externa.
Internamente junto aos gestores visando mostrar o olhar externo sobre os diferentes aspectos da IES,
fornecendo assim subsidios para o planejamento administrativo. A divulgagdo junto a comunidade externa

se dara por meio de informes digitais, redes sociais e site da IES.
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7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIAGOES EXTERNAS

A IES implementa um projeto denominado de AVALIACAO GLOBAL que ocorre em
complementacao a avaliagdo institucional interna. Neste processo, dentre outros itens sao objeto de
analise os resultados alcancados pela IES nas Avaliagdes Externas, com participagdo ativa da CPA em
conjunto com as coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso. Para tanto emprega-se instrumentos
diferentes dos empregados na autoavaliagdo e que foram desenvolvidos conjuntamente pelos segmentos

da IES com participagao da CPA na sua conducao.

A IES considera os resultados das avaliagdes externas como importantes para a qualidade de
funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a avaliagdo interna e é feita de duas formas: através
da analise de resultados obtidos nas avaliag¢des in loco pelo INEP e do ENADE e através dos resultados

obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC, e outros).

7.1. ENADE
Em relacdo as Avaliagdes dos Ultimos quatro anos do ENADE (2015, 2016 2017), distribuidos

conforme abaixo:
1. 2015-Humanas

a. Bacharel: Administracdo, Administracdo Publica, Ciéncias Contabeis, Design, Direito,
Economia, Jornalismo, Publicidade e Propaganda, Psicologia, Relagdes Internacionais, Secretariado

Executivo, Teologia e Turismo.

b. Tecndlogo: Comércio Exterior, Design de Interiores, Design de Modas, Design Grafico,
Gastronomia, Gestao Comercial, Gestdo de RH, Gestdo de Qualidade, Gestao Financeira, Gestao Publica,

Logistica, Marketing e Processos Gerenciais.
2. 2016 -Saude

a. Bacharel: Agronomia, Biomedicina, Educacao Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia,

Fonoaudiologia, Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Odontologia, Servico Social, Zootecnia.

b.  Tecndlogo: Agronegdcios, Gestao hospitalar, Gestdao Ambiental, Radiologia.
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3. 2017 - Exatas e Licenciaturas

a. Bacharel: Arquitetura e Urbanismo, Ciéncia da Computa¢do, Engenharia Ambiental,
Engenharia Civil, Engenharia de Producao, Artes Visuais, Ciéncias Bioldgicas, Ciéncias Sociais, Geografia,

Historia, Letras Portugués, Letras Portugués e Espanhol, Letras Portugués e Inglés e Matematica.
b.  Tecndlogo: Andlise e Desenvolvimento de Redes, Redes de Computadores.

A UNAMA segundo o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira —
INEP, obteve Cl - Conceito Institucional = 4 (quatro).

Conforme os indicadores de qualidade da Educacdo Superior divulgados publicamente, em carater
definitivo, a UNAMA mantém sua qualidade obtendo:

Tabela 34: indices Instituconais

INDICE VALOR ANO

Cl - Conceito Institucional 4 2013
IGC — indice Geral de Cursos 3 2017
IGC Continuo 2.5981 2017

Fonte: Sistema E-Mec (http://femec.mec.gov.br/)

No quinquénio acima citado, a Universidade da Amazénia, obteve as seguintes notas do Enade e

CPC's:
Tabela 35: Indices do Enade e CPC
ANO | CURSO ENADE CPC
2014 | ARQUITETURA E URBANISMO 3 3
2014 | TECNOLOGIA EM ANALISE E DESEN. DE 3 3
SISTEMAS
2014 | TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 2 3
2014 | LETRAS-PORTUGUES (LICENCIATURA) 3 3
2014 | LETRAS-PORTUGUES E INGLES 3 3
(LICENCIATURA)
2014 | LETRAS-PORTUGUES E ESPANHOL 4 4
(LICENCIATURA)
2014 | PEDAGOGIA (LICENCIATURA) 2 2
2014 | ARTES VISUAIS (LICENCIATURA) 3 3
2014 | CIENCIA DA COMPUTACAO (BACHARELADO) 2 3
2014 | CIENCIAS SOCIAIS (BACHARELADO) SC SC
2014 | CIENCIAS SOCIAIS (LICENCIATURA)
2014 | ENGENHARIA CIVIL 1 2




2014 | ENGENHARIA DE PRODUCAO 2 2
2014 | ENGENHARIA AMBIENTAL 1 2
2015 | ADMINISTRACAO 3 3
2015 | DIREITO 3 3
2015 | PSICOLOGIA 3 3
2015 | CIENCIAS CONTABEIS 3 3
2015 | SECRETARIADO EXECUTIVO 3 3
2015 | RELACOES INTERNACIONAIS 3 3
2015 | TECNOLOGIA EM DESIGN DE INTERIORES 3 4
2015 | JORNALISMO 3 3
2015 | PUBLICIDADE E PROPAGANDA 4 3
2016 | SERVICO SOCIAL 3 3
2016 | FONOAUDIOLOGIA 2 3
2016 | FISIOTERAPIA 3 3
2016 | ENFERMAGEM 3 3
2016 | NUTRICAO 3 3
2016 | TECNOLOGIA EM RADIOLOGIA 2 2
2016 | TECNOLOGIA EM ESTETICA E COSMETICA 2 2
2017 | ARQUITETURA E URBANISMO 3 3
2017 | TECNOLOGIA EM ANALISE E

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 2 3
2017 | TECNOLOGIA EM REDES DE COMPUTADORES 2 3
2017 | MATEMATICA (LICENCIATURA) 3 3
2017 | LETRAS-PORTUGUES (LICENCIATURA) 2 3
2017 | LETRAS-PORTUGUES E INGLES

(LICENCIATURA) 3 4
2017 | LETRAS-PORTUGUES E ESPANHOL

(LICENCIATURA) 3 3
2017 | CIENCIAS BIOLOGICAS (LICENCIATURA) 3 4
2017 | PEDAGOGIA (LICENCIATURA) 4 3
2017 | HISTORIA (LICENCIATURA) 3 3
2017 | ARTES VISUAIS (LICENCIATURA) 3 3
2017 | GEOGRAFIA (LICENCIATURA) 3 3
2017 | CIENCIA DA COMPUTACAO (BACHARELADO) 3 3
2017 | CIENCIAS SOCIAIS (LICENCIATURA) 2 3

Fonte: Portal INEP (http://portal.inep.gov.br/enade?)

64
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Para os cursos que conferem diploma de bacharel, foram inscritos os alunos ingressantes e os pré-
concluintes e concluintes. Tiveram obrigatoriedade de realizar a prova todos os alunos pré-concluintes e
concluintes.

Para os cursos que conferem diploma de tecnélogo, foram inscritos os alunos ingressantes e
concluintes. Apenas os concluintes deveriam realizar a prova, obrigatoriamente.

No momento de producdo deste relatério, a UNAMA encontra-se com o IGC 3, conceito
considerado satisfatdrio. Em relacdo ao ENADE, trés cursos obtiveram conceito 4, vinte e sete cursos
obtiveram 3 e treze cursos ficaram abaixo dos conceitos satisfatorios.

Diante desta realidade, a CPA sugeriu a IES medidas que podem ser tomadas para melhorar o
desempenho dos alunos destes cursos e de outros que realizem o ENADE nas préximas edigdes,
possibilitando planejamento a longo, a médio e a curto prazo.

Dentre as sugestdes constaram: avaliagdo do perfil do egresso, melhorias nas matrizes dos cursos,
atualizag¢do do projeto pedagdgico do curso, maior oferta de cursos de atividades de extensdo, etc.
Adicionalmente, um plano de recuperagdo académica, com o intuito de se trabalhar todas as deficiéncias
apresentadas (analisadas a luz dos resultados do ENADE) comecou a ser executado em janeiro de 2018.
Este plano contempla atividades de recuperacgao de conteddo, aprimoramento de praticas, ampliagdo de
conceitos e reforgo.

Para 2019, 2020 e 2021 0s cursos que fardo ENADE executam um plano de acdo especifico que
envolve: analise dos resultados anteriores, analise de desempenho dos alunos (simulados), atividades de
recuperacgao (aulas extras e palestras), bem como conscientizagdo da comunidade docente e discente.

A Comissao Propria de Avaliagdo compreendeu que diversos aspectos obtiveram avangos e que a
instituicdo se preocupa com a opinido de seus discentes, docentes e colaboradores.

Da mesma forma foi possivel detectar algumas fragilidades que ja estdo sendo analisadas e

revisadas pela IES, na busca constante do aperfeicoamento do servico educacional prestado.

7.2. Avaliagoes Externas dos Conselhos Profissionais
O percentual de aprovados nas Ultimas edi¢oes do Exame de Ordem Unificado da OAB- Ordem
dos Advogados do Brasil:
Tabela 36: Indices de aprovagdo do EOU

Ano Percentual de Aprovacdo

2015.1 19,68%

2015.2 28,53%
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2015.3 21,47%
2016.1 14,10%
2016.2 15,25%
2017.1 13,32%
2017.2 21,02%
2017.3 15,26%
2018.1 19,01%
2018.2 22,26%
2018.3 * ainda sem resultado

Fonte: OAB (http://www.oab.org.br)

Os percentuais indicados de aprovagdo no Exame de Ordem Unificado se referem a nimeros
consolidados, visto que no momento da inscri¢do o candidato faz indicagdo de sua institui¢do.

A média dos Ultimos resultados (2015.1 até 2018.2) é de 18,99% de aprovacdo (considerados o
numero de inscritos e numero de aprovados na segunda fase, nestes incluidos inclusive os casos de
reaproveitamento). Esta média ndo difere muito da média conquistada pela UNAMA desde quando o
exame de ordem passou a ser unificado, e que é igual a 18,65%. A média das aprovagdes da UNAMA estd
acima da média nacional de aprovagao das IES, o que representa a qualidade do seu processo de ensino-
aprendizagem.

Em relagdo ao Exame de Suficiéncia do Conselho Federal de Contabilidade é uma avaliagdo a que
se submetem, por forca de lei, os bacharéis em ciéncias contabeis no Brasil, demonstrando que possuem
capacitacdo, conhecimentos e praticas necessarios ao exercicio da contabilidade, os referidos dados
abaixo sdo da participa¢do dos Alunos da UNAMA do Curso de Ciéncias Contabeis no Exame de Suficiéncia
do Conselho Federal de Contabilidade no ano de 2018, infelizmente os dados oficiais dos 2 exames que
acontecem 2 vezes ao ano, ainda nao sao divulgados por Institui¢cdes de educacdo Superior. Conforme os
dados apresentados na Tabela 19, temos uma aprovacdo média de aproximadamente 35,30% de
aprovacgao. O que consideremos excelente, pois esta acima da média nacional de 30,16% e de 18,77% do
estado do Para.

Tabela 37: Indices de aprovacao do Exame de Suficiéncia do CFC

Ano Inscritos Aprovados
2018.1 27 13
2018.2 27 07
2018.2 EGRESSOS 05 01

Fonte: Coordenagdo do Curso de Ciéncias Contabeis da UNAMA
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7.3. Avaliagdes in Loco

Durante os Ultimos trés anos 2016, 2017 e 2018 foram recebidas diversas comissdes de avalia¢oes
externas do Ministério de Educagdo. As avaliagdes externas sdo realizadas por comissdes designadas pelo
Inep e possuem como referéncia os padroes de qualidade para a educagdo superior expressos nos
instrumentos de avaliacdo e os relatdrios das auto-avaliagdes. O processo de avaliagdo externa,
independente de sua abordagem, se orienta por uma visao multidimensional que busque integrar suas
naturezas formativa e de requlagdo numa perspectiva de globalidade. A avaliagdo externa é realizada de
tempos em tempos pelos técnicos do MEC (Ministério da Educacdo), que visitam a institui¢do para avalia-
la. Na Tabela o1 pode ser verificado todas as portarias dos cursos de graduagao existentes na Instituicao.

As avaliagdes externas realizadas na UNAMA em 2018, em sua totalidade, atenderam todos os
requisitos legais e receberam excelentes avaliagdes, com média 4 (quatro).

No ano de 2018 a Universidade da Amazodnia passou pelo Processo de Renovagdo de
Reconhecimento de 02 Cursos Superiores de Bacharelados Engenharia de Producdo e Terapia
Ocupacional, ambos atenderam todos os requisitos legais e receberam excelentes avaliagdes, com o

Conceito 4. Segue as informacgdes referente as portarias dos cursos avaliados em 2018.

Tabela 38: Portarias de avaliagdes dos cursos avaliados em 2018

CURSO / HABILITAGAO INICIO CRIACAO RECONHECIMENTO RENOVAGAO RENOVAGAO DE RECONHECIMENTO
ATO DATA ATO DATA Dou ATO DATA Dou ATO DATA Dou
ENGENHARIA DE 01/2004 Res. Consun 045 10/10/2003 Port. SESu 04/08/2009 05/08/2009 Port. 21112112 | 27/12/12 || Port. SERES 26/10/18 || 29/10/
PRODUCAO 1170 SERES 18
286/12 765/18
TERAPIA 01/01/08 | Res. Consun 006 08/10/07 Port. 25/11/2011 30/11/2011 Port. SERES 22/11/18 | 26/11/
OCUPACIONAL SERES 480 18
822/18




8. PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA

Para uma analise geral de satisfacdo entre a comunidade académica, realizamos o célculo da
média de todos os pontos avaliados por semestre e tiramos uma média geral por campus. A média da
Nota Geral da Avaliagdo Institucional do Campus Alcindo Cacela no semestre de 2018.1 foi de 3,64 e de
2018.2 de 3,59. A média da Nota Geral da Avaliagdo Institucional do Campus Ananindeua no semestre de

2018.1foi de 3,55 e de 2018.2 de 3,76. No Grafico 04 e o5 sdo apresentados os historicos das Ultimas notas

referentes as avaliagbes de 2015.1, 2015.2, 2016.1, 2016.2, 2017.1, 2017.2, 2018.1 € 2018.2.

Considerando a média de todos os campi por semestre temos a nota 3,635 da Instituicdo, o que
representa, em uma faixa de 1a 5, que a Universidade da Amazonia tem um conceito de aprovagao de 3,65
(conceito BOM), o que a CPA considera excelente diante de todos os itens analisados. E importante
considerar que a participagao da sociedade (comunidade externa) no processo ocorreu pela primeira vez

em 2018, desse feito, a analise da evolu¢do, comparando com os anos anteriores, ndo tem como ser

realizada.

Tabela 40: Nota Geral da Avaliagdo Institucional 2018

ALCINDO CACELA ANANIDEUA
Campus
2018.1 2018.2 2018.1 2018.2
Nota Geral 3,64 3,59 3,55 3,76

3,7
3,65
3,6
3,55
3,5
3,45
3,4
3,35
3,3
3,25
3,2

Grafico o4- Evolucdo da Avaliagdo Institucional- Alcindo Cacela

Notas Gerais Alcindo Cacela

3,62
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Fonte: Dados do Relatério da Avaliagdo Institucional
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Grafico o5- Evolucdo da Avaliacdo Institucional- Ananindeua

Notas Gerais Ananindeua

3,8

3,77 3,76
3,7 /\ /
36 / \ /
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3,4

3,3
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Fonte: Dados do Relatdrio da Avaliagdo Institucional

Com o objetivo de apresentar a evolucao por indicadores das avaliagdes institucionais
(considerando a avaliagdo dos discentes, docentes, corpo técnico administrativo e comunidade externa)
no periodo de 2015 a 2018 e identificar o crescimento institucional, seque abaixo uma representagdo
grafica, da evolucdo das autoavaliagdes aplicadas dos trinta itens avaliados, apresentados na Tabela 06,

considerando uma média dos dois campi, Alcindo Cacela e Ananindeua.

Grafico 06- Evolugdo da avaliagdo porindicadores: 2015, 2016, 2017 e 2018

Comparativo das Médias das AVI's de 2015, 2016, 2017 e 2018

o 2015
2016
2017
2018

Fonte: Dados do Relatorio da Avaliagdo Institucional
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Percebemos pelo grafico 06, que a Universidade da Amazonia tem investido em agdes para
aprimorar as diversas dreas pontuadas nos indicadores da Avaliacdo Institucional, pois constata-se uma

crescente melhoria na pontuacdo de todos os itens verificados no Ultimo ano de 2018 em relagdo a 2015.

Abaixo, nas tabelas 41 e 42, sequem os itens que foram melhores avaliados e considerados como

pontos fortes e oportunidade de melhoria pela comunidade, levando em consideragdo as maiores notas

de 2018.2 como fortes e as menores notas de 2018.2 como oportunidade de melhoria:

Tabela 4a1: Pontos Fortes Levantados Pelos Alunos / Professores [ Técnico-Administrativo

ITENS AVALIADOS 2015.2 | 2016.1 | 2016.2 | 2017.1 | 2017.2 | 20181 20182
Qualificagdo dos seus professores | 4,37 WA WA 4,36 4,39 4,42 4,39
Conhecimento adquirido no curso | 4,07 4,12 4,12 4,05 4,09 4,09 4,07
Sua satisfagao do curso 4,06 4,12 4,12 4,04 4,06 4,05 3,99
Sistema de participacdo de 379 | 394 | 394 | 393 | 393 | 3,98 3,99
Representes de turma
Coordenador de seu Curso. 3,82 3,94 3,94 3,87 3,93 3,99 3,96
Qualificagao dos Funcionarios da 3,57 3,87 3,87 3,77 3,95 3,99 3,95
Biblioteca
Qualificagao dos Funcionarios da 2,83 3,33 3,33 2,81 3,09 3,86 3,95
CRA.

Qualificagdo dos Funcionarios dos | 3,63 3,85 3,85 3,75 3,88 3,9 3,85
Laboratdrios

Metodologia de Avalia¢do do 3,77 3,89 3,89 3,86 3,87 13,84 3,82
aluno pelos professores

Programa de Avaliagao 3,67 3,91 3,91 3,77 3,81 3,73 3,68
Institucional

Imagem da Institui¢ao 3,48 3,75 3,75 3,66 3,75 3,70 3,80

Tabela 42: Oportunidades de Melhoria levantados Pelos Alunos / Professores / Técnico-Administrativo.

ITENS AVALIADOS 2015.2 | 2016.1 |2016.2| 2017.1 | 2017.2 | 20181 20182
Acdes pos resultados da AVI 3,23 3,27 3,27 3,11 3,14 3,24 3,1
Investimentos realizados para 2,98 3,17 317 2,96 3,21 313 312
melhoria ! ! ! ! ! ! !
Nucleo de Empregabilidade e 2,91 3,23 3,23 3,18 3,24 33 32
Carreiras ! ! ! ! ! ! !
Ouvidoria 2,61 3,2 3,2 2,94 3,14 3,13 3,21
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Divulgacdo dos resultados das
AV 347 3/49 3,49 3,35 3,3 31 3,23
CRA no Portal/Fale Conosco 2,96 3,44 3,44 3,16 3,32 3,24 3,31

Importante destacar que ndo houve em 2018, nenhuma nota abaixo de 3, o que caracteriza, que os
itens foram avaliados com um percentual de aceitagdo de Regular, Bom e Excelente, ndo contendo valores
médios de Ruim (2) ou Fraco (12). Com esses dados, a CPA destacou que a avaliagdo institucional de 2018

foi muito satisfatdria em relagdo ao nivel de aceitagdo da comunidade académica e externa.
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9. IMPACTOS DA AUTOAVALIAGAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO PDI

De forma geral a CPA e a autoavaliagdo institucional, sempre foi objeto de andlise na tomada de

decisdes e uma importante ferramenta de gestdo para a direcdo da IES. A partir da mudan¢a no marco

regulatdrio realizada na educacao brasileira ao final de 2017 a CPA em conjunto com a gestdo institucional

passou a acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos dos resultados levantados pela

autoavaliacdo sobre a gestdo da instituicdo, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento

Institucional:

a) Capacitacdo do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial

Bolsas de estudo cursos de graduacao: 58;

Bolsas em cursos de pds-graduacdo: 6 docentes com bolsas integrais e 25 com bolsas parciais;

Participacao em capacitacdes internas: 215, definidas pelo Plano Anual de Treinamento de 2018 e

apresentadas na tabela 43 a seguir.

Tabela43: Treinamentos realizados conforme Plano Anual de Treinamento — PAT 2018

; QDT. | PERIODO DE
CURSOS CARGOS AREA PREVISTA REALIZAQAO
s Assessora, Assistente e Assessoria de
Fotografia Basica . 5 agosto
Fotografa Imprensa
Nr 21- Trabalho A Céu Aberto Técnico Em Seguranca do Manutencao 50 setembro
Trabalho
. , Anali [ . .
Gerenciamento de rotina Ead nalista, Supervisor e Programa Estudantil 8 maio
Encarregado
< . Anali [ .
Gestdo de Conflitos Ead nalista, Supervisor e Programa Estudantil 8 agosto
Encarregado
Preparo de SOMQO?S. em Laboratorio Técnico Laboratdrio Saude 8 outubro
Analitico
Lavagem e Ester|l|zaga9 .de Materiais Técnico Laboratdrio Saude 8 dezembro
em Laboratorio
Biosseguranca em Laboratorio Técnico Laboratorio Saude 8 novembro
Consultor, Assistente,
Al . Supervisdo, Aux. Apoio Comercial, Apoio .
Exceléncia ao Atendimento Ead Académico, Auxiliar e Académico, Biblioteca 36 abril
Assistente Adm.
Técnica de Negociagao Ead Consultor, A§S|f,tente € Comercial 7 agosto
Supervisao
Técnica de Fideliza¢do - Fazendo o Consultor, Assistente e .
. - Comercial 7 outubro
cliente voltar Supervisao
Etica Profissional Operador de Caixa, Tesouraria 8 setembro

Supervisor e Encarregado
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Competéncia Fundamentais ao Tutor .
P . oA Tutores Tutoria 16 novembro
do Ensino a Distancia
Oratoria Tutores Tutoria 16 novembro
- Auxiliar, Assistente e . -
Excel Basico e Avancado " Secretaria Académica 1 setembro
Supervisor
Auxiliar, Assistente, Secretaria
Administracdo do Tempo Ead Supervisor, Operador de Académica, 19 maio
Caixa e Encarregado Tesouraria

b) Capacitagdo de Coordenadores — todos:

4

DN N NN

v

Participacdao na Semana pedagdgica;

Encontro de desenvolvimento de lideres;

Treinamento para gestdao académica;

Treinamento de utilizagcdo da plataforma SerDigital e Office365;
Treinamento de gestao de conflitos;

Palestras sobre EAD.

c) Infraestrutura da IES

v

v
v
v

AN

DN N NN

v

Reformas para ampliacdo e conservagdo dos espacos fisicos dos cursos e servigos,
Reforma na Cantina com nova administracao,

Aquisicao de novos equipamentos e tecnologias,

Ampliagdo e aquisicdo de novos equipamentos e periddicos de insumos dos laboratérios de
praticas,

Reforma e amplia¢do das clinicas escolas,

Reforma de salas de aulas e construcao de salas de aula de configuragao flexivel para o
desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas,

Ampliacdo e modernizagao da biblioteca, com biblioteca exclusiva da area juridica,
Reforma nos auditérios, novas cadeiras e centrais de ar,

Aquisicao de novos computadores e telas para projecao de Datashow e ou TV,
Substituicao das carteiras,

Aquisicao de obras.

d) Gestao na IES

v

v
v

Acompanhamento do novo modelo de plano de a¢do dos coordenadores de cursos contido em

regulamento especifico;
Acompanhamento da implantagado do plano de Contingéncia e de Manutencao da IES;

Acompanhamento do planejamento em relag¢do a atividades do ENADE.
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10. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliagcdo auxiliaram na melhoria da Instituicdo em
todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os
resultados do processo de autoavalia¢do institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados
obtidos pela Instituicdo nas avaliagbes externas permitem afirmar que a IES cada vez mais se consolida
como instituicdo de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com a formagao de
cidadaos.

A |ES recebeu 02 (duas) avaliagGes in loco do INEP tendo analisado pontualmente, ambas na
unidade UNAMA Alcindo Cacela, para renovacao de reconhecimento do curso de Terapia Ocupacional e do
curso de Engenharia de Producdao conforme procedimento cada um dos resultados obtidos em todos os
casos satisfatérios com conceito 4 (quatro) em ambos os cursos.

Dos 17 (dezessete) cursos que realizaram o ENADE edicdo 2017, divulgado em 2018, e todos
os 17 (dezessete) obtiveram CPC satisfatério e foram analisados, com o auxilio da CPA no ambito dos cursos,
tendo dado origem individualmente a planos e projetos de acdo individualmente conforme os
procedimentos da IES.

Dos cursos da IES cinquenta e sete (57) foram objeto de auditoria interna da qualidade, sendo
que sessenta por cento (60%) obtiveram conceitos satisfatérios e os que ndo lograram éxito foram
submetidos aos procedimentos previstos na IES.

No tocante a avaliagdo interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito ao Planejamento

e Avaliacdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e reconhecimento do papel e da

atuacdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os resultados neste eixo mostram
maioria dos conceitos Excelente e Muito bom/boa. Esses resultados traduzem bem o esfor¢co da CPA em
criar e consolidar uma cultura avaliativa na Instituicdo. As acGes de melhorias sdo evidenciadas através dos
resultados das avalia¢des, atestando o compromisso e a qualidade da IES com o seu processo avaliativo.
Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais eficaz, através da intensificacdo da
divulgacdo dos resultados e o planejamento das acbes com a gestdo. Especial atencdo em relagdo a
percepcao das acdes de melhorias.

Os resultados das avaliages do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3 (Politicas

Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas. Esse padrdo
traduz a ampliagdo e consolidacdo dos programas e politicas institucionais, com especial atencdo ao

programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.
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Os resultados das avaliagdes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes
mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas, com poucos setores com
avaliagdes regulares, como as politicas de desenvolvimento profissionais, na visdo do técnico
administrativo. Estes resultados resultaram na elaboragao de Planos de A¢do para maior investimento em
capacitagdes. Na avaliagao, os indices apontados, nos mostraram uma melhoria consideravel na satisfacdo
do aluno, isso mostra o resultado elaborado pela gestdo em conformidade com ag¢Ges institucionais. Desta
forma, diversas a¢des de alinhamento e constantes a¢es de planejamento, controle e acompanhamento
foram desenvolvidos para detectar e corrigir eventuais falhas e propor melhorias.

Nas avaliagdes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre os
conceitos “excelente” e “muito bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques seguido de perto
pelo Auditdrio. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos fortes da IES.

Destaca-se as metas alcancadas, de acordo com o previsto no PDI:

1. Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da comunidade académica
e contemplem as 10 dimensdes do Sinaes.
Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.
Zelar pelo registro das atividades académicas.

Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.

vk N

Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparagdo para o

mundo do trabalho, responsabilidade social e cidadania.

6. Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de
difundir inovagdes e melhorias nas praticas pedagdgicas, no processo de ensino-aprendizagem.

7. Zelar pelas condi¢des de limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, acessibilidade e

conservacao dos espacos. Outros.

10.1. ACOES COM BASE NA ANALISE

A partir das analises realizadas no processo das avaliagdes externas, a CPA propde as agoes
abaixo relacionadas, sempre em conformidade com a Missdo, Visdo e os Valores e objetivos do seu Plano

de Desenvolvimento Institucional — PDI:
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INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Qualificagdo dos | Em geral, boa satisfagdo com os docentes.
Professores Sugestao de utilizacdo de metodologias de ensino

diferenciadas.
Docentes com desconhecimento de
procedimentos e processos da IES

Incentivo a adogdo de Metodologias Ativas de Aprendizagem nas aulas.
Capacitagao periodica através da universidade corporativa.

Implementado

Satisfagdo com o
Curso

Atualizagao das disciplinas componentes na matriz
curricular.
Realizagao de eventos cientificos

Adequagdes nas matrizes curriculares;

Atividades praticas

Revitalizagao do Esporte, interno e externo, em diversas modalidades;
Realizagao de Congressos Brasileiros aos centros de ensino da UNAMA.

Concluido 2018

Conhecimento
adquirido no
Curso As
Necessidades
Profissionais:

Aumentar as atividades voltadas a
profissional
Esclarecimentos sobre a Base Nacional Comum

Curricular (BNCC).

pratica

Oficinas Profissionalizantes;

Visitas técnicas;

Insercao da disciplina de Desenvolvimento Pessoal e Trabalhabilidade em
todas as matrizes;

Estagios, NPJ, clinicas escolas.

Concluido 2018

Coordenador de
seu curso

Disponibilizagdo dos horarios disponiveis para
atendimento aos alunos.

Melhor conhecimento sobre os
informatizados institucionais.

sistemas

Orientagdo aos coordenadores para que repassem seus hordrios na
coordenagdo aos Representantes de Turma.

Treinamento de orientacdo voltado a melhor gestdo dos sistemas
institucionais.

Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores coorporativos;

Avaliacdo de Desempenho mensalmente pela chefia direta.

Concluido 2018

Metodologia de

Avaliagao do
aluno pelos
professores

Esclarecimento sobre os critérios avaliativos
utilizados pelos docentes.

Leitura e revisdo em sala de aula das provas
realizadas.

Aplicagdo de mais questdes objetivas efou
analitico-discursivas que capacitem melhor os
alunos para a realizacdo das avaliagoes.
Reclamagdes sobre as disciplinas, tutores e
professores das disciplinas on-line.

Orientagao ao docente para que ele explique os critérios adotados, tanto nos
instrumentos avaliativos, quanto na entrega dos mesmos aos alunos.
Solicitagdo aos docentes para realizarem uma revisdo detalhada das
avaliagdes na aula sequinte a realiza¢dao das mesmas.

Orientagao aos docentes para que apliquem questdes ao final de cada unidade
da disciplina ministrada, como estratégia de revisao dos conteudos abordados
em sala de aula, e realizem a resolu¢ao em conjunto com a turma.

Atuacdo junto a tutoria e as turmas visando o cumprimento dos prazos e
esclarecimento de duvidas.

Treinamento a Prova Colegiada; Roda de Mestres.

Concluido 2018
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Participagao de
representante de
turma

Reunides bimestrais com a coordenagao de curso.
Retorno dos resultados obtidos na Avaliagao
Institucional pelas coordenagdes e a Comissao
Propria de Avaliagcdo (CPA), por meio de reunides
com os Lideres de Turma de cada curso.

Solicitagdo aos coordenadores para que realizem reunides com os Lideres de
Turma para ouvir suas demandas.

Solicitagdo para que, no inicio de cada semestre letivo, as coordenagdes dos
cursos, juntamente com a CPA, apresentem as propostas de melhorias
elaboradas a partir da Avaliagdo Institucional.

Disponibiliza¢do, em quadros de aviso, das melhorias realizadas na Institui¢do
apos a analise dos resultados obtidos na Avaliagdo Institucional.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenacdo e dire¢do (bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e os gestores da UNAMA, para
discussdo de lideranga

Concluido 2018

Imagem da
Instituicdo de
Ensino junto a
sociedade e

Responsabilidade
Social:

Ampliar a divulgagdo das agdes de
Responsabilidade Social para a comunidade
académica.

Ampliagdo da integracao dos alunos nas agoes de

Responsabilidade Social.
Realizagdo de a¢bes que atendam a comunidade
do entorno da Instituicao.

-Solicitacdo ao Nucleo de Responsabilidade Social para que divulgue
amplamente suas a¢des a comunidade académica com antecedéncia.
-Refor¢o a necessidade de cooperagdao dos coordenadores de curso na
divulgacao das agdes de Responsabilidade Social junto aos alunos,
comunicando-os da possibilidade de participagao nas mesmas.

-Realizagdo, por parte do Nucleo de Responsabilidade Social, de agbes
voltadas, por exemplo, para a limpeza de canais, ruas e pragas; coleta seletiva
de lixo; uso consciente da agua e posse responsavel de animais domésticos.
Cursos gratuitos, palestras e debates sobre varias tematicas, trotes legais,
campanhas educativas, agdes de limpeza de praias ou pragas;

-Atendimento nas Clinicas Escolas, NPJ, escritorios;

-Projetos de extensao

Implementado

Qualificagcdo dos
funcionarios:
laboratorios,
biblioteca e CRA

- Capacitagdo dos Funcionarios

-Realizacao de treinamentos quinzenalmente.
-Realocagao de funcionérios.

-Contratagao de novos funcionarios.
-Treinamento para atendimento ao publico.

Concluido 2018

Nucleo De
Atendimento ao
Educando - NAE

- Divulgagdo das fun¢des do NAE e NAEE junto aos
discentes.

- Ampliar as agdes de inclusdo dos alunos
portadores de deficiéncias.

- Promocdo de palestras e cursos voltados para as
comunidades académica e externa visando o
esclarecimento dos direitos das pessoas com
deficiéncia.

- Ambientacdo docente e acolhida dos calouros;

-Jornada pedagdgica;

-Acompanhamento da prova Colegiada,

- Apresentacdo do NAE e NAEE para a comunidade académica.

- Acompanhamentos de realizados pelo NAEE em 2018: atendimento de 55
alunos em vinte cursos diferentes.

- Realizacdo do Dia do Surdo, envolvendo a comunidade académica, e do
Forum de Inclusdo.

Concluido 2018
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- Oferta de cursos gratuitos de Libras para os publicos interno e externo;
organizagao de evento para discutir os direitos de pessoas com deficiéncia.

- Participagdo de uma discente do curso de Licenciatura em Histdria,
acompanhada pelo NAEE, no Programa de Bolsas de Iniciacdo a Docéncia
(PIBID/CAPES).

Nucleo de
Talentos /
Empregabilidade

-Ampliar a divulgagdo das oportunidades de
estagio e emprego.

-Ampliar  Convénios com instituicdes e/ou
empresas, de modo a abarcar, de forma equitativa,
os diferentes cursos de graduacao ofertados pela
Instituicao.

- Promogdo de palestras sobre elaboracdo de
curriculos.

-Solicitacdo para que as vagas de estagio e emprego sejam divulgadas no site
da Instituicdo e nos Blogs dos cursos.

- Renovagao de convénios ja estabelecidos e realiza¢do de outros.

- Realizacdo de workshops voltados para elaborac¢ao de curriculos.

-Aumento nas ofertas de estagios;

-Processos de recrutamento e selecdo para empresas tanto de estagio como
de emprego;

-Encontros com representantes das empresas (Café com RH);

-Orientagdes para entrevistas de estagio e emprego;

-Orientagdo na construg¢ao do curriculo.

Concluido 2018

Ouvidoria

- Ampliar o sistema de controle de Ouvidoria

Implantado o sistema on-line de ouvidoria.

-Acompanhamento dos mecanismos de recebimento para Ouvidoria, através
de urnas de sugestdes em diversos locais da Instituicdo, além de criar uma
comissao interna de Ouvidoria.

Concluido 2018

Laboratorios de
Informatica

Ampliacdo da rede wi-fi na institui¢ao.
Modernizagdo dos laboratdrios de informatica.
Facilitacdo do acesso aos laboratérios de
informatica.

Aquisicdo de novas maquinas e equipamentos computacionais.
Livre acesso aos laboratdrios.

Concluido 2018

Laboratérios de
aulas praticas

Ampliacdo dos laboratorios
Aquisicao de novos equipamentos e insumos

Aquisi¢ao de novos equipamentos

Ampliacdo dos Laboratorios de Saude e Educacdo Fisica

Aquisicdo de TV's e Centrais de Ar para os laboratdrios

Aquisicdo do Laboratdrio de cabeca e Pescogo para o curso de Odontologia
Aquisicdo de Novos Laboratdrios Gastronomias/ Nutricdo / Farmacotécnica
Aquisicdo periddicas de insumos

Concluido 2018

Capacitagao  de
Administrativos

Deficiéncias no atendimento

Capacitagdo dos administrativos e conscientizacdo a respeito da importancia
do bom atendimento ao aluno,
Realizag¢do do PAT 2018

Concluido 2018

Areas de
Convivéncia da
IES

Limpeza dos banheiros
Cantina
Auditorios

Mudanca da contratada de limpeza
Revitalizagdo dos Jardins
Pinturas dos Corredores e Fachadas

Concluido 2018
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Area de convivéncia

Melhoria na lluminagao
Revitalizagao da praca de alimentagdo e mudancga na contratada da cantina

Salas de Aulas

Algumas salas apresentam pouca iluminagdo e com
data-shows com dificuldade de visualizagao.

Pinturas nas salas

Melhoria na iluminacao

Conserto de portas e janelas

Aquisicao de tv's e centrais de ar

Aquisicao de novas carteiras para sala de aula

Concluido 2018

Investimentos
realizados para a

- Terceirizadas fornecendo servigos que precisam
ser melhorados

-Repactuacdo com funcionarios terceirizados.
-Organizacgdo dos acessos a Universidade.

Concluido 2018

melhoria da | - necessidade de infraestrutura nos acessos da IES | -Aquisicdo de livros adequando as matrizes curriculares.
Unidade -Aquisi¢cao de novas bases de dados.
-Liberagao de acesso aos periodicos da CAPES.
-Reativagdo dos projetos de pesquisa e extensdo.
-Ofertas de novos cursos.
Projetos de | Oportunidades de praticas de ensino em espago | Aumento de ofertas de vagas de Monitoria e participacdo nos Editais dos
Iniciagao escolar, pesquisa e extensao, de preferéncia com | Programa de Bolsas. Implementado
Cientifica e | ofertas de bolsas em programas e projetos | Ampliagdo discentes em projetos de Iniciacdo Cientifica (PIBIC)
atividades  que | especificos dos cursos. Ampliacdo de convénio em projetos
estimulam a | Possibilidades de participacdo em projetos de
investigacao pesquisa e extensao.
académica
CRA no portal | Reclamag¢des no atendimento e demora nas | Maior agilidade nas respostas e solu¢des dos chamados. Concluido 2018
académico. respostas dos chamados Capacitagao dos funcionarios da CRA e incentivo através de premiacdes para

o funcionario padrao em qualidade de atendimento.

Acdes realizadas
pos-resultados da
avaliagao
institucional

Divulgagdo diminuta das acOes realizadas pos
avaliagao institucional.

Inser¢do de painel de melhorias para apresentacdo a comunidade académica
Divulgacdo através de videos e News através das redes sociais, banners e site
institucional

Concluido 2018




10.1.2- DOS CURSOS:

10.1.2.1- Cursos Nas Areas De Ciéncias Sociais Aplicadas, Humanas, Letras, Linguistica E Artes. Cursos Das Areas Humanas

a) A¢bes dos cursos de Licenciaturas: Historia, Geografia, Ciéncias Sociais, Pedagogia, Letras-, Letras-Espanhol, Letras-Inglés
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INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | 1—Em geral, boa satisfacdo com os docentes.
Professores 1- Incentivo a adogdo de Metodologias Ativas de Aprendizagem nas aulas.

2 — Sugestdo de utilizacdo de metodologias de
ensino diferenciadas.

2 - Faltas ndo informadas com antecedéncia.

2 - Orientagdo aos docentes para que avisem com antecedéncia os dias que
precisem se ausentar e realizem o agendamento da reposicao de aulas.

Implementado

Satisfagdo com o
Curso

1— Maior divulgagao das oportunidades de estagio
e emprego.

2 —Oportunidades de praticas de ensino em espaco
escolar e projetos extensao.

3 — Realizagdo de eventos, de diferentes tipos,
relacionados aos cursos.

4 —Melhorias na relacao do aluno com a Central de
Atendimento ao Aluno (CRA).

1 - Solicitagdo para que as vagas de estagio e emprego sejam divulgadas no
site da Instituicao e nos Blogs dos cursos.

2 - Ofertas de vagas de Monitoria e de bolsas nos Programa de Bolsas de
Iniciagdo a Docéncia (PIBID/CAPES) e de Residéncia Pedagdgica (RP/CAPES).

3 — Realizagdo dos seguintes eventos: | Semana de Historia; Il Encontro de
Patrimoénio, Cultura e Sociedade (Histéria, Geografia e Ciéncias Sociais); IV
Semana de Geografia; Forum de Ciéncias Sociais; Perspectivas Negras na
Amazonia (Historia, Geografia, Ciéncias Sociais e NUcleo de Responsabilidade
Social); Reflexdes sobre Democracia e Cidadania (Historia, Geografia e
Ciéncias Sociais); Violéncia Politica e Direitos Humanos na América Latina —
lembrar para ndo esquecer (Histdria, Geografia, Ciéncias Sociais e Relagdes
Internacionais); Atuacdo do Pedagogo junto a questdo de género e
sexualidade (Pedagogia); Entendendo a atuacao do Pedagogo na gestao
participativa (Pedagogia); Roda de Conversa O Pedagogo no mercado de
trabalho (Pedagogia); Seminario Direitos das Pessoas com Deficiéncia:
desafios e oportunidades (Pedagogia); Setembro Amarelo Seminario
Estratégias de Prevencao ao Suicidio (Pedagogia); A¢do do Cirio - Combate ao
Trabalho Infantil (Pedagogia); Seminario "A BNCC e o Curriculo na Formagao
de Professores" (Historia, Pedagogia, Geografia, Ciéncias Sociais, Matematica

Implementado
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e Ciéncias Bioldgicas); Roda de Conversa Educacdo e Diversidade Cultural
(Pedagogia).

4 — Oferta de cursos livres de Espanhol e Inglés para a comunidade académica
e o publico externo, por parte do Curso de Letras.

5 — Solicitacdo aos coordenadores para que, sempre que possivel, realizem a
intermediacdo entre os discentes e a CRA na resolugado das demandas.

Conhecimento

adquirido no
Curso com
relagao as

necessidades
profissionais

1 - Planejamento de aulas que simulem a pratica
docente escolar do aluno no decorrer de disciplinas,
para além das de Estagio Curricular Obrigatorio.

2 —Esclarecimentos sobre a Base Nacional Comum
Curricular (BNCC).

1 - Orientacdo aos docentes para que realizem atividades em sala de aula que
estimulem os alunos a relacionar o conteido teérico abordado a montagem de
propostas de aulas.

2 — Realizagdo de um Seminario integrado das Licenciaturas, quando foram
discutidas as reformas educacionais propostas pela BNCC para o Ensino
Fundamental e Médio.

Concluido 2018

Coordenador de
seu Curso

1 — Disponibilizagdo dos horarios disponiveis para
atendimento aos alunos.

2 — Melhor conhecimento sobre os sistemas
informatizados institucionais.

1 — Orientagdo aos coordenadores para que repassem seus hordrios na
coordenagdo aos Representantes de Turma.

2 — Treinamento de orienta¢do voltado a melhor gestdo dos sistemas
institucionais.

Concluido 2018

Metodologia de

Avaliagao do
aluno pelos
professores

1 — Esclarecimento sobre os critérios avaliativos
utilizados pelos docentes.

2 — Leitura e revisdo em sala de aula das provas
realizadas.

3 — Aplicagdo de mais questdes objetivas efou
analitico-discursivas que capacitem melhor os
alunos para a realizacdo das avaliagoes.

4 - Reclamagdes sobre as disciplinas, tutores e
professores das disciplinas ONLINE.

1 - Orientacdo ao docente para que ele explique os critérios adotados, tanto
nos instrumentos avaliativos, quanto na entrega dos mesmos aos alunos.

2 — Solicitagdo aos docentes para realizarem uma revisao detalhada das
avaliagdes na aula seguinte a realizagdo das mesmas.

3 — Orientagdo aos docentes para que apliquem questdes ao final de cada
unidade da disciplina ministrada, como estratégia de revisdo dos conteudos
abordados em sala de aula, e realizem a resolugao em conjunto com a turma.
4 — Atuagdo junto a tutoria e as turmas visando o cumprimento dos prazos e
esclarecimento de duvidas.

Concluido 2018

Participagao de
Lideres de Turma

1 — Reunides bimestrais com a coordenagao de
curso.

2 — Retorno dos resultados obtidos na Avaliacdao
Institucional pelas coordenagdes e a Comissao
Propria de Avaliagcdo (CPA), por meio de reunides
com os Lideres de Turma de cada curso.

1 - Solicitagdo aos coordenadores para que realizem reunides com os Lideres
de Turma para ouvir suas demandas.

2 — Solicitagdo para que, no inicio de cada semestre letivo, as coordenagdes
dos cursos, juntamente com a CPA, apresentem as propostas de melhorias
elaboradas a partir da Avaliagdo Institucional.

3 — Disponibilizagdo, em quadros de aviso, das melhorias realizadas na
Instituicdo apos a analise dos resultados obtidos na Avaliagdo Institucional.

Concluido 2018
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Imagem da
Instituicao de
Ensino junto a
sociedade e agoes
de
Responsabilidade
Social

1 — Ampliar a divulgagdo das acdes de
Responsabilidade Social para a comunidade
académica.

2 — Ampliagdo da integragdo dos alunos nas agoes
de Responsabilidade Social.

3—Realizagdo de a¢des que atendam a comunidade
do entorno da Instituicdo.

1 — Solicitagdo ao Nucleo de Responsabilidade Social para que divulgue
amplamente suas a¢des a comunidade académica com antecedéncia.

2 — Refor¢o a necessidade de cooperagdo dos coordenadores de curso na
divulgacdo das ag¢des de Responsabilidade Social junto aos alunos,
comunicando-os da possibilidade de participagdo nas mesmas.

3 — Realizacdo, por parte do Nucleo de Responsabilidade Social, de a¢des
voltadas, por exemplo, para a limpeza de canais, ruas e pracgas; coleta seletiva
de lixo; uso consciente da agua e posse responsavel de animais domésticos.

Implementado

Nucleo de
Atendimento ao
Educando — NAE
e NAEE

1 - Divulgagao das fungdes do NAE e NAEE junto
aos discentes.

2 — Ampliar as agdes de inclusdo dos alunos
portadores de deficiéncias.

3—Promocgao de palestras e cursos voltados para as
comunidades académica e externa visando o
esclarecimento dos direitos das pessoas com
deficiéncia.

1 - Apresentagao do NAE e NAEE para a comunidade académica.

2 — Acompanhamentos realizados pelo NAEE em 2018: Licenciatura em
Historia (1), Pedagogia (2).

3 — Realizagdo do Dia do Surdo, envolvendo a comunidade académica, e do
Forum de Inclusdo.

4 — Oferta de cursos gratuitos de Libras para os publicos interno e externo;
organizagao de evento para discutir os direitos de pessoas com deficiéncia.

5 — Participacdo de uma discente do curso de Licenciatura em Histdria,
acompanhada pelo NAEE, no Programa de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia
(PIBID/CAPES).

Concluido 2018

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira

1 — Ampliar a divulgagdo das oportunidades de
estagio e emprego.

2 — Ampliar Convénios com instituicdes e/ou
empresas, de modo a abarcar, de forma equitativa,
os diferentes cursos de graduagdo ofertados pela
Instituicao.

3 - Promogao de palestras sobre elaboragao de
curriculos.

1 - Solicitagdo para que as vagas de estagio e emprego sejam divulgadas no
site da Instituicao e nos Blogs dos cursos.

2 —Renovacdo de convénios ja estabelecidos e realizagdo de outros.

3 —Realizagdo de workshops voltados para elaboragdo de curriculos.

Concluido 2018

Laboratorios

1- Ampliacdo da rede wi-fi na institui¢do.

2 — Modernizag¢ao dos laboratérios de informatica.
3 — Facilitagdo do acesso aos laboratdrios de
informatica.

4—Maior utilizagdo da Brinquedoteca pelo curso de
Pedagogia, como espago para aulas praticas.

1—Aquisi¢do de novas maquinas e equipamentos computacionais.

2 - Livre acesso aos laboratérios.

3 — Proposicao de aulas no curso de Pedagogia que utilizem a Brinquedoteca
como espacgo para a aplicagdo de metodologias de ensino.

Concluido 2018

Projetos de
Iniciagao
Cientifica e

1- Oportunidades de praticas de ensino em espago
escolar, pesquisa e extensdo, de preferéncia com

1- Ofertas de vagas de Monitoria e participagao nos Editais dos Programa de
Bolsas de Iniciacdo a Docéncia e de Residéncia Pedagdgica, ambos da CAPES.
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atividades  que | ofertas de bolsas em programas e projetos | 2 - Continuacdo do Projeto de Extensdo Academia do Peixe Frito, com alunos

estimulam a | especificos dos cursos. da graduagao do Curso de Letras e discentes e docentes do Programa de Pos-

investigagao 2 — Possibilidades de participagao em projetos de | Graduagao em Comunicagao, Linguagens e Cultura (PPGCL).

académica. pesquisa e extensdo. 3 - Participagdo de discentes em projetos de Iniciagcdo Cientifica (PIBIC) por | Implementado
curso: Ciéncias Sociais (2), Pedagogia (1), Letras-Portugués (1).
4 — Realizagdo de um Convénio Interinstitucional entre a Universidade da
Amazénia e a Universidade Federal do Para para a execu¢do do Projeto
Moronguetd, envolvendo o Programa de Pds-Graduacdo em Comunicagao,
Linguagens e Cultura (PPGCL) e os Cursos de Graduagao em Histdria e Letras.

b) A¢des do curso de Direito

INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO

Desempenho dos | 1 — N&o cumprimento dos horarios pré-

Professores estabelecidos para as aulas. 1 — Solicitacdo para que os docentes cumpram seus horarios regimentais das

2 - Faltas ndo informadas com antecedéncia.

disciplinas ministradas.

2 - Orientagao aos docentes para que avisem com antecedéncia os dias que
precisem se ausentar e realizem o agendamento da reposicao de aulas.

Concluido 2018

Satisfagdo com o
Curso

1 — Utilizacao, em sala de aula, de mais questoes
discursivo-analiticas, para que os discentes
aprimorem a sua capacidade escrita.

2 - Ampliacdo das atividades de pesquisa e
extensao.

1 — Aplicacdo de questdes objetivas e analitico-discursivas, em sala de aula,
com resolugdo conjunta entre alunos e professores.
2 - Criagao dos Grupos de Ensino e Pesquisa (GEP).

Implementado

Conhecimento

adquirido no
Curso com
relacdo as

necessidades
profissionais.

1 — Ampliacdo de atividades que relacionem o
conhecimento tedrico adquirido em sala de aula
com a pratica profissional.

1- Realiza¢do de mutirdes de conciliagdo e plantdes juridicos para atendimento
a comunidade.

Concluido 2018

Coordenador de
seu Curso

1 — Disponibilizagdo dos horarios disponiveis para
atendimento aos alunos.

1 — Orientagdo aos coordenadores para que repassem seus horarios na
coordenagdo aos Representantes de Turma em cada inicio de semestre.
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2 - Maior disponibilidade de horarios para
atendimento aos alunos.

2 —Divulgag¢ao dos horarios de atendimento aos alunos no Blog do Curso e nos
grupos de WhatsApp das turmas.

Concluido 2018

Metodologia de

Avaliagao do
aluno pelos
professores

1 - Realizagdo de uma quantidade maior de

exercicios para melhor desempenho nas
avaliagoes.
2 — Aplicagdo de mais questdes discursivo-

analiticas, para que os discentes aprimorem a sua
capacidade escrita.

1 — Aplicagdo de questdes, objetivas e analitico-discursivas, em sala de aulg,
com resolugdo conjunta entre alunos e professores.

Implementado

Participagdo de
Lideres de Turma

1 — Omissdo dos Lideres de Turma em relagdo as
suas fungoes.

1- Orientacdo para que os Lideres de Turma esclarecam em sala, com o auxilio
do Coordenador do Curso, suas atribuicoes e a desempenhem conforme o
esperado.

Concluido 2018

Imagem da
Instituicdo de
Ensino junto a

sociedade e agoes
de
Responsabilidade
Social

1 — Ampliar a divulgagdo das agdes de
Responsabilidade Social para a comunidade
académica.

2 — Ampliagdo da integragdo dos alunos nas agoes
de Responsabilidade Social.

3—Realizagdo de a¢des que atendam a comunidade
do entorno da Instituicao.

1 — Solicitagdo ao Nucleo de Responsabilidade Social para que divulgue
amplamente suas a¢des a comunidade académica com antecedéncia.

2 — Reforco a necessidade de cooperacdo dos coordenadores de curso na
divulgacdo das ag¢des de Responsabilidade Social junto aos alunos,
comunicando-os da possibilidade de participagdo nas mesmas.

3 — Realizacdo, por parte do Nucleo de Responsabilidade Social, de agdes
voltadas para a assisténcia juridica da comunidade.

Implementado

Nucleo de
Atendimento ao
Educando — NAE
e NAEE

1 - Divulgagao das fungdes do NAE e NAEE junto
aos discentes.

2 — Ampliar as ag¢des de inclusdao dos alunos
portadores de deficiéncias.

3—Promocgao de palestras e cursos voltados para as
comunidades académica e externa visando o
esclarecimento dos direitos das pessoas com
deficiéncia.

1 - Apresentagao do NAE e NAEE para a comunidade académica.

2 — Acompanhamentos realizados pelo NAEE no Curso de Direito: 7.

3 — Realizagdo do Dia do Surdo envolvendo a comunidade académica e do
Férum de Inclusdo.

4 — Oferta de cursos de Libras para os publicos interno e externo; organizagdo
de evento para discutir os direitos de pessoas com deficiéncia.

Concluido 2018

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira

1 — Ampliar a divulgagdo das oportunidades de
estagio e emprego.

2 — Ampliar Convénios com instituicdes e/ou
empresas, de modo a abarcar, de forma equitativa,
os diferentes cursos de graduagao ofertados pela
Instituicao.

3 - Promocgdo de palestras sobre elaboragdo de
curriculos e entrevistas de estagio e/ou emprego.

1 — Solicitagdo para que as vagas de estagio e emprego sejam divulgadas no
site da Instituicao e no Blog do curso.

2 —Renovacdo de convénios ja estabelecidos e realizagdo de outros.
3—Realizagdo de palestras e workshops voltados para elaboragao de curriculos
e de como o candidato deve se comportar em entrevistas de emprego e
estagio.

Concluido 2018
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Laboratorios

1- Ampliacdo da rede wi-fi na instituicdo.
2 — Facilitagdo do acesso aos laboratdrios de
informatica.

1—Aquisi¢do de novas maquinas e equipamentos computacionais.
2 - Livre acesso aos laboratdrios.

Concluido 2018

Projetos de | 1 — Ampliacdao das atividades de pesquisa e | 1—Criagao dos Grupos de Ensino e Pesquisa (GEP). Concluido 2018
Iniciagao extensao. 2 — Participagdo de alunos em projetos de Iniciagdo Cientifica (PIBIC): 4.
Cientifica 3 — Participagdo de alunos do Curso nos seguintes projetos de extensdo:
Economia Solidaria: empreendedorismo, cidadania e sustentabilidade;
Servico de Orientagdo a Familia (em parceria com o Curso de Servico Social da
UNAMA).
c) A¢bes dos cursos de Ciéncias Contabeis e Administracdo
INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | 1 — N&o cumprimento dos horarios pré- | 1—Solicitacdo para que os docentes cumpram com seus horarios regimentais
Professores estabelecidos para as aulas. das disciplinas ministradas.

2 - Faltas ndo informadas com antecedéncia.

3 — Realizacdo das chamadas em sala de aula
semanalmente.

4 — Cumprimento de conteddo programatico

5 —Indicagdo de bibliografia complementar acerca
das disciplinas.

2 - Orientagao aos docentes para que avisem com antecedéncia os dias que
precisem se ausentar e realizem o agendamento da reposicao de aulas.

3 — Solicitagdo para que os docentes atualizem as informacgdes de aula no
Portal reqularmente.

4— Orientagdo para que os professores cumpram com o conteddo previsto nos
Planos de Ensino das disciplinas até a realiza¢do da segunda avaliacdo.

5 — Solicitagdo aos professores para que indiquem leituras referentes as suas
disciplinas, para além daquelas apresentadas inicialmente como basicas.

Concluido 2018

Satisfagcdo com o
Curso

1 - Indicacdo de leituras complementares para que
os alunos possam melhorar seus conhecimentos
para a realizacdo das avaliagoes.

1 - Solicitagdo aos professores para que indiquem leituras referentes as suas
disciplinas, para além daquelas apresentadas inicialmente como basicas, a fim
de melhor prepara-los para as avaliagdes regulares dos cursos, provas do CFC
(Exame de Suficiéncia do Curso de Ciéncias Contabeis) e de outros processos
seletivos.

Implementado

Conhecimento
adquirido no
Curso com

1 — Ampliagdo da oferta de atividades que
enfoquem a pratica profissional do seu curso.

1- Solicitacdo aos docentes para que ampliem a oferta de atividades
centradas no exercicio da profissdo tanto nos Capacitas quanto nas
Oficinas Profissionalizantes.

Concluido 2018




86

relacdo as
necessidades
profissionais

2- 2-Realizagdo de eventos com a participagao dos Conselhos de Classe
dos cursos, empresarios e outros profissionais das areas de Ciéncias
Contabeis e Administracdo.

Coordenador de
seu Curso

1 — Disponibilizagdo dos horarios disponiveis para
atendimento aos alunos.

2 — Maior disponibilidade de horarios para
atendimento aos discentes.

3 — Ampliagao da rotina de visitas em salas de aula
para acolhimento das demandas dos alunos.

1- Orientagdo ao coordenador para que repasse seus horarios na coordenacdo
aos Lideres de Turma em cada inicio de semestre.

2—Divulgagdo dos horarios de atendimento aos alunos nos Blogs dos Cursos e
nos grupos de WhatsApp das turmas.

3 —ldas semanais as salas de aula para verificar as demandas discentes.

Concluido 2018

Metodologia de

Avaliagao do
aluno pelos
professores.

1 - Realizagdo de uma quantidade maior de

exercicios para melhor desempenho nas
avaliagdes.
2 - Aplicagdo de mais questdes discursivo-

analiticas, para que os discentes aprimorem a sua
capacidade escrita.

3 —Indicagdo de leituras complementares para que
os alunos possam melhorar seus conhecimentos
para a realizacdo das avaliagoes.

1 — Aplicagdo de questdes, objetivas e analitico-discursivas, em sala de aulg,
com resolugdo conjunta entre alunos e professores.

2 —Orientacdo aos docentes para que utilizem em seus exercicios conteudos e
questdes cobrados no Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), nas provas do CFC (Exame de Suficiéncia do Curso de Ciéncias
Contabeis) e de outros processos seletivos.

Implementado

Participagdo de
Lideres de Turma

1 — Omissdo dos Lideres de Turma em relagdo as
suas fungoes.

2 — Ampliagdo das reunides entre coordenagao dos
cursos e Lideres de Turma.

1- Orientacdo para que os Lideres de Turma esclarecam em sala, com o auxilio
do Coordenador dos Cursos, suas atribuicdes e a desempenhem conforme o
esperado.

2—Realizagdo de reunides entre a coordenagao dos cursos e Lideres de Turma,
para além daquelas previstas em Calendario Académico.

Concluido 2018

Imagem da
Instituicdo de
Ensino junto a

sociedade e agoes
de
Responsabilidade
Social

1 — Ampliar a divulgagdo das agdes de
Responsabilidade Social para a comunidade
académica.

2 — Ampliagao da integragao dos alunos nas agoes
de Responsabilidade Social.

3—Realizagdo de agdes que atendam a comunidade
do entorno da Instituicao.

1 — Solicitagdo ao Nucleo de Responsabilidade Social para que divulgue
amplamente suas a¢des a comunidade académica com antecedéncia.

2 — Refor¢o a necessidade de cooperagdo do coordenador dos cursos na
divulgacao das agdes de Responsabilidade Social junto aos alunos,
comunicando-os da possibilidade de participagao nas mesmas.

3— Ampliacao de atividades dos cursos nas a¢des de Responsabilidade Social,
procurando leva-los a compreensdo de que os conhecimentos obtidos em suas
respectivas areas se integram as atividades propostas.

4 — Realizagdo, por parte do Nucleo de Responsabilidade Social, de agbes
voltadas para educagdo financeira da comunidade.

Implementado
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Nucleo de
Atendimento ao
Educando — NAE
e NAEE

1 — Divulgac¢ao das fungdes do NAE e NAEE junto
aos discentes.

2 — Ampliar as ag¢des de inclusdao dos alunos
portadores de deficiéncias.

3—Promocgao de palestras e cursos voltados para as
comunidades académica e externa visando o
esclarecimento dos direitos das pessoas com
deficiéncia.

1 — Ampliacdo de visitas em sala de aula para apresentacdo das fungoes e
servicos prestados pelo NAE e NAEE para a comunidade académica.

2 — Realiza¢do do Dia do Surdo envolvendo a comunidade académica e do
Forum de Incluséo.

Concluido 2018

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira

1 — Maior divulgagao das atividades do Nucleo de
Trabalhabilidade, Emprego e Carreira.

2 — Ampliar divulgag¢do das oportunidades de
estagio e emprego.

3 — Ampliar Convénios com instituicdes efou
empresas, de modo a abarcar, de forma equitativa,
os diferentes cursos de graduagdo ofertados pela
Instituicao.

4 - Promocao de palestras sobre elaboragdo de
curriculos e entrevistas de estagio e/ou emprego.

1 — Solicitacdo da coordenacdo ao Nucleo de Trabalhabilidade, Emprego e
Carreira para que aumentasse suas visitas em sala de aula, apresentando seus
servi¢os para a comunidade académica.

2 — Solicitagdo para que as vagas de estagio e emprego sejam divulgadas no
site da Instituicao, nos Blogs dos cursos, grupos de WhatsApp das turmas.
3—Renovagao de convénios ja estabelecidos e realizagdo de novos.
4—Realizacdo de palestras e workshops voltados para elaboragao de curriculos
e de como o candidato deve se comportar em entrevistas de emprego e
estagio.

5 — Ampla divulgacdo dos processos seletivos resultantes dos Convénios
existentes entre o Grupo SER, por um lado, o IFC (International Finance
Corporation/Banco Mundial e o Banco Santander, por outro.

Concluido2018

Laboratorios

1- Ampliacdo da rede wi-fi na institui¢do.
2 —Modernizagao dos laboratdrios de informatica.

1— Aquisi¢do de novas maquinas e equipamentos computacionais.

Concluido 2018

Projetos de
Iniciagao
Cientifica

1 — Ampliagdo das atividades de pesquisa e
extensao.

1- Participacdo de alunos em projetos de Inicia¢do Cientifica (PIBIC) por curso:
Administracdo (26) e Ciéncias Contabeis (1).

Concluido 2018

d) A¢des do curso de Servigo Social

INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | 1 — Maior flexibilidade em relagdo as atividades | 1 — Solicitacdo da coordenacdo para que a professora (ja desligada do curso)
Professores discentes, especialmente em turmas ENADE, que | levasse em consideracdo as diversas atividades que os discentes tinham para | Concluido 2018

contam com uma ampla programacao de aulas.

cumprir naquele momento.
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Satisfagdo com o
Curso

1 — Permanéncia e ampliagdo de projetos de
extensdo que possibilitem o exercicio pratico dos
conhecimentos tedricos ministrados nas disciplinas
e melhor qualifiquem os discentes para a inser¢ao
no mercado de trabalho.

2 — Permanéncia da qualificagdo do corpo docente,
em geral, e da relagdo que 0 mesmo mantém com
os alunos.

1—Realizagdo de diferentes projetos de extensdo em parceria com institui¢des
publicas, conforme listado no topico seguinte.

2 — Orientagao da coordenagdo para que os professores continuem investindo
em sua qualificagdo profissional, a fim de manter a qualidade da formacdo
propiciada pelo curso.

Implementado

Conhecimento
adquirido no
Curso

1 — Continuagao de atividades que relacionem o
conhecimento tedrico adquirido em sala de aula
com a pratica profissional.

1- Realizag¢do dos seguintes projetos de extensdo: Apadrinhamento Afetivo
(em parceria com o Tribunal de Justica do Estado do Para); Servico Social na
Educacdo (em parceria com a Escola Estadual de Ensino Fundamental e Médio
Professor Jorge Lopes Raposo); Servico de Orientacdo a Familia (em parceria
com o Nucleo de Pratica Juridica do Curso de Direito da UNAMA).

Implementado

Coordenador de
seu Curso

1 — Divulgagdo dos horarios disponiveis para
atendimento aos alunos.

1— Orientagdo ao coordenador para que repasse seus horarios na coordenacdo
aos Lideres de Turma em cada inicio de semestre.

2 —Divulgag¢ao dos horarios de atendimento aos alunos no Blog do Curso e nos
grupos de WhatsApp das turmas.

Concluido 2018

Metodologia de

Avaliagao do
aluno pelos
professores

1 - Realizagdo de uma quantidade maior de

exercicios para melhor desempenho nas
avaliagdes.
2 - Aplicagdo de mais questdes discursivo-

analiticas, para que os discentes aprimorem a sua
capacidade escrita.

1 — Aplicagdo de questdes, objetivas e analitico-discursivas, em sala de aulg,
com resolugdo conjunta entre alunos e professores.

2 — Proposicao de questoes com estilo semelhante ao exigido no Exame
Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) e concursos publicos
ocorridos na area.

Implementado

Participagdo de
Lideres de Turma

1 — Omissdo dos Lideres de Turma em relagdo as
suas funcoes.

1- Orientacdo para que os Lideres de Turma esclarecam em sala, com o auxilio
do Coordenador do Curso, suas atribuicoes e a desempenhem conforme o
esperado.

Concluido 2018

Imagem da
Instituicdo de
Ensino junto a
sociedade e

Responsabilidade
Social.

1 — Ampliar a divulgagdo das agbes de
Responsabilidade Social para a comunidade
académica.

2 — Melhor integra¢do dos alunos nas agdes de
Responsabilidade Social.

1 — Solicitagdo ao Nucleo de Responsabilidade Social para que divulgue
amplamente suas a¢des a comunidade académica com antecedéncia.

2 — Refor¢co a necessidade de cooperagdo do coordenador de curso na
divulgacdo das ag¢des de Responsabilidade Social junto aos alunos,
comunicando-os da possibilidade de participagdo nas mesmas.

Implementado
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3—Realizagdo de a¢des que atendam a comunidade
do entorno da Instituicao.

3 — Realizagdo de atividades de extensao que prestem apoio social as familias
e individuos da comunidade.

Nucleo De
Atendimento ao
Educando — NAE
e NAEE

1 — Divulgagdo das fungdes do NAE e NAEE junto
aos discentes.

2 — Ampliar as agdes de inclusdo dos alunos
portadores de deficiéncias.

3—Promocgao de palestras e cursos voltados para as
comunidades académica e externa visando o
esclarecimento dos direitos das pessoas com
deficiéncia.

1— Apresenta¢ao do NAE e NAEE para a comunidade académica.

2 — Realiza¢do do Dia do Surdo envolvendo a comunidade académica e do
Férum de Inclusdo.

3 — Oferta de cursos de Libras para os publicos interno e externo; organizagao
de evento para discutir os direitos de pessoas com deficiéncia.

4 — Realizagdo, por parte do Curso de Servigo Social, do Seminario Direitos da
Pessoa com Deficiéncia: desafios e oportunidades, em parceria com a Casa
Civil do Governo do Estado do Para, sequndo as diretrizes institucionais que
regem o funcionamento do NAEE.

Concluido 2018

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira

1 — Melhor divulgagdo das fun¢des do Nucleo de
Trabalhabilidade, Emprego e Carreira junto aos
discentes.

2 - Ampliar divulgacdo das oportunidades de
estagio.

3 — Aumento de Convénios com institui¢des e/ou
empresas, de modo a abarcar, de forma equitativa,
os diferentes cursos de graduagdo ofertados pela
Instituicao.

4 - Promocao de palestras sobre elaboragdo de
curriculos e entrevistas de estagio e/ou emprego.

1 — Solicitagdo de uma maior frequéncia de visitas do Nucleo de
Trabalhabilidade, Emprego e Carreira as turmas.

2 — Solicitagdo para que as vagas de estagio e emprego sejam divulgadas no
site da Instituicdo e no Blog do curso.

3—Renovagao de convénios ja estabelecidos e realizacdo de outros.
4—Realizacdo de palestras e workshops voltados para elaboragao de curriculos
e de como o candidato deve se comportar em entrevistas de emprego e
estagio.

Concluido 2018

Laboratorios

1 - Modernizagao dos laboratdrios de informatica e
melhorias na rede wi-fi da institui¢do.

1—Aquisi¢do de novas maquinas e equipamentos computacionais.

Concluido 2018

Projetos de
Iniciagao
Cientifica

1 — Ampliagdo das atividades que incentivam
pesquisa e extensao.

1 — Realizagdo dos seguintes eventos: Estratégias de Atendimento Social no
Centro de Referéncia de Assisténcia Social; Mercado de Trabalho e Diferencial
do Curso de Servico Social; Seminario: Migrantes no Para: a experiéncia com
os Venezuelanos; Seminario: Os Direitos da Pessoa com Deficiéncia: desafios
e oportunidades; Seminario Setembro Amarelo Estratégias de Prevencdo ao
suicidio; A¢ao do Cirio - Combate ao Trabalho Infantil; Seminario: Os Direitos
da Crianca e do Adolescente; Seminario: Eliminacdo da Violéncia contra
Mulher; Oficina Estudo Social, Laudo Social e Parecer Social; Seminario
Mulher, Direitos Humanos e Questdes Etnico Raciais; Semana do Assistente

Concluido 2018
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Social; Roda de Conversa Servico Social e Envelhecimento na sociedade
contemporanea.

2 - Participacao de alunos nos seguintes projetos de extensao (PIC): Polo
UNAMA de Liberdade Assistida (em convénio com o Tribunal de Justica do
Estado do Para); Pratica Restaurativa é Possivel? (em parceria com o Ministério
Publico do Estado do Pard); Grupos Vivenciais e Vida em Sociedade: uma
Intervencao Interdisciplinar (em parceria com o Centro de Ciéncias Bioldgicas
e da Saude e o Programa de Pds-Graduagdo em Comunicagdo, Linguagens e
Cultura).

e) Agdes do curso de Moda

INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | 1 - Quantidade alta de atividades praticas durante | ; _ Solicitacio para que os docentes conscientizem os alunos sobre a
Professores as aulas do curso.

necessidade fundamental do volume de atividades praticas propostas durante
as aulas para a formacao profissional do egresso.

Concluido 2018

Satisfagdo com o
Curso

1 — Ampliar a quantidade de exemplares de livros
disponiveis na biblioteca.

1 - Solicitagdo de aquisicdo de uma maior quantidade dos livros referentes ao
Curso existentes na biblioteca.

Implementado

Conhecimento
adquirido no
Curso

1 — Continuagdo das atividades que relacionam o
conhecimento tedrico adquirido em sala de aula
com a pratica profissional.

1- Promogdo de eventos, tais como: desfiles, backstages, concursos de Manto
do Cirio, Café com Moda, mostras em feiras de empreendedorismo.

Concluido 2018

Coordenador de
seu Curso

1 - Disponibilizag¢do dos horarios para atendimento
aos alunos.

2 — Coordenador muito bem avaliado pelos alunos
acerca de sua relagdo com 0s mesmos e
capacitagdo para a devida condugdo do Curso.

1- Orientacao ao coordenador para que repasse seus horarios na coordenacao
aos Lideres de Turma em cada inicio de semestre.
2 — Continuagdo da gestao realizada no Curso.

Concluido 2018

Metodologia de
avaliacao do
aluno pelos
professores

1 — Esclarecimento sobre os critérios avaliativos
utilizados pelos docentes.

2 — Leitura e revisdao em sala de aula das provas
realizadas.

1 - Orientacdo ao docente para que ele explique os critérios adotados, tanto
nos instrumentos avaliativos, quanto na entrega dos mesmos aos alunos.

2 — Solicitagdo aos docentes para realizarem uma revisao detalhada das
avaliagdes na aula seqguinte a realizagdo das mesmas.

Implementado
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Participagao de
Lideres de Turma

1 — Omissdo dos Lideres de Turma em relagdo as
suas funcdes.

1—Orientagdo para que os Lideres de Turma esclarecam em sala, com o auxilio
do Coordenador do Curso, suas atribuicbes e a desempenhem conforme o
esperado.

Concluido 2018

Responsabilidade
Social

1 - Melhorar a divulgacao das
Responsabilidade Social para a
académica.

2 — Ampliagdo da integragdo dos alunos nas agoes
de Responsabilidade Social.

acdes de
comunidade

1 — Solicitagdo ao Nucleo de Responsabilidade Social para que divulgue
amplamente suas a¢des a comunidade académica com antecedéncia.
2 —Participagao de alunos do Curso no Projeto Estante sem Dono.

Concluido 2018

Nucleo de
Atendimento ao
Educando — NAE
e NAEE

1 - Divulgagao das fungdes do NAE e NAEE junto
aos discentes.

2 — Ampliar as agdes de inclusdo dos alunos
portadores de deficiéncias.

3—Promocgao de palestras e cursos voltados para as
comunidades académica e externa visando o
esclarecimento dos direitos das pessoas com
deficiéncia.

1 - Apresentagao do NAE e NAEE para a comunidade académica.

2 — Acompanhamento realizado pelo NAEE no Curso de Moda: 1.

3 — Realizagdo do Dia do Surdo envolvendo a comunidade académica e do
Forum de Inclusdo.

4 — Oferta de cursos de Libras para os publicos interno e externo; organizacao
de evento para discutir os direitos de pessoas com deficiéncia.

Concluido 2018

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira

1 — Ampliar divulgagdo das oportunidades de
estagio e emprego.

2 — Ampliar Convénios com instituicdes e/ou
empresas, de modo a abarcar, de forma equitativa,
os diferentes cursos de graduagdo ofertados pela
Instituicao.

3 - Promogao de palestras sobre elaboragao de
curriculos e entrevistas de estagio e/ou emprego.

1 - Solicitagdo para que as vagas de estagio e emprego sejam divulgadas no
site da Instituicao e no Blog do curso.

2 —Renovacdo de convénios ja estabelecidos e realizagdo de outros.
3—Realizagdo de palestras e workshops voltados para elaboragao de curriculos
e de como o candidato deve se comportar em entrevistas de emprego e
estagio.

Concluido 2018

Laboratorios

1—Instalagdo de softwares especificos do Curso nos
computadores dos laboratdrios de informatica.

2 - Manutencao da qualidade existente no
laboratério do curso de Moda.

1 - Solicitagdo para a aquisi¢ao se softwares que ajudem na melhor formacdo
profissional dos alunos.

2 — Orientagao ao coordenador para continuar a boa gestdo do laboratério do
Curso, para que a satisfacdo dos alunos em relagdo ao espago seja mantida.

Implementado

Projetos de
Iniciagao
Cientifica

1 — Continuacao e/ou ampliagao das atividades de
pesquisa e extensdo.

1 - Participagao de alunos do Curso no projeto de extensao Sustentabilidade,
Artesanato e Moda: téxteis, visualidades e inovag¢do na Amazonia.

Implementado
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INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | 1 — Boa satisfagdo com os professores, em geral,
Professores apenas algumas solicitacdes para que alguns de

idiomas estrangeiros melhorem seu desempenho
nas aulas, com relacdo as metodologias de ensino e
qualidade do conteudo ministrado.

1 - Plano de acao junto aos docentes de idiomas, em especial, e demissao de
alguns.

Concluido 2018

Satisfacdo com o
Curso

1 — A satisfagdo com o curso é boa. As demandas
negativas sdo de questdes estruturais da unidade e
de processamento, sistemas, boletos, etc.

1-Orientacdo aos alunos para que abram chamado de reclamagao a Ouvidoria
e busquem acessar corretamente os sistemas, tal como: abertura de chamado
de forma correta para evitar que estejam com frequéncia no atendimento
presencial da CRA.

Implementado

Conhecimento

1 — Avaliagdo entre boa e excelente quanto a

1 — Utilizacdo das disciplinas de Topicos Integradores para reforcar a

adquirido no | formacdo adquirida. deficiéncia encontrada, tal como, énfase em questdes de mercado. Implementado
Curso

Coordenador de | 1 — Boa avaliagdo. Apenas reclamam que nem | 1— Estabelecimento de horérios e dias apenas para atendimento e busca pela

seu Curso sempre o coordenador atende, de modo geral, | facilitagdo com o relacionamento entre a coordenacéo e os alunos. Implementado

indevidamente.

Metodologia de

avaliagao do
aluno pelos
professores

1 — Reclamagoes sobre as disciplinas, tutores e
professores das disciplinas ONLINE.

1 — Atuacgdo junto a tutoria e as turmas visando o cumprimento dos prazos e
esclarecimento de duvidas.

Implementado

Participagao de
Lideres de Turma

1—Sem reclamagao por parte dos Lideres de turma.

1 — Orientagdo aos Lideres de Turma para que continuem atuando como
intermedidrios entre as demandas discentes e a coordenagdo do Curso.

Concluido 2018

Responsabilidade
Social

1 — Solicitam que a Instituicdo se envolva e/ou dé
mais visibilidade as suas agdes em questdes sociais
e, principalmente, ambientais.

1 — Orientacdo para que o Nucleo de Responsabilidade Social va as salas de
aula, apresentar seus projetos e agende reunides com os Lideres de Turma.

Implementado

Nucleo de
Atendimento ao
Educando — NAE
e NAEE

1—Em geral, boa avaliacao do NAE e NAEE.

1-Solicitagdo da coordenacdo ao NAE para fazer visitas as salas de aula, o que
auxiliou nas demandas em conjunto do NAE e da coordenacao.

Concluido 2018

Nucleo de
Trabalhabilidade,

1 — Reclamagbes que sdo ofertadas poucas
oportunidades de estagio para o curso.

1 — Solicitacdo da coordenacdo para que o Nucleo de Trabalhabilidade,
Emprego e Carreira busque melhorar sua atuagdo e amplie parcerias.

Implementado
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Emprego e
Carreira

Laboratorios

1 - Modernizagao dos laboratdrios de informatica e
melhorias na rede wi-fi da institui¢do.

1— Aquisi¢do de novas maquinas e equipamentos computacionais.

Concluido 2018

Projetos de
Iniciagao
Cientifica

1 — Reclamam das oportunidades em Projetos de
Iniciagdo Cientifica, devido a auséncia de programa
de bolsas especificos para o Curso e, quando
surgem possibilidades de ingresso em algum
projeto, as poucas bolsas vao para alunos indicados
dos professores coordenadores do projeto.

1 — Solicitacdo da coordenacdo para a Instituicao retomar tal programa de
bolsas.

Implementado

g) A¢oes dos cursos de Comunicagao Social e Superior de Tecnologia em Marketing

INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
Desempenho dos | 1 — Boa satisfagdo, em geral, com os professores
Professores dos cursos.

2 — No caso especifico do Curso de Comunicagdo
Social, reclamagdes de alguns docentes mais
antigos que ndo se adaptaram as mudancas e/ou
novas demandas da area.

1 - Plano de agdo com professores que obtiveram notas baixas na Avaliacdo
Institucional, para melhorar a qualidade das aulas nas disciplinas ministradas e
demissao de alguns.

Concluido 2018

Satisfagdo com o
Curso

1 — A satisfagdo com o curso é boa. As demandas
negativas sao de questdes estruturais da unidade e
de processamento, sistemas, boletos, etc.

1—Orientacdo aos alunos para que abram chamado de reclamacdo a Ouvidoria
e busquem acessar corretamente os sistemas, tal como: abertura de chamado
de forma correta para evitar que estejam com frequéncia no atendimento
presencial da CRA.

Implementado

Conhecimento

adquirido no
Curso com
relagao as

necessidades
profissionais

1 — Alunos de Jornalismo e Marketing tém boa
satisfacdo, em geral.

2 — Os discentes de Publicidade e Propaganda
reclamam sobre conhecimentos de mercado e
marketing, falhos em determinados semestres e
professores do Curso.

1- Utilizacdo das disciplinas de Topicos Integradores para reforgar a deficiéncia
encontrada, tal como, énfase em questdes de mercado.

Implementado
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Coordenador de
seu Curso

1 — Boa avaliagao. Apenas reclamam que nem
sempre o coordenador atende, de modo geral,
indevidamente.

1 - Estabelecimento de horarios e dias apenas para atendimento e busca pela
facilitacdo com o relacionamento entre a coordenacdo e os alunos.

Implementado

Metodologia de

avaliacao do
aluno pelos
professores

1 — Reclamacdo sobre as disciplinas, tutores e
professores das disciplinas ONLINE.

1 — Atuagdo junto a tutoria e as turmas visando o cumprimento dos prazos e
esclarecimento de duvidas.

Implementado

Participagdo de
Lideres de Turma

1-Sem reclamacdo por parte dos Lideres de turma.

1 — Orientagdo aos Lideres de Turma para que continuem atuando como
intermediarios entre as demandas discentes e a coordenag¢do dos Cursos.

Concluido 2018

Imagem da
Instituicdo de
Ensino junto a
sociedade e agoes
de
Responsabilidade
Social

1 — Solicitam que a Instituicdo se envolva e/ou dé
mais visibilidade as suas agdes em questdes sociais
e, principalmente, ambientais.

1 — Orientagdo para que o Nucleo de Responsabilidade Social va as salas de
aula, apresentar seus projetos e agende reunides com os Lideres de Turma.

Implementado

Nucleo de
Atendimento ao
Educando — NAE
e NAEE

1—-Em geral, boa avaliagdo do NAE e NAEE.

1-Solicitagdo da coordenacgao ao NAE para fazer visitas as salas de aula, o que
auxiliou nas demandas em conjunto do NAE e da coordenacao.
2 —NuUmero de alunos atendidos pelo NAEE: 3.

Concluido 2018

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira

1—Alunos de Comunicagao Social reclamam que as
poucas oportunidades de estagio ofertadas pagam
menos que o padrdo.

1 — Solicitagdo da coordenagdo para que o Nucleo de Trabalhabilidade,
Emprego e Carreira busque melhorar sua atuagao e amplie parcerias.

Implementado

Laboratorios

1 - Modernizagdo dos laboratdrios de informatica e
melhorias na rede wi-fi da institui¢do.

1— Aquisi¢do de novas maquinas e equipamentos computacionais.

Concluido 2018

Projetos de
Iniciagao

Cientifica e
atividades  que
estimulem a

investigacao
académica

1 — Reclamam das oportunidades em Projetos de
Iniciagdo Cientifica, devido a auséncia de programa
de bolsas especificos para o Curso e, quando
surgem possibilidades de ingresso em algum
projeto, as poucas bolsas vao para alunos indicados
dos professores coordenadores do projeto.

1 — Solicitacdo da coordenacdo para a Instituicao retomar tal programa de
bolsas.

Implementado
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INDICADORES

RESULTADOS RELEVANTES

ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS

PRAZO

Desempenho dos
Professores

Producao académica baixa
Participagao em eventos de extensao
Faltas ndo informadas com antecedéncia

Falha na reposi¢ao e antecipacdo de aulas

Aumento na oferta de bolsas de estudo para professores na pos-graduagao:
Mestrado e Doutorado;

Realizagdo de Roda de Mestres com periodicidade mensal;

Plano de acdo e acompanhamento dos professores com nota inferior a 3 na
avaliagao institucional ;

Maior controle na questdo da frequéncia e cumprimento do protocolo de
reposicao de horas/aula

Concluido 2018

Satisfagdo com o
Curso

Questionamento da matriz curricular
Reclamagbes sobre a pratica
universitarios.

Maior oportunidade de participagdo em eventos.

de esportes

Adequagdes nas matrizes curriculares;

Atividades praticas

Revitalizagdo do Esporte, interno e externo, em diversas modalidades;
Realizagdo de Congressos Brasileiros aos centros de ensino da UNAMA.

Concluido 2018

Conhecimento

Maiores oportunidades de pratica;

Oficinas Profissionalizantes;

adquirido no Visitas técnicas; Concluido 2018
Curso Estdgios, exposi¢oes na Galeria Graga Landeira;

Coordenador de | Formacgao continuada para a gestao; Treinamento e capacitagdo para adequagdo ao perfil de Gestor

Seu Curso contemporaneo; Concluido 2018
Metodologia de | Divulgagdo massiva da Avaliagdao Institucional | Treinamento a Prova Colegiada;

Avaliagdo do | visando 100 de participacdo discente Oficinas para elaboragdo de avaliagdes académicas; Concluido 2018
aluno pelos Roda de Mestres.

professores

Participagdo de
Lideres de turma

Melhorar a participagao efetiva dos lideres;

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenacdo e dire¢do (bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e os gestores da UNAMA, para
discussdo de lideranga

Concluido 2018

Responsabilidade
Social

Estimular agdes de Responsabilidade Social do
curso junto a sociedade;

Acdes de Responsabilidade Social;

Cursos gratuitos, palestras e debates sobre varias tematicas, trotes legais,
campanhas educativas, agdes de limpeza de praias ou pragas;

Atendimento nas Clinicas Escolas, NPJ, escritdrios; Projetos de extensao.

Concluido 2018
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Nucleo

De

Atendimento ao

Educando - NAE

Melhorar os aspectos inter-relacionais na
instituicdo. ~ Promovendo o  acolhimento,
harmonizagdo que permitam o desenvolvimento
potencial dos recursos humanos docente e

discente;

Ambientacdo docente e acolhida dos calouros;

Jornada pedagdgics;

Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais -
NAEE;

Inclusdo progressiva do maior nUmero de alunos especiais.

Concluido 2018

Nucleo
Talentos
Empregabilidade

de

/

Melhorar a captagdo de vagas para alunos e o
relacionamento interinstitucional;

Ofertas de estagios;

Convénios com instituicdes e/ou empresas;

Processos de recrutamento e sele¢do para empresas tanto de estagio como de
emprego;

Promogao de palestras;

Encontros com representantes das empresas (Café com RH);

Orientagdes para entrevistas de estagio e emprego;

Orientagao na construgdo do curriculo.

Concluido 2018

Laboratorios

Ambiéncia apropriada nas aulas praticas;

Modernizagao dos laboratdrios;
Compra de novos equipamentos;
Construc¢ao de novos laboratorios.

Concluido 2018

Projetos de

Maior fomento ao desenvolvimento cientifico no

Ofertas de vagas de Monitoria

Iniciagao ambito do curso; Reabertura dos projetos de pesquisa, extensdo e iniciagao cientifica. Concluido 2018
Cientifica Projeto vivéncias
b)  Acdes do curso de Matematica
ITENS RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS PRAZO
AVALIADOS
Desempenho dos | Produgao académica baixa Aumento na oferta de bolsas de estudo para professores na poés-graduagao: | Concluido 2018
Professores Mestrado e Doutorado;

Participagao em eventos de extensao
Faltas ndo informadas com antecedéncia

Falha na reposi¢ao e antecipacao de aulas

Realizagao de Roda de Mestres com periodicidade mensal;
Plano de acdo e acompanhamento dos professores com nota inferior a 3 na
avaliagao institucional.

Maior controle na questdo da frequéncia e cumprimento do protocolo de
reposicdo de horas/aula
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Satisfagdo com o
Curso

Questionamento da matriz curricular
Reclamagbes sobre a pratica de
universitarios.

Maior oportunidade de participagdo em eventos.

esportes

Adequagdes nas matrizes curriculares;

Atividades praticas

Revitalizagao do Esporte, interno e externo, em diversas modalidades;
Realizagdo de Congressos Brasileiros aos centros de ensino da UNAMA.

Concluido 2018

Conhecimento
adquirido no
Curso as
Necessidades
Profissionais:

Maiores oportunidades de pratica;

Oficinas Profissionalizantes;

Visitas técnicas;

Estagios,

Congresso Nacional de Ciéncias Exatas e Tecnologia;

Concluido 2018

Coordenador de
seu curso

Formacgao continuada para a gestao;

Treinamento e capacitagdo para adequagdo ao perfil de Gestor
contemporaneo;

Incentivo a formagdo continuada

Concluido 2018

Metodologia de

Avaliagao do
aluno pelos
professores

Divulgagdo massiva da Avaliagdo Institucional

visando 100 de participagdo discente

Treinamento a Prova Colegiada;
Oficinas para elaboragdo de avaliagdes académicas;
Roda de Mestres.

Concluido 2018

Participagdo de
representante de
turma

Melhorar a participagao efetiva dos lideres;

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenacdo e dire¢do (bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e os gestores da UNAMA, para
discussao de lideranga

Concluido 2018

Imagem da
Instituicao de
Ensino junto a
sociedade e

Responsabilidade
Social:

Estimular agdes de Responsabilidade Social do
curso junto a sociedade;

Acdes de Responsabilidade Social;

Cursos gratuitos, palestras e debates sobre varias tematicas, trotes legais,
campanhas educativas, agdes de limpeza de praias ou pragas;

Atendimento nas Clinicas Escolas, NPJ, escritorios;

Projetos de extensao.

Concluido 2018

Nucleo De
Atendimento ao
Educando - NAE

Melhorar os aspectos inter-relacionais na
instituicdo. ~ Promovendo o  acolhimento,
harmonizagdo que permitam o desenvolvimento
potencial dos recursos humanos docente e
discente;

Ambientacdo docente e acolhida dos calouros;

Jornada pedagodgics;

Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais -
NAEE;

Inclusdo progressiva do maior nUmero de alunos especiais.

Concluido 2018

Nucleo de
Talentos /
Empregabilidade

Melhorar a captagdo de vagas para alunos e o
relacionamento interinstitucional;

Ofertas de estagios;

Convénios com instituicdes e/ou empresas;

Processos de recrutamento e sele¢do para empresas tanto de estdgio como de
emprego;

Concluido 2018
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Promogao de palestras;

Encontros com representantes das empresas (Café com RH);
Orientag0es para entrevistas de estagio e emprego;
Orientagao na construgdo do curriculo.

Laboratorios

Ambiéncia apropriada nas aulas praticas;

Modernizagao dos laboratdrios;
Compra de novos equipamentos;
Construc¢ao de novos laboratorios.

Concluido 2018

Projetos de
Iniciagao
Cientifica

Maior fomento ao desenvolvimento cientifico no
ambito do curso;

Ofertas de vagas de Monitoria
Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao e iniciagdo cientifica.
Projeto vivéncias

Concluido 2018

c)  Acoes dos Cursos de Ciéncias da Computacao, Analise e Desenvolvimento de Sistemas e Rede de Computadores

Itens avaliados

RESULTADOS RELEVANTES

ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS

Prazo

Desempenho dos
professores

Alocar corretamente os professores as
disciplinas;

Evitar colocar os professores criticados pela
turma em um semestre no periodo seguinte.

Os professores foram alocados de acordo com as disciplinas sinalizadas na
sua disponibilidade de horario;

Nao repeti¢do de professor nas turmas que o criticou.

Concluido 2018

Satisfagdo com o
curso

Resolver precisamente os problemas apontados
pela Avaliagdo Institucional.

Os problemas tém sido resolvidos e as solu¢des tém sido divulgadas pela
CPA.

Concluido 2018

Conhecimento

Analisar constantemente as mudancgas e novas

Se for necessario mudar e/ou adequar o conteudo de disciplinas, fazé-lo

Concluido 2018

adquirido no tendéncias mercado de trabalho e adequar as através da mudanca da matriz curricular, discutida pelo NDE e Colegiado de

curso matrizes curriculares de acordo com essa analise. | Curso

Coordenador de Estabelecer vinculo permanente com os Visita as salas de aula para inspe¢do e reunido com os lideres de turma. Concluido 2018
Seu curso discentes.

Metodologia de
avaliagdo do
aluno pelos
professores

Revisar as matrizes de provas que os professores
entregam antecipadamente para a coordenagao.

Conscientizar os docentes que a avaliagdo é um instrumento que deve servir
para verificar se o aluno realmente aprendeu e prepara-lo para outras provas.

Concluido 2018
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Participagao dos
lideres de turma

Atender sempre que possivel as necessidades
apontadas pelos lideres;

Realizar a reunido semestral com os lideres.

Analisar os problemas apontados e encontrar solu¢des para o semestre
vigente ou posterior (se ndo tiver solugao imediata)

Concluido 2018

Responsabilidade
Social

Manter e aumentar o numero de parcerias e
eventos em entidades privadas e publicas.

Usar os meios de comunicagao (radio, televisao, internet) para propagar
constantemente novidades da universidade.

Concluido 2018

NUcleo de
Atendimento ao
Educando - NAE

Continuar promovendo eventos voltados para
melhorar a parte pedagogica do ensino e
aprendizagem, diversificando os temas da roda de
mestre.

Usar a roda de mestre para troca de experiéncia e aprendizado de novas
formas de ensinar.

Ambientacdo docente e acolhida dos calouros;

Jornada pedagdgics;

Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais -
NAEE;

Inclusdo progressiva do maior numero de alunos especiais. Atendimento de 3
alunos especiais no Curso de Redes

Concluido 2018

NUcleo de
talentos/
Empregabilidade

Aumentar a quantidade de parcerias com
empresas da regiao;

Aproximar o nucleo de empregabilidade ao
discente.

Divulgagao das vagas de forma rapida e objetiva.

Captar vagas em empresas solidas e de boa reputagdo no mercado;

Concluido 2018

Laboratorios

Fazer campanha massiva para ndo entrada de
alimentos e bebidas dentro da sala dos
laboratorios;

Conscientizar o discente a usar adequadamente
0s recursos computacionais.

Usar a equipe de responsabilidade social para fazer uma campanha do uso
adequado dos laboratodrios de informatica.

Concluido 2018

Projetos de
iniciagao
cientifica

Fazer campanhas para mostrar a importancia da
pesquisa para a sociedade.

Fazer eventos para promover assuntos relacionados a pesquisa académica.
Maratona de programacao da sociedade brasileira de computagao

32 Congresso Nacional de Ciéncias Exatas e Tecnologia

Concluido
15/09
25-27/

10/2018
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INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS Prazo
Desempenho dos Alocar corretamente os professores as Os professores foram alocados de acordo com as disciplinas sinalizadas na Concluido 2018
professores disciplinas; sua disponibilidade de horario;

Evitar colocar os professores criticados pela
turma em um semestre no periodo seguinte.

Nao repeticdo de professor nas turmas que o criticou.

Satisfagdo como
curso

Resolver precisamente os problemas apontados
pela Avaliagao Institucional.

Os problemas tém sido resolvidos e as solu¢des tém sido divulgadas pela
CPA.

Concluido 2018

Conhecimento
adquirido no

Analisar constantemente as mudangas e novas
tendéncias mercado de trabalho e adequar as

Se for necessario mudar e/ou adequar o conteudo de disciplinas, fazé-lo
através da mudanca da matriz curricular.

Concluido 2018

CUrso matrizes curriculares de acordo com essa analise.
Coordenador de Estabelecer vinculo permanente com os Visita as salas de aula para inspec¢do e reunido com os lideres de turma. Concluido 2018
Seu curso discentes.

Metodologia de
avaliagdo do
aluno pelos
professores

Revisar as matrizes de provas que os professores
entregam antecipadamente para a coordenagao.

Conscientizar os docentes que a avaliagdo é um instrumento que deve servir

para verificar se o aluno realmente aprendeu e prepara-lo para outras provas.

Concluido 2018

Participagao dos
lideres de turma

Atender sempre que possivel as necessidades
apontadas pelos lideres;

Realizar a reunido semestral com os lideres.

Analisar os problemas apontados e encontrar solu¢des para o semestre
vigente ou posterior (se ndo tiver solugao imediata)

Concluido 2018

Imagem da
instituicao de
ensino junto a
sociedade e
responsabilidade
social

Manter e aumentar o numero de parcerias e
eventos em entidades privadas e publicas.

Usar os meios de comunicagao (radio, televisao, internet) para propagar
constantemente novidades da universidade.

Blog do curso como meio de divulgacao das a¢oes desenvolvidas

Alunos do 4 semestre apresentaram projeto de paisagismo para um
condominio residencial de Belém, que foi executado, e proposta projeta para
os jardins da UNAMA.

Alunos realizaram exposicao de criagdes com conceito upcycling

Concluido 2018
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NUcleo de
Atendimento ao
Educando - NAE

Continuar promovendo eventos voltados para
melhorar a parte pedagogica do ensino e
aprendizagem, diversificando os temas da roda de
mestre.

Usar a roda de mestre para troca de experiéncia e aprendizado de novas
formas de ensinar.

Ambienta¢do docente e acolhida dos calouros;

Jornada pedagdgica;

Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais -
NAEE;

Inclusdo progressiva do maior nUmero de alunos especiais.

Concluido 2018

Nucleo de
talentos/
Empregabilidade

Aumentar a quantidade de parcerias com
empresas da regido;

Aproximar o nucleo de empregabilidade ao
discente.

Divulgacdo das vagas de forma rapida e objetiva.

Ofertas de estagios;

Convénios com instituicdes e/ou empresas;

Processos de recrutamento e sele¢do para empresas tanto de estagio como de
emprego;

Concluido 2018

Laboratorios

Fazer campanha massiva para ndo entrada de
alimentos e bebidas dentro da sala dos
laboratorios;

Conscientizar o discente a usar adequadamente
0S recursos computacionais.

Usar a equipe de responsabilidade social para fazer uma campanha do uso
adequado dos laboratoérios de informatica.

Uso do laboratdrio de modelos em trabalhos interdisciplinares acerca do
design do mobiliario

Concluido 2018

Projetos de

Fazer campanhas para mostrar a importancia da

Fazer eventos para promover assuntos relacionados a pesquisa académica.

Concluido 2018

niclagao pesquisa para a sociedade. Realizagao da Exposicao Regendo Ambientes | e |l
cientifica
32 Congresso Nacional de Ciéncias Exatas e Tecnologia
e) Ag¢des do Curso de Arquitetura e Urbanismo
INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS Prazo
Desempenho dos Alocar corretamente os professores as Os professores foram alocados de acordo com as disciplinas sinalizadas na Concluido 2018
professores disciplinas; sua disponibilidade de horario;

Evitar colocar os professores criticados pela
turma em um semestre no periodo seguinte.

Nao repeticdo de professor nas turmas que o criticou.
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Satisfagdo como
curso

Resolver precisamente os problemas apontados
pela Avaliagao Institucional.

Os problemas tém sido resolvidos e as solu¢des tém sido divulgadas pela
CPA.

Concluido 2018

Conhecimento

Analisar constantemente as mudangas e novas

Se for necessario mudar e/ou adequar o conteudo de disciplinas, fazé-lo

Concluido 2018

adquirido no tendéncias mercado de trabalho e adequar as através da mudanca da matriz curricular.

Curso matrizes curriculares de acordo com essa analise.

Coordenador de Estabelecer vinculo permanente com os Visita as salas de aula para inspeg¢do e reunido com os lideres de turma. Concluido 2018
Seu curso discentes.

Metodologia de Revisar as matrizes de provas que os professores | Conscientizar os docentes que a avaliagdo é um instrumento que deve servir | Concluido 2018
avaliagdo do entregam antecipadamente para a coordenagao. para verificar se o aluno realmente aprendeu e prepara-lo para outras provas.

aluno pelos

professores

Participagao dos
lideres de turma

Atender sempre que possivel as necessidades
apontadas pelos lideres;
Realizar a reunido semestral com os lideres.

Analisar os problemas apontados e encontrar solu¢des para o semestre
vigente ou posterior (se ndo tiver solu¢do imediata)

Concluido 2018

Responsabilidade
social

Manter e aumentar o numero de parcerias e
eventos em entidades privadas e publicas.

Usar os meios de comunicagao (radio, televisao, internet) para propagar
constantemente novidades da universidade.

Concluido 2018

Nucleo de
Atendimento ao
Educando - NAE

Continuar promovendo eventos voltados para
melhorar a parte pedagogica do ensino e
aprendizagem, diversificando os temas da roda de
mestre.

Usar a roda de mestre para troca de experiéncia e aprendizado de novas
formas de ensinar.

Concluido 2018

NUcleo de
talentos/
Empregabilidade

Aumentar a quantidade de parcerias com
empresas da regiao;

Aproximar o nucleo de empregabilidade ao
discente.

Divulgagao das vagas de forma rapida e objetiva.
Curso contempla cinco alunos com bolsas de estudo

Concluido 2018

Laboratorios

Fazer campanha massiva para nao entrada de
alimentos e bebidas dentro da sala dos
laboratorios;

Conscientizar o discente a usar adequadamente
0s recursos computacionais.

Usar a equipe de responsabilidade social para fazer uma campanha do uso
adequado dos laboratodrios de informatica.

Concluido 2018

Projetos de
iniciacao
cientificae

Fazer campanhas para mostrar a importancia da
pesquisa para a sociedade.

Fazer eventos para promover assuntos relacionados a pesquisa académica.

Concluido 2018
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atividades que

Realizagao de exposicao de trabalhos interdisciplinares de alunos do oitavo

estimulam a semestre, envolvendo Projeto Arquitetdnico e de Interiores, arquitetura
investigacao sustentavel e Paisagismo
académica 32 Congresso Nacional de Ciéncias Exatas e Tecnologia
f) Acoes dos Cursos de Engenharia Civil e Engenharia de Produgdo
INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS Status
Desempenho dos | Reclamagdo de que os professores estao Realizar semanas académicas e promover a producdo de artigos com os
Professores chegando 30 minutos atrasados nas aulas; discentes Concluido 2018

Producdo académica

Pauta de reunido sobre o cumprimento de horarios em sala de aula

Praticas do Curso | Reclamagdo de que os discentes estdo indo poucas | Falar com professores individualmente sobre praticas em sala de aula, marcar | Andamento
vezes aos laboratorios e visita técnicas laboratorios e visitas com cada um, individualmente.

Coordenador de | Nova coordenagdo em transicao Andamento

Seu curso

Metodologia de | Avanco e melhoria da didatica em sala de aula Treinamento em ferramentas online e praticas ativas em sala de aula Andamento

Avaliagao do

aluno pelos

professores

Participagdo de
representante de
turma

Divulgagao de informagdes e eventos

Criagdo de grupos com os lideres para permitir a divulgacdo de todos os
eventos

Concluido 2018

Responsabilidade
Social:

Criagdo de eventos e projetos sustentaveis

Minha casa nova UNAMA
Eventos de arrecadacdo de bolsas de sangue pelo nucleo de responsabilidade
social (Torcedor Sangue Bom)

Andamento
2018 e 2019

Nucleo De
Atendimento ao
Educando - NAE

Melhorar os aspectos inter-relacionais na
instituicdo.  Promovendo o  acolhimento,
harmonizagdao que permitam o desenvolvimento
potencial dos recursos humanos docente e
discente;

Ambientacdo docente e acolhida dos calouros;

Jornada pedagdgics;

Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais -
NAEE;

Inclusdo progressiva do maior nUmero de alunos especiais. Atendimento de o1
aluno da engenharia Civil

Concluido 2018
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Nucleo de
Talentos /
Empregabilidade

Aumentar a quantidade de parcerias com
empresas da regiao;

Aproximar o nucleo de empregabilidade ao
discente.

Divulgagao das vagas de forma rapida e objetiva.

Concluido 2018

Laboratorios Reclamagao sobre o estado dos laboratérios Limpeza geral de entulhos e movimento para limpeza do laboratdrio Andamento
Projetos de Projeto para eletricidade e magnetismo Projeto de Arvores Fotovoltaicas Andamento
Iniciagao
Cientifica
Desempenho dos | Reclamagdo de que os professores estao Realizar semanas académicas e promover a producdo de artigos com os
Professores chegando 30 minutos atrasados nas aulas; discentes
Producdo académica Pauta de reunido sobre o cumprimento de horarios em sala de aula Concluido 2018
32 Congresso Nacional de Ciéncias Exatas e Tecnologia
g) Ag¢des dos Cursos de Engenharia Elétrica, Engenharia Mecanica e Geologia

INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIA PROPOSTAS Prazo
Desempenho dos | Alocar corretamente os professores as disciplinas; | Os professores foram alocados de acordo com as disciplinas sinalizadas na Concluido 2018
professores sua disponibilidade de horario;

Evitar colocar os professores criticados pela turma
em um semestre no periodo seguinte.

Nao repeti¢do de professor nas turmas que o criticou.

Satisfagdo com o
curso

Resolver precisamente os problemas apontados
pela Avaliagdo Institucional.

Os problemas tém sido resolvidos e as solu¢des tém sido divulgadas pela
CPA.

Concluido 2018

Conhecimento
adquirido no
curso

Analisar constantemente as mudancgas e novas
tendéncias mercado de trabalho e adequar as
matrizes curriculares de acordo com essa analise.

Se for necessario mudar e/ou adequar o conteudo de disciplinas, fazé-lo
através da mudanca da matriz curricular.

Concluido 2018

Coordenador de
Seu curso

Estabelecer vinculo permanente com os discentes.

Visita as salas de aula para inspe¢do e reunido com os lideres de turma.

Concluido 2018
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Metodologia de
avaliagdo do
aluno pelos
professores

Revisar as matrizes de provas que os professores
entregam antecipadamente para a coordenagao.

Conscientizar os docentes que a avaliagdo é um instrumento que deve servir
para verificar se o aluno realmente aprendeu e prepara-lo para outras provas.

Concluido 2018

Participagao dos
lideres de turma

Atender sempre que possivel as necessidades
apontadas pelos lideres;

Realizar a reunido semestral com os lideres.

Analisar os problemas apontados e encontrar solu¢des para o semestre
vigente ou posterior (se ndo tiver solu¢do imediata)

Concluido 2018

Responsabilidade
social

Manter e aumentar o nUmero de parcerias e
eventos em entidades privadas e publicas.

Usar os meios de comunicagao (radio, televisao, internet) para propagar
constantemente novidades da universidade.

Concluido 2018

Nucleo de
Atendimento ao
Educando - NAE

Continuar promovendo eventos voltados para
melhorar a parte pedagogica do ensino e
aprendizagem, diversificando os temas da roda de
mestre.

Usar a roda de mestre para troca de experiéncia e aprendizado de novas
formas de ensinar.

Concluido 2018

Nucleo de
talentos/
Empregabilidade

1.Aumentar a quantidade de parcerias com
empresas da regido;

2. Aproximar o nucleo de empregabilidade ao
discente.

Divulgacdo das vagas de forma rapida e objetiva.

Concluido 2018

Laboratorios

Fazer campanha massiva para ndo entrada de
alimentos e bebidas dentro da sala dos
laboratorios;

Conscientizar o discente a usar adequadamente os
recursos computacionais.

Usar a equipe de responsabilidade social para fazer uma campanha do uso
adequado dos laboratodrios de informatica.

Concluido 2018

Projetos de
iniciacao
cientifica

Fazer campanhas para mostrar a importancia da
pesquisa para a sociedade.

Fazer eventos para promover assuntos relacionados a pesquisa académica.

32 Congresso Nacional de Ciéncias Exatas e Tecnologia

Concluido 2018
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INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Produgdo académica. Divulgacdo de agoes e projetos de estimulo a produgdo docente.
Professores

Participagao em eventos de extensao.
Faltas ndo informadas com antecedéncia.
Utilizacdo de novas metodologias de ensino.

Treinamento de professores.

Solicitagao de participagao de docentes em cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se ausentado, em especial de aulas
sem o devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias ativas.

Semana pedagdgica e realizagdo da roda de mestres.

Implementado

Satisfagdo com o
Curso

Atualizagao das disciplinas componentes na matriz
curricular do curso de biomedicina.

Realizagao de eventos cientificos para o curso de
Biomedicina.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizag¢do do Congressos Brasileiros de Saude.

Aumento da oferta de vagas em programas de monitoria e nos programas de
iniciacdo cientifica AIP ( Atividades Integradas de Pesquisa).

Implementado

Conhecimento
adquirido no
Curso As
Necessidades
Profissionais:

Aumentar as atividades voltadas

profissional do biomédico.

a pratica

Realiza¢do de Oficinas Profissionalizantes.

Visitas técnicas em locais de atuagao do biomédico.

Criagdo de novas parcerias de Estagios com os laboratdrios de analise clinica
da Universidade Federal do Pard e do Hospital Metropolitano de Urgéncia e
Emergéncia.

Concluido 2018

Coordenador de

seu curso

Disponibilizagdo dos horarios disponiveis para
atendimento aos alunos.

Melhor conhecimento acerca dos sistemas de
informatizagao da instituicdo.

Orientagao coordenador para repassar os seus horarios de coordenagdo aos
representantes de turma.

Treinamentos e capacitagdes para adequagdo ao perfil de Gestor
contemporaneo;

Introducdo do uso de ferramentas de Gestdo para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores coorporativos;

Avaliacdo de Desempenho mensalmente pela chefia direta.

Concluido 2018

Metodologia de
Avaliagao do

Novas estratégias
aprendizagem.

de avaliagdo do ensino-

Treinamento a Prova Colegiada;
Oficinas para elaboragdo de questdes;
Roda de Mestres.

Concluido 2018
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aluno pelos
professores

Esclarecimento aos alunos sobre os critérios
avaliativos utilizados pelos docentes.

Orientacdo ao docente para esclarecimento acerca dos critérios adotados para
avaliagao.

Participacdo de
representante de
turma.

Melhorar a integragdo entre os representantes de
turma com a coordenacdo do curso e direcdo da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenacdo e diregdo (bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e os gestores da UNAMA, para
discussdo de lideranga

Concluido 2018

Imagem da
Instituicdo de
Ensino junto a
sociedade e
Responsabilidade
Social:

Acdes de responsabilidade social e inclusdo social
da UNAMA na comunidade.

Realizagdo da projetos de Responsabilidade Social: Maio amarelo, campanha
de doagdo de sangue, outubro Rosa, novembro azul, Natal solidario, Limpeza
de praias e pragas, Campanha de conscientizacdo sobre a Anemia falciforme,
Campanha de Conscientizagdo e prevencao contra o Cancer de pele.
Atendimento biomédico a comunidade através do programa de
responsabilidade social UNAMA na Comunidade.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -
NAEE

Melhorar a aproximacdo do NAEE a comunidade
académica.

Acompanhamento dos alunos no processo didatico
pedagdgico.

Ampliar as agdes de inclusao dos alunos portadores
de necessidades especiais.

Ambientacdo docente e acolhida dos calouros.

Jornada pedagdgica.

Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais —
NAEE.

Orientacdo pedagodgica as dificuldades de aprendizagem, bem como a
insercdo do aluno na comunidade académica.

Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos alunos do curso de Biomedicina.

Concluido 2018

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de divulgacao e parcerias de
estagio do Nucleo.

Orientacdo sobre elaboracdo de curriculo e
entrevistas de estagio ou emprego.

Informar ao coordenador do curso de Biomedicina e disponibilizar em
quadros de aviso as parcerias e as vagas de estagio na area da biomedicina.

Realizagao de palestras e workshops voltados para a elaboragdo de curriculo
e de como o aluno deve se comportar em entrevistas de emprego e estagio.

Concluido 2018

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de laboratérios e
equipamentos para o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de biomedicina.

Moderniza¢do dos laboratorios;
Compra de novos equipamentos;
Alocagao do laboratdrios microscopia.

Concluido 2018

Projetos de
Iniciagao
Cientifica

Monitoria para as disciplinas especificas do curso de
biomedicina.

Projetos voltados a pesquisa e a pratica profissional
do biomédico.

- Aumentar a oferta de vagas de Monitoria
-Reabertura dos projetos de pesquisa, extensado e iniciagao cientifica.
-Projeto vivéncias profissional.

Concluido 2018




b) Acgdes do curso de Ciéncias Bioldgicas
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INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Produgao académica. Divulgacdo de acdes e projetos de estimulo a producdo docente.
Professores

Participagdo em eventos de extensdo.
Faltas ndo informadas com antecedéncia.
Utilizacdo de novas metodologias de ensino.

Treinamento de professores.

Solicitagao de participagao de docentes em cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se ausentado, em especial de aulas
sem o devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias ativas.

Semana pedagogica e realizagdo da roda de mestres.

Concluido 2018

Satisfagdo com o
Curso

Atualizagao das disciplinas componentes na matriz
curricular do curso de Ciéncias Bioldgicas.

Realizagdo de eventos cientificos para o curso de
Ciéncias Bioldgicas.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizagao de Congressos.

Aumento da oferta de vagas em programas de monitoria e nos programas de
iniciagdo a docéncia (40 vagas para alunos bolsistas e 8 vagas para alunos
voluntarios) e no Programa de Resid6encia pedagogica.

Concluido 2018

Conhecimento Aumentar as atividades voltadas a pratica | Realizacdo de Oficinas Profissionalizantes. Concluido 2018
adquirido no | profissional do bidlogo. Visitas técnicas em locais de atuagdo do biomédico.
Curso Criagdo de novas parcerias de Estagios com escolas publicas e privadas e com
o IDEFLOR - Instituto de Desenvolvimento Florestal.
Coordenador de | Disponibilizagdo dos horarios disponiveis para | Orientacdo coordenador para repassar os seus horarios de coordenacdo aos | Concluido 2018
Seu curso atendimento aos alunos. representantes de turma.
Melhor conhecimento acerca dos sistemas de | Treinamentos e capacitagdes para adequagdo ao perfil de Gestor
informatizagao da instituicdo. contemporaneo;
Introducdo do uso de ferramentas de Gestdo para o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores coorporativos ;
Avaliacdo de Desempenho mensalmente pela chefia direta.
Metodologia de | Novas estratégias de avaliagdo do ensino- | Treinamento a Prova Colegiada; Implementado
Avaliagdo do | aprendizagem. Oficinas para elabora¢do de questoes;
aluno pelos | Esclarecimento aos alunos sobre os critérios | Roda de Mestres.
professores avaliativos utilizados pelos docentes. Orientacdo ao docente para esclarecimento acerca dos critérios adotados para

avaliagao.
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Participagao de
representante de
turma.

Melhorar a integragao entre os representantes de
turma com a coordenacao do curso e direcao da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenacao e diregao (bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e os gestores da UNAMA, para
discussdo de lideranga

Implementado

Responsabilidade
Social:

Acdes de responsabilidade social e inclusdo social
da UNAMA na comunidade.

Realizagdo da projetos de Responsabilidade Social: Maio amarelo, campanha
de doagdo de sangue, outubro Rosa, novembro azul, Natal solidario, Limpeza
de praias e pragas, UNAMA na Comunidade, Dia da Terra e Dia do Meio
Ambiente.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -
NAEE

Melhorar a aproximacdo do NAEE a comunidade
académica.

Acompanhamento dos alunos no processo didatico
pedagdgico.

Ampliar as agdes de inclusao dos alunos portadores
de necessidades especiais.

Ambienta¢do docente e acolhida dos calouros.

Jornada pedagdgica.

Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais —
NAEE.

Orientacdo pedagodgica as dificuldades de aprendizagem, bem como a
insercdo do aluno na comunidade académica.

Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos alunos do curso de Ciéncias
bioldgicas.

Implementado

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de divulgacdo e parcerias de
estagio do Nucleo.

Orientagdo sobre elaboragdo de curriculo e
entrevistas de estagio ou emprego.

Informar ao coordenador do curso de Ciéncias bioldgicas e disponibilizar em
quadros de aviso as parcerias e as vagas de estagio na area de ciéncias
bioldgicas.

Realizagao de palestras e workshops voltados para a elaboragdo de curriculo
e de como o aluno deve se comportar em entrevistas de emprego e estagio.

Concluido 2018

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de laboratérios e
equipamentos para o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Ciéncias Bioldgicas.

Moderniza¢do dos laboratorios;
Compra de novos equipamentos;
Construgdo de novos laboratorios.

Concluido 2018

Projetos de
Iniciagao
Cientifica

Monitoria para as disciplinas especificas do curso de
Ciéncias Bioldgicas.

Projetos voltados a pesquisa e a pratica profissional
do bidlogo.

- Aumentar a oferta de vagas de Monitoria
-Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao e iniciacdo cientifica.
-Projeto vivéncias profissional.

Implementado




c) Agbes do curso de Educagao Fisica
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INDICADOR RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Produgdo académica. Divulgacao de agoes e projetos de estimulo a producao docente.
Professores

Participagdo em eventos de extensdo.
Faltas ndo informadas com antecedéncia.
Utilizacdo de novas metodologias de ensino.

Treinamento de professores.

Solicitagdo de participagao de docentes em cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se ausentado, em especial de aulas
sem o devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias ativas.

Semana pedagogica e realizagdo da roda de mestres.

Implementado

Satisfacdo com o
Curso

Atualizac¢do das disciplinas componentes na matriz
curricular do curso de educacao fisica.

Realizagdo de eventos cientificos para o curso de
Educacdo Fisica.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizagao de Congressos de Saude.

Aumento da oferta de vagas em programas de monitoria e nos programas de
iniciagdo cientifica.

Concluido 2018

Conhecimento

Aumentar as atividades voltadas a pratica

Realizagao de Oficinas Profissionalizantes.

Implementado

adquirido no | profissional do educador fisico. Visitas técnicas em locais de atuacdo do biomédico.
Curso Cria¢do de novas parcerias de Estagios .
Coordenador de | Disponibilizagdo dos horarios disponiveis para | Orientacdo coordenador para repassar os seus horarios de coordenacdo aos | Implementado
Seu curso atendimento aos alunos. representantes de turma.
Melhor conhecimento acerca dos sistemas de | Treinamentos e capacitacdes para adequagdo ao perfil de Gestor
informatizag¢ao da instituicdo. contemporaneo;
Introdugao do uso de ferramentas de Gestao para o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores coorporativos;
Avalia¢do de Desempenho mensalmente pela chefia direta.
Metodologia de | Novas estratégias de avaliagdo do ensino- | Treinamento a Prova Colegiada; Concluido 2018
Avaliagao do | aprendizagem. Oficinas para elaboragao de questdes;
aluno pelos | Esclarecimento aos alunos sobre os critérios | Roda de Mestres.
professores avaliativos utilizados pelos docentes. Orientagdo ao docente para esclarecimento acerca dos critérios adotados para

avaliacao.
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Participagao de
representante de
turma.

Melhorar a integragao entre os representantes de
turma com a coordenacao do curso e direcao da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenacao e diregao (bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e os gestores da UNAMA, para
discussdo de lideranga

Implementado

Responsabilidade
Social:

Acdes de responsabilidade social e inclusdo social
da UNAMA na comunidade.

Realizagdo da projetos de Responsabilidade Social: Maio amarelo, campanha
de doacdo de sangue, outubro Rosa, novembro azul, Natal solidario, Limpeza
de praias e pracas, UNAMA na comunidade, Projeto de avaliacdo fisica e
Projeto ritmos.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -
NAEE

Melhorar a aproximacdo do NAEE a comunidade
académica.

Acompanhamento dos alunos no processo didatico
pedagdgico.

Ampliar as agdes de inclusao dos alunos portadores
de necessidades especiais.

Ambienta¢do docente e acolhida dos calouros.

Jornada pedagdgica.

Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais —
NAEE.

Orientacdo pedagodgica as dificuldades de aprendizagem, bem como a
insercdo do aluno na comunidade académica.

Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos alunos do curso de Educagao fisica.

Implementado

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de divulgacdo e parcerias de
estagio do Nucleo.

Orientagdo sobre elaboragdo de curriculo e
entrevistas de estagio ou emprego.

Informar ao coordenador do curso de Educacao fisica e disponibilizar em
quadros de aviso as parcerias e as vagas de estagio na area da Educagao
fisica.

Realizagao de palestras e workshops voltados para a elaboragdo de curriculo
e de como o aluno deve se comportar em entrevistas de emprego e estagio.

Implementado

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de laboratérios e
equipamentos para o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Educagao Fisica.

Moderniza¢do dos laboratorios;

Compra de novos equipamentos;

Reforma dos laboratdrios de corpo e movimento.
Aquisicao de Televisores, Barras e espelhos.

Concluido 2018

Projetos de
Iniciagao
Cientifica

Monitoria para as disciplinas especificas do curso de
Educacdo fisica.

Projetos voltados a pesquisa e a pratica profissional
do Educador fisico.

Aumentar a oferta de vagas de Monitoria

Reabertura dos projetos de pesquisa, extensdo e iniciagao cientifica.
Projeto vivéncias profissional.

Oficina de Preparagao Fisica para Lutadores.

Oficina de Slack Line

Oficina de Pilates

Oficina de Treinamento resistido para idosos.

Implementado




d) A¢bes do curso de Enfermagem
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INDICADOR RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Produgdo académica. Divulgacao de agoes e projetos de estimulo a produgao docente.
Professores Participagao em eventos de extensao. Solicitagao de participagao de docentes em cursos e outras atividades.

Faltas ndo informadas com antecedéncia.
Utilizacdo de novas metodologias de ensino.
Treinamento de professores.

Identificar e orientar docentes que tenham se ausentado, em especial de aulas
sem o devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias ativas.

Semana pedagogica e realizagdo da roda de mestres.

Implementado

Satisfagdo com o
Curso

Atualizagao das disciplinas componentes na matriz
curricular do curso de Enfermagem.

Realizagdo de eventos cientificos para o curso de
Enfermagem.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizagao de Congressos de Saude.

Aumento da oferta de vagas em programas de monitoria e nos programas de
iniciagdo cientifica Cuidados com o idoso e Simulagao realistica de urg6encia e
Emergéncia.

Concluido 2018

Conhecimento Aumentar as atividades voltadas a pratica | Realizacdo de Oficinas Profissionalizantes. Implementado
adquirido no | profissional do enfermeiro. Visitas técnicas em locais de atuagdo do enfermeiro.
Curso As Criagdo de novas parcerias de Estagios com Conselho Regional de
Necessidades Enfermagem, Associagdo Brasileira de Enfermagem e Associagdo brasileira de
Profissionais: enfermeiros Obstetras e Neonatologistas.
Coordenador de | Disponibilizagdo dos horarios disponiveis para | Orientacdo coordenador para repassar os seus horarios de coordenacdo aos | Implementado
Seu curso atendimento aos alunos. representantes de turma.
Melhor conhecimento acerca dos sistemas de | Treinamentos e capacitagdes para adequagdo ao perfil de Gestor
informatizagao da instituicdo. contemporaneo;
Introducdo do uso de ferramentas de Gestdo para o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores coorporativos ;
Avaliacdo de Desempenho mensalmente pela chefia direta.
Metodologia de | Novas estratégias de avaliagdo do ensino- | Treinamento a Prova Colegiada; Implementado
Avaliagao do | aprendizagem. Oficinas para elaboragdo de questdes;
aluno pelos | Esclarecimento aos alunos sobre os critérios | Roda de Mestres.
professores avaliativos utilizados pelos docentes. Orientacdo ao docente para esclarecimento acerca dos critérios adotados para

avaliagao.
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Participagao de
representante de
turma.

Melhorar a integragao entre os representantes de
turma com a coordenacao do curso e direcao da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenacao e diregao (bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e os gestores da UNAMA, para
discussdo de lideranga

Implementado

Responsabilidade
Social:

Acdes de responsabilidade social e inclusdo social
da UNAMA na comunidade.

Realiza¢do dos projetos de Responsabilidade Social: Maio amarelo,
campanha de doag¢do de sangue, outubro Rosa, novembro azul, Natal
solidario, Limpeza de praias e pragas.

Atendimento da enfermagem a comunidade através do programa de
responsabilidade social UNAMA na Comunidade.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -
NAEE

Melhorar a aproximacdo do NAEE a comunidade
académica.

Acompanhamento dos alunos no processo didatico
pedagogico.

Ampliar as agdes de inclusdo dos alunos portadores
de necessidades especiais.

Ambienta¢do docente e acolhida dos calouros.

Jornada pedagdgica.

Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais —
NAEE.

Orientagdo pedagogica as dificuldades de aprendizagem, bem como a
insercdo do aluno na comunidade académica.

Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos alunos do curso de Enfermagem.

Implementado

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de divulgacdo e parcerias de
estagio do Nucleo.

Orientagdo sobre elaboragdo de curriculo e
entrevistas de estagio ou emprego.

Informar ao coordenador do curso de Enfermagem e disponibilizar em
quadros de aviso as parcerias e as vagas de estagio na area de enfermagem.

Realizagao de palestras e workshops voltados para a elaboragdo de curriculo
e de como o aluno deve se comportar em entrevistas de emprego e estagio.

Implementado

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de laboratérios e
equipamentos para o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Enfermagem.

Moderniza¢do dos laboratorios;
Compra de novos equipamentos e insumos;
Construgdo de novos laboratorios.

Concluido 2018

Projetos de
Iniciagao
Cientifica

Monitoria para as disciplinas especificas do curso de
Enfermagem.

Projetos voltados a pesquisa e a pratica profissional
do Enfermagem.

- Aumentar a oferta de vagas de Monitoria
-Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao e iniciacdo cientifica.
-Projeto vivéncias profissional.

Implementado




e) Ac¢oes do curso de Farmacia
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INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Produgdo académica. Divulgacao de agoes e projetos de estimulo a producao docente.
Professores Participagao em eventos de extensao. Solicitagao de participagao de docentes em cursos e outras atividades.

Faltas ndo informadas com antecedéncia.
Utilizacdo de novas metodologias de ensino.
Treinamento de professores.

Identificar e orientar docentes que tenham se ausentado, em especial de
aulas sem o devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias ativas.

Semana pedagogica e realiza¢do da roda de mestres.

Implementado

Satisfagdo com o
Curso

Atualizagao das disciplinas componentes na matriz
curricular do curso de Farmacia.

Realizagdo de eventos cientificos para o curso de
Farmacia.

Adequacgdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizag¢do de Congressos de Saude.

Aumento da oferta de vagas em programas de monitoria e Grupo de
iniciacdo cientifica— GIC.

Concluido 2018

Conhecimento Aumentar as atividades voltadas a pratica | Realizagdo de Oficinas Profissionalizantes. Concluido 2018
adquirido no | profissional do farmacéutico. Visitas técnicas em locais de atuagao do farmacéutico.
Curso Criagdo de novas parcerias de Estagios com as Farmacias Extrafarma, Globo
e com os Hospitais Porto Dias e Hapvida.
Coordenador de | Disponibilizagdo dos horarios disponiveis para | Orientagdo coordenador para repassar os seus horarios de coordenagdo aos | Implementado
Seu curso atendimento aos alunos. representantes de turma.
Melhor conhecimento acerca dos sistemas de | Treinamentos e capacitagdes para adequacdo ao perfil de Gestor
informatizagao da instituicdo. contemporaneo;
Introducgdo do uso de ferramentas de Gestdo para o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores coorporativos ;
Avalia¢do de Desempenho mensalmente pela chefia direta.
Metodologia de | Novas estratégias de avaliagdo do ensino- | Treinamento a Prova Colegiada; Implementado
Avaliagao do | aprendizagem. Oficinas para elaboracdo de questdes;
aluno pelos | Esclarecimento aos alunos sobre os critérios | Roda de Mestres.
professores avaliativos utilizados pelos docentes. Orientacdo ao docente para esclarecimento acerca dos critérios adotados

para avaliacao.

Participagao de
representante de
turma.

Melhorar a integracao entre os representantes de
turma com a coordenagdo do curso e direcdao da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenacdo e dire¢ao (bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e os gestores da UNAMA, para
discussao de liderancga

Implementado
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Responsabilidade
Social:

Acdes de responsabilidade social e inclusao social da
UNAMA na comunidade.

Realizagao da projetos de Responsabilidade Social: Maio amarelo,
campanha de doagao de sangue, outubro Rosa, novembro azul, Natal
solidario, Limpeza de praias e pragas.

Atendimento na farmacia Clinica através do programa de responsabilidade
social UNAMA na Comunidade.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -

NAEE

Melhorar a aproximacdo do NAEE a comunidade
académica.

Acompanhamento dos alunos no processo didatico
pedagdgico.

Ampliar as agoes de inclusao dos alunos portadores
de necessidades especiais.

Ambientagdo docente e acolhida dos calouros.

Jornada pedagogica.

Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais —
NAEE.

Orientacdo pedagodgica as dificuldades de aprendizagem, bem como a
inser¢ao do aluno na comunidade académica.

Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos alunos do curso de Farmacia.

Implementado

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de divulgacdo e parcerias de
estagio do Nucleo.

Orientagdo sobre elaboracdao de
entrevistas de estagio ou emprego.

curriculo e

Informar ao coordenador do curso de Farmacia e disponibilizar em quadros
de aviso as parcerias e as vagas de estagio na area de enfermagem .

Realizacdo de palestras e workshops voltados para a elaboragdo de curriculo
e de como o aluno deve se comportar em entrevistas de emprego e estagio.

Implementado

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de laboratorios e
equipamentos para o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Farmacia.

Modernizacdo dos laboratdrios;
Compra de novos equipamentos;
Construcdo de novos laboratorios.

Concluido 2018

Projetos de | Monitoria para as disciplinas especificas do curso de | - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Implementado
Iniciagao Farmacia. -Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao e iniciagdo cientifica.
Cientifica Projetos voltados a pesquisa e a pratica profissional | -Projeto vivéncias profissional.
do Farmacéutico..
f) A¢oes do curso de Fisioterapia
INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho Producao académica. Divulgacdo de agoes e projetos de estimulo a produgdo docente.

dos Professores

Participagdo em eventos de extensdo.
Faltas nao informadas com antecedéncia.

Utilizacdo de novas metodologias de ensino.

Solicitagdo de participagdo de docentes em cursos e outras atividades.
Identificar e orientar docentes que tenham se ausentado, em especial de
aulas sem o devido tratamento.

Implementado
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Treinamento de professores.

Cursos de treinamento em metodologias ativas.
Semana pedagogica e realiza¢do da roda de mestres.

Satisfagdo com
o Curso

Atualizagao das disciplinas componentes na matriz
curricular do curso de Fisioterapia.

Realizagdo de eventos cientificos para o curso de
Fisioterapia.

Adequacgdes na matriz curricular;

Atividades praticas na Clinica escola de Fisioterapia — Fisioclinica.
Realizagdo de Congressos de Saude.

Aumento da oferta de vagas em programas de monitoria e no Grupo de
Pesquisa em Fisioterapia.

Concluido 2018

Conhecimento
adquirido  no
Curso As
Necessidades
Profissionais:

Aumentar as atividades voltadas a

profissional do Fisioterapeuta.

pratica

Realizagdo de Oficinas Profissionalizantes.

Visitas técnicas em locais de atuagao do fisioterapeuta.

Criagdo de novas parcerias de Estagios com a clinica Desportiva, Paysandu
Sport Clube e com o Hospital Anita Gerosa.

Implementado

Coordenador de
Seu curso

Disponibilizagdo dos horarios disponiveis para
atendimento aos alunos.

Melhor conhecimento acerca dos sistemas de
informatizagao da instituicdo.

Orientacdo coordenador para repassar os seus horarios de coordenacdo aos
representantes de turma.

Treinamentos e capacitacdes para adequagdo ao perfil de Gestor
contemporaneo;

Introducgdo do uso de ferramentas de Gestdo para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores coorporativos ;

Avalia¢do de Desempenho mensalmente pela chefia direta.

Implementado

Metodologia de
Avaliacago  do
aluno pelos
professores

Novas estratégias de avaliaggo do ensino-
aprendizagem.
Esclarecimento aos alunos sobre os critérios

avaliativos utilizados pelos docentes.

Treinamento a Prova Colegiada;

Oficinas para elaboracdo de questdes;

Roda de Mestres.

Orientacdo ao docente para esclarecimento acerca dos critérios adotados
para avaliagao.

Implementado

Participacdo de
representante
de turma.

Melhorar a integracao entre os representantes de
turma com a coordenagdo do curso e direcdo da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenacdo e dire¢ao (bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e os gestores da UNAMA, para
discussdo de lideranca.

Implementado

Responsabilida
de Social:

Acoes de responsabilidade social e inclusdo social da
UNAMA na comunidade.

Realiza¢do da projetos de Responsabilidade Social: Maio amarelo,
campanha de doagdo de sangue, outubro Rosa, novembro azul, Natal
solidario, Limpeza de praias e pracas, Trote solidario.

Atendimento Fisioterapéutico a comunidade através do programa de
responsabilidade social UNAMA na Comunidade.

Implementado
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Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -

NAEE

Melhorar a aproximacdo do NAEE a comunidade
académica.

Acompanhamento dos alunos no processo didatico
pedagogico.

Ampliar as agdes de inclusao dos alunos portadores
de necessidades especiais.

Ambientagdo docente e acolhida dos calouros.

Jornada pedagogica.

Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais —
NAEE.

Orientagdo pedagdgica as dificuldades de aprendizagem, bem como a
inser¢ao do aluno na comunidade académica.

Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos alunos do curso de Fisioterapia.

Implementado

Nucleo de
Trabalhabilidad
e, Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de divulgacdo e parcerias de
estagio do Nucleo.

Orientagdo sobre elaboracdao de
entrevistas de estagio ou emprego.

curriculo e

Informar ao coordenador do curso de Enfermagem e disponibilizar em
quadros de aviso as parcerias e as vagas de estagio na area de Fisioterapia .

Realizagdo de palestras e workshops voltados para a elaboragdo de curriculo
e de como o aluno deve se comportar em entrevistas de emprego e estagio.

Implementado

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de laboratorios e
equipamentos para o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Fisioterapia.

Modernizagdo dos laboratdrios;
Compra de novos equipamentos;
Construcdo de novos laboratorios.

Concluido 2018

Projetos de | Monitoria para as disciplinas especificas do curso de | - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Implementado
Iniciagao Fisioterapia. -Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao e iniciagdo cientifica.
Cientifica Projetos voltados a pesquisa e a pratica profissional | -Projeto vivéncias profissional.
do Fisioterapeuta.
g) Acoes do curso de Fonoaudiologia
INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho Producao académica. Divulgacdo de agoes e projetos de estimulo a producdo docente.

dos Professores

Participagao em eventos de extensao.
Faltas ndo informadas com antecedéncia.
Utilizacdo de novas metodologias de ensino.

Treinamento de professores.

Solicitagao de participagao de docentes em cursos e outras atividades.

Identificar e orientar docentes que tenham se ausentado, em especial de
aulas sem o devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias ativas.

Semana pedagdgica e realizacdo da roda de mestres.

Implementado
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Satisfagdo com
o Curso

Atualizagao das disciplinas componentes na matriz
curricular do curso de Fonoaudiologia.

Realizagdo de eventos cientificos para o curso de
Fonoaudiologia.

Adequacgdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizag¢do de Congressos de Saude.

Aumento da oferta de vagas em programas de monitoria e no projeto
vivencias em Fonoaudiologia.

Concluido 2018

Conhecimento
adquirido  no
Curso

Aumentar as atividades voltadas a
profissional do Fonoaudidlogo.

pratica

Realizagdo de Oficinas Profissionalizantes.

Visitas técnicas em locais de atuagao do Fonoaudidlogo.

Criagdo de novas parcerias de Estagios com o Hospital de Aeronautica,
Clinica Bel fono e com escolas.

Implementado

Coordenador de
seu Curso

Disponibilizagdo dos horarios disponiveis para
atendimento aos alunos.

Melhor conhecimento acerca dos sistemas de
informatizagao da instituicdo.

Orientagdo coordenador para repassar os seus horarios de coordenagao aos
representantes de turma.

Treinamentos e capacitacdes para adequagdo ao perfil de Gestor
contemporaneo;

Introduc¢do do uso de ferramentas de Gestdo para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores coorporativos ;

Avalia¢do de Desempenho mensalmente pela chefia direta.

Implementado

Metodologia de
Avaliacago  do
aluno pelos
professores

Novas estratégias de avaliaggo do ensino-
aprendizagem.
Esclarecimento aos alunos sobre os critérios

avaliativos utilizados pelos docentes.

Treinamento a Prova Colegiada;

Oficinas para elaboracdo de questdes;

Roda de Mestres.

Orientacdo ao docente para esclarecimento acerca dos critérios adotados
para avaliacao.

Implementado

Participacdao de

Melhorar a integracao entre os representantes de

Encontro de Lideres (semestral);

Implementado

representante turma com a coordenacdo do curso e direcdo da | Reunides com a coordenacdo e direcdo (bimestral).

de turma. Universidade. Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e os gestores da UNAMA, para
discussao de lideranca

Imagem da | Acoes de responsabilidade social e inclusdo social da | Realizagdo da projetos de Responsabilidade Social: Maio amarelo,

Instituicdo  de
Ensino junto a

UNAMA na comunidade.

campanha de doagdo de sangue, outubro Rosa, novembro azul, Natal
solidario, Limpeza de praias e pracas e Campanha de combate ao ruido.

sociedade e : . . .

Responsabilida Atendimento Fonoaudidlogo a comunidade através do programa de

de Social: responsabilidade social UNAMA na Comunidade.

Nucleo de | Melhorar a aproximagdo do NAEE a comunidade | Ambientagdo docente e acolhida dos calouros. Implementado

Atendimento

académica.

Jornada pedagdgica.
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Educacional
Especializado -
NAEE

Acompanhamento dos alunos no processo didatico
pedagdgico.

Ampliar as agoes de inclusao dos alunos portadores
de necessidades especiais.

Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais —
NAEE.

Orientacdo pedagodgica as dificuldades de aprendizagem, bem como a
inser¢ao do aluno na comunidade académica.

Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos alunos do curso de
Fonoaudiologia.

Nucleo de
Trabalhabilidad
e, Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de divulgacdo e parcerias de
estagio do Nucleo.

Orientagdo sobre elaboracdao de
entrevistas de estagio ou emprego.

curriculo e

Informar ao coordenador do curso de Fonoaudiologia e disponibilizar em
quadros de aviso as parcerias e as vagas de estagio na area de
Fonoaudiologia . Realizagdo de palestras e workshops voltados para a
elaboracdo de curriculo e de como o aluno deve se comportar em
entrevistas de emprego e estagio.

Concluido 2018

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de laboratorios e
equipamentos para o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Fonoaudiologia.

Modernizagdo dos laboratdrios;
Compra de novos equipamentos;
Construgao de novos laboratdrios.

Concluido 2018

Projetos de | Monitoria para as disciplinas especificas do curso de | - Aumentar a oferta de vagas de Monitoria Implementado
Iniciacdo Fonoaudiologia. -Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao e iniciagdo cientifica.
Cientifica Projetos voltados a pesquisa e a pratica profissional | -Projeto vivéncias profissional.
do Fonoaudiologia.
h) A¢des do curso de Medicina Veterinaria
INDICADOR RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho Producao académica. Divulgacdo de agoes e projetos de estimulo a produgdo docente.

dos Professores

Participagao em eventos de extensao.

Faltas ndo informadas com antecedéncia.
Utilizacdo de novas metodologias de ensino.
Treinamento de professores.

Solicitagao de participagao de docentes em cursos e outras atividades.
Identificar e orientar docentes que tenham se ausentado, em especial de
aulas sem o devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias ativas.

Semana pedagogica e realiza¢do da roda de mestres.

Implementado

Satisfagdo com
o Curso

Atualizagao das disciplinas componentes na matriz
curricular do curso de Medicina veterinaria.

Realizagao de eventos cientificos para o curso de
Medicina Veterinaria.

Adequacgdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizagao de Congressos.

Aumento da oferta de vagas em programas de monitoria e nos programas de
iniciacdo cientifica.

Concluido 2018
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Conhecimento
adquirido  no
Curso

Aumentar as atividades voltadas a
profissional do Médico veterinario.

pratica

Realizacdo de Oficinas Profissionalizantes.

Visitas técnicas em locais de atuagdo do médico veterinario.

Criacdo de novas parcerias de Estagios com o Centro de zoonoses, Hospital
Veterindrio de Belém, Hospital Saude Animal, Bosque Rodrigues Alves,
EMBRAPA Amazonia Oriental, Centro de Herpetologia da Amazonia.

Implementado

Coordenador de
seu curso

Disponibilizagdo dos horarios disponiveis para
atendimento aos alunos.

Melhor conhecimento acerca dos sistemas de
informatizagao da instituicdo.

Orientagdo coordenador para repassar os seus horarios de coordenag¢ado aos
representantes de turma.

Treinamentos e capacitagdes para adequagdo ao perfil de Gestor
contemporaneo;

Introducdo do uso de ferramentas de Gestdo para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores coorporativos ;

Avaliagdo de Desempenho mensalmente pela chefia direta.

Implementado

Metodologia de
Avaliagdo  do
aluno pelos
professores

Novas estratégias de avaliagdo do ensino-
aprendizagem.
Esclarecimento aos alunos sobre os critérios

avaliativos utilizados pelos docentes.

Treinamento a Prova Colegiada;

Oficinas para elaboragdo de questoes;

Roda de Mestres.

Orientacdo ao docente para esclarecimento acerca dos critérios adotados
para avaliagao.

Implementado

Participacdao de
representante
de turma.

Melhorar a integracao entre os representantes de
turma com a coordenagdo do curso e direcao da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenacdo e dire¢ao (bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e os gestores da UNAMA, para
discussao de lideranca.

Implementado

Responsabilida

Acdes de responsabilidade social e inclusao social da

Realizagdo dos projetos de Responsabilidade Social: Maio amarelo,

Implementado

de Social: UNAMA na comunidade. campanha de doacdao de sangue, outubro Rosa Animal, novembro azul
animal, Natal solidario, Limpeza de praias e pracas, Campanhas de vacinagdo
antirrabica, campanha de doagdo de ragdo animal.
Atendimento veterinario a comunidade através do programa de
responsabilidade social UNAMA na Comunidade.
Nucleo de | Melhorar a aproximagdo do NAEE a comunidade | Ambientagdo docente e acolhida dos calouros. Implementado
Atendimento académica. Jornada pedagogica.
Educacional Acompanhamento dos alunos no processo didatico | Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais —

Especializado -
NAEE

pedagogico.
Ampliar as agdes de inclusao dos alunos portadores
de necessidades especiais.

NAEE.

Orientagdo pedagdgica as dificuldades de aprendizagem, bem como a
inser¢ao do aluno na comunidade académica.

Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos alunos do curso de Medicina
veterinaria.




121

Nucleo de
Trabalhabilidad
e, Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de divulgacao e parcerias de
estagio do Nucleo.

Orientagdo sobre elaboracao de
entrevistas de estagio ou emprego.

curriculo e

Informar ao coordenador do curso de Medicina Veterinaria e disponibilizar
em quadros de aviso as parcerias e as vagas de estagio na area de Medicina
veterinaria.

Realizagdo de palestras e workshops voltados para a elaboragdo de curriculo
e de como o0 aluno deve se comportar em entrevistas de emprego e estagio.

Implementado

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de laboratorios e
equipamentos para o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Medicina veterinaria.

Criagdo da Clinica Veterinaria da UNAMA e da fazenda escola da UNAMA.
Compra de novos equipamentos;

Concluido 2018

Projetos de
Iniciagao

Cientifica e
atividades que

estimulam a
investigacao

Monitoria para as disciplinas especificas do curso de
Medicina veterinaria.

Projetos voltados a pesquisa e a pratica profissional
do Médico veterinario.

- Aumentar a oferta de vagas de Monitoria
-Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao e iniciagdo cientifica.
-Projeto vivéncias profissional.

Implementado

académica
i) Agoes do curso de Nutricdo
INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Producdo académica. Divulgacdo de agoes e projetos de estimulo a produgdo docente.
Professores Participacdo em eventos de extensao. Solicitagdo de participagdo de docentes em cursos e outras atividades.

Faltas ndo informadas com antecedéncia.
Utilizagao de novas metodologias de ensino.
Treinamento de professores.

Identificar e orientar docentes que tenham se ausentado, em especial de
aulas sem o devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias ativas.

Semana pedagogica e realizagdo da roda de mestres.

Implementado

Satisfacdo com o
Curso

Atualiza¢do das disciplinas componentes na matriz
curricular do curso de Nutricdo.

Realizagdo de eventos cientificos para o curso de
Nutricao.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizagdo de Congressos de Saude.

Aumento da oferta de vagas em programas de monitoria e nos programas de
iniciagdo cientifica em seguranca alimentar.

Concluido 2018
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Conhecimento
adquirido no
Curso

Aumentar as atividades voltadas a

profissional do enfermeiro.

pratica

Realizacdo de Oficinas Profissionalizantes.

Visitas técnicas em locais de atuagdo do Nutricionista.

Criacdo de novas parcerias de Estagios com o Hospital Porto Dias, Hospital
Adventista de Belém e Unimed.

Implementado

Coordenador de
seu curso

Disponibilizagdo dos horarios disponiveis para
atendimento aos alunos.

Melhor conhecimento acerca dos sistemas de
informatizagdo da instituicdo.

Orientagdo coordenador para repassar os seus horarios de coordenagado aos
representantes de turma.

Treinamentos e capacitacdes para adequagdo ao perfil de Gestor
contemporaneo;

Introducdo do uso de ferramentas de Gestdo para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores coorporativos ;

Avaliagdo de Desempenho mensalmente pela chefia direta.

Implementado

Metodologia de

Avaliagdo do
aluno pelos
professores

Novas estratégias
aprendizagem.

de avaliagdo do ensino-

Esclarecimento aos alunos sobre os critérios
avaliativos utilizados pelos docentes.

Treinamento a Prova Colegiada;

Oficinas para elaboragdo de questoes;

Roda de Mestres.

Orientacdo ao docente para esclarecimento acerca dos critérios adotados
para avaliagao.

Implementado

Participacdo de
representante de
turma.

Melhorar a integragao entre os representantes de
turma com a coordenacao do curso e direcao da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenacdo e dire¢ao (bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e os gestores da UNAMA, para
discussao de liderancga

Implementado

Responsabilidade
Social:

Acoes de responsabilidade social e inclusao social
da UNAMA na comunidade.

Realizagao da projetos de Responsabilidade Social: Maio amarelo,
campanha de doagao de sangue, outubro Rosa, novembro azul, Natal
solidario, Limpeza de praias e pragas, Projeto de capacitagdo de
merendeiras, Projeto UNAMA contra a obesidade infantil.Atendimento do
nutricionista a comunidade através do programa de responsabilidade social
UNAMA na Comunidade.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -
NAEE

Melhorar a aproximacdo do NAEE a comunidade
académica.

Acompanhamento dos alunos no processo didatico
pedagdgico.

Ampliar as agdes de inclusao dos alunos portadores
de necessidades especiais.

Ambientacdo docente e acolhida dos calouros.

Jornada pedagogica.

Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais —
NAEE.

Orientacdo pedagodgica as dificuldades de aprendizagem, bem como a
insercao do aluno na comunidade académica.

Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos alunos do curso de Nutri¢ao.

Implementado
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Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de divulgagao e parcerias de
estagio do Nucleo.

Orientacdo sobre elaboracdo de curriculo e
entrevistas de estagio ou emprego.

Informar ao coordenador do curso de Nutri¢do e disponibilizar em quadros
de aviso as parcerias e as vagas de estagio na area de Nutri¢do .

Realizagdo de palestras e workshops voltados para a elaboragdo de curriculo
e de como o aluno deve se comportar em entrevistas de emprego e estagio.

Implementado

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de laboratorios e
equipamentos para o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Nutricdo.

Modernizagdo dos laboratoérios;
Compra de novos equipamentos e insumos

Concluido 2018

Projetos de
Iniciacdo
Cientifica

Monitoria para as disciplinas especificas do curso de
Nutricao.

Projetos voltados a pesquisa e a pratica profissional
do Nutricionista.

- Aumentar a oferta de vagas de Monitoria
-Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao e iniciagdo cientifica.
-Projeto vivéncias profissional.

Implementado

j) Acoes do curso de Odontologia

INDICADORES RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Produgao académica. Divulgacao de agoes e projetos de estimulo a producao docente.
Professores Participacao em eventos de extensao. Solicitagao de participagao de docentes em cursos e outras atividades.

Faltas ndo informadas com antecedéncia.
Utilizacao de novas metodologias de ensino.
Treinamento de professores.

Identificar e orientar docentes que tenham se ausentado, em especial de
aulas sem o devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias ativas.

Semana pedagogica e realiza¢do da roda de mestres.

Implementado

Satisfagdo com o
Curso

Atualizacgao das disciplinas componentes na matriz
curricular do curso de Odontologia.

Realizacdo de eventos cientificos para o curso de
Odontologia.

Adequacgdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizagdo de Congressos de Saude.

Aumento da oferta de vagas em programas de monitoria e nos programas de
iniciacdo cientifica.

Concluido 2018

Conhecimento Aumentar as atividades voltadas a pratica | Realizagdo de Oficinas Profissionalizantes. Implementado
adquirido no | profissional do odontdlogo. Visitas técnicas em locais de atuagdo do odontdlogo.

Curso Criagdo de novas parcerias de Estagios .

Coordenador de | Disponibilizacdo dos horarios disponiveis para | Orientacdo coordenador para repassar os seus horarios de coordenacdo aos | Implementado
Seu curso atendimento aos alunos. representantes de turma.

Treinamentos e capacitacdes para adequagdo ao perfil de Gestor
contemporaneo;
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Melhor conhecimento acerca dos sistemas de
informatizagdo da instituicdo.

Introduc¢do do uso de ferramentas de Gestdo para o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores coorporativos.
Avalia¢do de Desempenho mensalmente pela chefia direta.

Metodologia de

Avaliagdo do
aluno pelos
professores

Novas estratégias
aprendizagem.
Esclarecimento aos alunos sobre os critérios
avaliativos utilizados pelos docentes.

de avaliagdo do ensino-

Treinamento a Prova Colegiada;

Oficinas para elaboragdo de questoes;

Roda de Mestres.

Orientagdo ao docente para esclarecimento acerca dos critérios adotados
para avaliagdo.

Implementado

Participacdo de
representante de
turma.

Melhorar a integragdo entre os representantes de
turma com a coordenacdo do curso e direcdo da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenacdo e dire¢ao (bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e os gestores da UNAMA, para
discussao de lideranca

Implementado

Responsabilidade
Social:

Acoes de responsabilidade social e inclusdo social
da UNAMA na comunidade.

Realizagdo da projetos de Responsabilidade Social: Maio amarelo,
campanha de doagdo de sangue, outubro Rosa, novembro azul, Natal
solidario, Limpeza de praias e pracas, Projeto de Educagdo em saude Bucal.
Atendimento do odontdlogo a comunidade através do programa de
responsabilidade social UNAMA na Comunidade.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -
NAEE

Melhorar a aproximacdo do NAEE a comunidade
académica.

Acompanhamento dos alunos no processo didatico
pedagdgico.

Ampliar as agdes de inclusao dos alunos portadores
de necessidades especiais.

Ambientacdo docente e acolhida dos calouros.

Jornada pedagdgica.

Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais —
NAEE.

Orientacdo pedagodgica as dificuldades de aprendizagem, bem como a
insercao do aluno na comunidade académica.

Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos alunos do curso de Odontologia.

Implementado

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de divulgacgao e parcerias de
estagio do Nucleo.

Orientacdo sobre elaboracdo de curriculo e
entrevistas de estagio ou emprego.

Informar ao coordenador do curso de Odontologia e disponibilizar em
quadros de aviso as parcerias e as vagas de estagio na area de odontologia .

Realizagdo de palestras e workshops voltados para a elaboracdo de curriculo
e de como o aluno deve se comportar em entrevistas de emprego e estagio.

Implementado

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de laboratorios e
equipamentos para o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Odontologia.

Modernizagdo dos laboratoérios;

Compra de novos equipamentos;

Construgao de novos laboratdrios cabeca e pescogo.
Construcdo da clinica de odontologia.

Concluido 2018
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Projetos de
Iniciagao
Cientifica

Monitoria para as disciplinas especificas do curso de
Odontologia.

Projetos voltados a pesquisa e a pratica profissional
do Odontologia.

- Aumentar a oferta de vagas de Monitoria
-Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao e iniciagdo cientifica.
-Projeto vivéncias profissional.

Implementado

k) A¢oes do curso de Psicologia

INDICADOR RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Producdo académica. Divulgacdo de agoes e projetos de estimulo a producdo docente.
Professores Participacdo em eventos de extensao. Solicitagdo de participagdo de docentes em cursos e outras atividades.

Faltas ndo informadas com antecedéncia.
Utilizacdo de novas metodologias de ensino.
Treinamento de professores.

Identificar e orientar docentes que tenham se ausentado, em especial de
aulas sem o devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias ativas.

Semana pedagogica e realiza¢do da roda de mestres.

Implementado

Satisfagdo com o
Curso

Atualiza¢ao das disciplinas componentes na matriz
curricular do curso de Psicologia.

Realizacdo de eventos cientificos para o curso de
Psicologia.

Adequacgdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizag¢do de Congressos de Saude.

Aumento da oferta de vagas em programas de monitoria e nos programas de
iniciagdo cientifica.

Concluido 2018

Conhecimento
adquirido
Curso

no

Aumentar as atividades voltadas a

profissional do Psicdlogo.

pratica

Realizacdo de Oficinas Profissionalizantes.

Visitas técnicas em locais de atuagdo do Psicologo.

Criacdo de novas parcerias de Estagios com o Hospital Barros Barreto,
Hospital Metropolitano de Urgéncia e Emergéncia, Hospital Benefici6encia
Portuguesa e Hospital da Clinicas Gaspar Viana, Nefrocentro, Funpapa,
SEEDS, SIEC, Colégio Sophos, Laboratério Ruth Brazao, Di Casa.

Implementado

Coordenador de
Seu curso

Disponibilizacdo dos horérios disponiveis para
atendimento aos alunos.

Melhor conhecimento acerca dos sistemas de
informatizagao da instituicdo.

Orientacdo coordenador para repassar os seus horarios de coordenacdo aos
representantes de turma.

Treinamentos e capacitacdes para adequagdo ao perfil de Gestor
contemporaneo;

Introducdo do uso de ferramentas de Gestdo para o Curso;

Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores coorporativos ;

Avaliacdo de Desempenho mensalmente pela chefia direta.

Implementado

Metodologia de
Avaliacdo do

Novas estratégias
aprendizagem.

de avaliagdo do ensino-

Treinamento a Prova Colegiada;
Oficinas para elaboragdo de questoes;

Implementado
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aluno
professores

pelos

Esclarecimento aos alunos sobre os critérios
avaliativos utilizados pelos docentes.

Roda de Mestres.
Orientacdo ao docente para esclarecimento acerca dos critérios adotados
para avaliacao.

Participacdao de
representante de
turma.

Melhorar a integracdo entre os representantes de
turma com a coordenacdo do curso e direcdo da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);

Reunides com a coordenacdo e dire¢ao (bimestral).

Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e os gestores da UNAMA, para
discussao de lideranca

Implementado

Imagem da
Instituicdo de
Ensino junto a
sociedade e

Responsabilidade
Social:

Acoes de responsabilidade social e inclusdo social
da UNAMA na comunidade.

Realiza¢do da projetos de Responsabilidade Social: Maio amarelo,
campanha de doag¢do de sangue, outubro Rosa, novembro azul, Natal
solidario, Limpeza de praias e pracas, Plantdo Psicoldgico.

Atendimento psicoldgico a comunidade através do programa de
responsabilidade social UNAMA na Comunidade.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -
NAEE

Melhorar a aproximacdo do NAEE a comunidade
académica.

Acompanhamento dos alunos no processo didatico
pedagogico.

Ampliar as agdes de inclusao dos alunos portadores
de necessidades especiais.

Ambientacdo docente e acolhida dos calouros.

Jornada pedagdgica.

Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais —
NAEE.

Orientacdo pedagodgica as dificuldades de aprendizagem, bem como a
insercao do aluno na comunidade académica.

Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos alunos do curso de Psicologia.

Implementado

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de divulgagao e parcerias de
estagio do Nucleo.

Orientacdo sobre elaboracdo de curriculo e
entrevistas de estagio ou emprego.

Informar ao coordenador do curso de Psicologia e disponibilizar em quadros
de aviso as parcerias e as vagas de estagio na area de Psicologia .

Realizagdo de palestras e workshops voltados para a elaboracdo de curriculo
e de como o aluno deve se comportar em entrevistas de emprego e estagio.

Implementado

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de laboratorios e
equipamentos para o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Psicologia.

Modernizagdo dos laboratoérios;
Compra de novos equipamentos;
Construgao de novos laboratdrios.

Concluido 2018

Projetos de
Iniciacdo
Cientifica

Monitoria para as disciplinas especificas do curso de
Psicologia.

Projetos voltados a pesquisa e a pratica profissional
do Psicologia.

- Aumentar a oferta de vagas de Monitoria
-Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao e iniciagdo cientifica.
-Projeto vivéncias profissional.

Implementado
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INDICADOR RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Produgao académica. Divulgacao de agoes e projetos de estimulo a produgao docente.
Professores Participacdo em eventos de extensao. Solicitagao de participagao de docentes em cursos e outras atividades.

Faltas ndo informadas com antecedéncia.
Utilizacao de novas metodologias de ensino.
Treinamento de professores.

Identificar e orientar docentes que tenham se ausentado, em especial de
aulas sem o devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias ativas.

Semana pedagogica e realiza¢do da roda de mestres.

Implementado

Satisfagdo com o
Curso

Atualiza¢ao das disciplinas componentes na matriz
curricular do curso Superior de tecnologia em
estética e cosmética.

Realizacdo de eventos cientificos para o curso
Superior de tecnologia em estética e cosmética.

Adequacgdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizag¢do de Congressos de Saude.

Aumento da oferta de vagas em programas de monitoria e nos programas de
iniciacdo cientifica.

Concluido 2018

Conhecimento

Aumentar as atividades voltadas a pratica

Realizagdo de Oficinas Profissionalizantes.

Implementado

adquirido no | profissional do tecnélogo em estética e cosmética. | Visitas técnicas em locais de atuagao do tecndlogo em estética e cosmética.
Curso Criagdo de novas parcerias de Estagios com clinicas de estética.
Coordenador de | Disponibilizacdo dos horarios disponiveis para | Orientacdo coordenador para repassar os seus horarios de coordenacdo aos | Implementado
Seu curso atendimento aos alunos. representantes de turma.
Melhor conhecimento acerca dos sistemas de | Treinamentos e capacitacdes para adequagdo ao perfil de Gestor
informatizagao da instituicdo. contemporaneo;
Introducgdo do uso de ferramentas de Gestdo para o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores coorporativos ;
Avalia¢do de Desempenho mensalmente pela chefia direta.
Metodologia de | Novas estratégias de avaliagdo do ensino- | Treinamento a Prova Colegiada; Implementado
Avaliacao do | aprendizagem. Oficinas para elaboracdo de questdes;
aluno pelos | Esclarecimento aos alunos sobre os critérios | Roda de Mestres.
professores avaliativos utilizados pelos docentes. Orientacdo ao docente para esclarecimento acerca dos critérios adotados

para avaliacao.

Participacdao de
representante de
turma.

Melhorar a integracdo entre os representantes de
turma com a coordenacao do curso e direcao da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);
Reunides com a coordenacdo e dire¢ao (bimestral).

Implementado
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Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e os gestores da UNAMA, para
discussao de liderancga

Responsabilidade
Social:

Acoes de responsabilidade social e inclusao social
da UNAMA na comunidade.

Realizagao da projetos de Responsabilidade Social: Maio amarelo,
campanha de doagao de sangue, outubro Rosa, novembro azul, Natal
solidario, Limpeza de praias e pracas, campanha de doag¢do de cabelos, dia
Internacional da mulher.

Atendimento do tecndlogo em estética e cosmética a comunidade através
do programa de responsabilidade social UNAMA na Comunidade.

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -
NAEE

Melhorar a aproximacdo do NAEE a comunidade
académica.

Acompanhamento dos alunos no processo didatico
pedagdgico.

Ampliar as agdes de inclusao dos alunos portadores
de necessidades especiais.

Ambientacdo docente e acolhida dos calouros.

Jornada pedagogica.

Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais —
NAEE.

Orientacdo pedagodgica as dificuldades de aprendizagem, bem como a
insercao do aluno na comunidade académica.

Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos alunos do curso Superior em
tecnologia em estética e cosmética.

Implementado

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de divulgagao e parcerias de
estagio do Nucleo.

Orientacdo sobre elaboracdo de curriculo e
entrevistas de estagio ou emprego.

Informar ao coordenador do curso de Superior de tecnologia em estética e
cosmeética e disponibilizar em quadros de aviso as parcerias e as vagas de
estagio na area tecnologia em estética e cosmética.

Realizagdo de palestras e workshops voltados para a elaboragdo de curriculo
e de como o0 aluno deve se comportar em entrevistas de emprego e estagio.

Implementado

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de laboratorios e
equipamentos para o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Superior de tecnologia em
estética e cosmética.

Modernizagdo dos laboratdrios;
Compra de novos equipamentos e materiais para aulas praticas.

Concluido 2018

Projetos de
Iniciagao
Cientifica

Monitoria para as disciplinas especificas do curso
Superior de tecnologia em estética e cosmética.
Projetos voltados a pesquisa e a pratica
profissional Tecndlogo em estética e cosmética.

- Aumentar a oferta de vagas de Monitoria
-Projeto vivéncias profissional.

Implementado
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INDICADOR RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Produgao académica. Divulgacao de agoes e projetos de estimulo a producao docente.
Professores Participacdo em eventos de extensao. Solicitagao de participagao de docentes em cursos e outras atividades.

Faltas ndo informadas com antecedéncia.
Utilizacao de novas metodologias de ensino.
Treinamento de professores.

Identificar e orientar docentes que tenham se ausentado, em especial de
aulas sem o devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias ativas.

Semana pedagogica e realiza¢do da roda de mestres.

Implementado

Satisfagdo com o
Curso

Atualiza¢ao das disciplinas componentes na matriz
curricular do curso Superior de tecnologia em
Gastronomia.

Realizacdo de eventos cientificos para o curso
Superior de tecnologia em Gastronomia.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizagdo de Congressos de Saude.

Aumento da oferta de vagas em programas de monitoria e nos programas
de iniciacdo cientifica.

Concluido 2018

Conhecimento

Aumentar as atividades voltadas a pratica

Realizagdo de Oficinas Profissionalizantes.

Implementado

adquirido no | profissional do tecnélogo em Gastronomia. Visitas técnicas em locais de atuagao do Tecndlogo em Gastronomia.
Curso
Coordenador de | Disponibilizacdo dos horarios disponiveis para | Orientacdo coordenador pararepassar os seus horarios de coordenagdo aos | Implementado
Seu curso atendimento aos alunos. representantes de turma.
Melhor conhecimento acerca dos sistemas de | Treinamentos e capacitagdes para adequacdo ao perfil de Gestor
informatizagao da instituicdo. contemporaneo;
Introducdo do uso de ferramentas de Gestdo para o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores coorporativos ;
Avaliagdo de Desempenho mensalmente pela chefia direta.
Metodologia de | Novas estratégias de avaliagdo do ensino- | Treinamento a Prova Colegiadg; Implementado
Avaliacao do | aprendizagem. Oficinas para elaboracdo de questdes;
aluno pelos | Esclarecimento aos alunos sobre os critérios | Roda de Mestres.
professores avaliativos utilizados pelos docentes. Orientacdo ao docente para esclarecimento acerca dos critérios adotados

para avaliacao.

Participacdao de
representante de
turma.

Melhorar a integracao entre os representantes de
turma com a coordenagao do curso e dire¢ao da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);
Reunides com a coordenacdo e dire¢ao (bimestral).

Implementado
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Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e os gestores da UNAMA, para
discussao de lideranca.

Responsabilidade
Social:

Acoes de responsabilidade social e inclusao social da
UNAMA na comunidade.

Realizagao da projetos de Responsabilidade Social: Maio amarelo,
campanha de doagao de sangue, outubro Rosa, novembro azul, Natal
solidario, Limpeza de praias e pragas.

Cursos de praticas gastrondmicas para a comunidade através do programa
de responsabilidade social UNAMA na Comunidade.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -
NAEE

Melhorar a aproximagao do NAEE a comunidade
académica.

Acompanhamento dos alunos no processo didatico
pedagogico.

Ampliar as a¢oes de inclusdo dos alunos portadores
de necessidades especiais.

Ambientacdo docente e acolhida dos calouros.

Jornada pedagdgica.

Atendimento psicopedagodgico do discente com necessidades especiais —
NAEE.

Orientagdo pedagdgica as dificuldades de aprendizagem, bem como a
inser¢ao do aluno na comunidade académica.

Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos alunos do curso Superior em
tecnologia em gastronomia.

Implementado

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de divulgacgao e parcerias de
estagio do Nucleo.

Orientagdo sobre elaboracao de
entrevistas de estagio ou emprego.

curriculo e

Informar ao coordenador do curso de Superior de tecnologia em
gastronomia e disponibilizar em quadros de aviso as parcerias e as vagas
de estagio na area tecnologia em gastronomia.

Realizagao de palestras e workshops voltados para a elaboracao de
curriculo e de como o aluno deve se comportar em entrevistas de
emprego e estagio.

Implementado

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de laboratorios e
equipamentos para o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Superior de tecnologia em
gastronomia.

Modernizagdo dos laboratoérios;
Compra de novos equipamentos;
Construgao do laboratdrio de panificacdo.

Concluido 2018

Projetos de
Iniciacdo

Cientifica e
atividades  que
estimulam a

investigacao
académica

Monitoria para as disciplinas especificas do curso
Superior de tecnologia Gastronomia.

Projetos voltados a pesquisa e a pratica profissional
Tecndlogo em gastronomia

- Aumentar a oferta de vagas de Monitoria
-Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao e iniciagdo cientifica.
-Projeto vivéncias profissional.

Implementado
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INDICADOR RESULTADOS RELEVANTES ACOES DE MELHORIAS PROPOSTAS STATUS
Desempenho dos | Produgao académica. Divulgacao de agoes e projetos de estimulo a producao docente.
Professores Participacdo em eventos de extensao. Solicitagao de participagao de docentes em cursos e outras atividades.

Faltas ndo informadas com antecedéncia.
Utilizacao de novas metodologias de ensino.
Treinamento de professores.

Identificar e orientar docentes que tenham se ausentado, em especial de
aulas sem o devido tratamento.

Cursos de treinamento em metodologias ativas.

Semana pedagogica e realiza¢do da roda de mestres.

Implementado

Satisfagdo com o
Curso

Atualiza¢ao das disciplinas componentes na matriz
curricular do curso de Terapia ocupacional.

Realizacdo de eventos cientificos para o curso de
Terapia ocupacional.

Adequagdes na matriz curricular;

Atividades praticas

Realizagdo de Congressos de Saude.

Aumento da oferta de vagas em programas de monitoria e nos programas
de iniciacdo cientifica.

Concluido 2018

Conhecimento
adquirido
Curso

no

Aumentar as atividades voltadas a
profissional do Terapeuta ocupacional.

pratica

Realizagdo de Oficinas Profissionalizantes.

Visitas técnicas em locais de atuagao do Terapeuta ocupacional.

Criacdo de novas parcerias de Estagios . com o INSS e Hospital de Clinicas
Gaspar Viana.

Implementado

Coordenador de

Disponibilizagdo dos horarios disponiveis para

Orientagdo coordenador para repassar os seus horarios de coordenagao aos

Implementado

Seu curso atendimento aos alunos. representantes de turma.
Melhor conhecimento acerca dos sistemas de | Treinamentos e capacitagdes para adequacdo ao perfil de Gestor
informatizagao da instituicdo. contemporaneo;
Introducdo do uso de ferramentas de Gestdo para o Curso;
Apoio ao trabalho do coordenador pelos Diretores coorporativos ;
Avaliagdo de Desempenho mensalmente pela chefia direta.
Metodologia de | Novas estratégias de avaliagdo do ensino- | Treinamento a Prova Colegiadg; Implementado
Avaliacao do | aprendizagem. Oficinas para elaboracdo de questdes;
aluno pelos | Esclarecimento aos alunos sobre os critérios | Roda de Mestres.
professores avaliativos utilizados pelos docentes. Orientacdo ao docente para esclarecimento acerca dos critérios adotados

para avaliacao.

Participacdao de
representante de
turma.

Melhorar a integracao entre os representantes de
turma com a coordenagao do curso e dire¢ao da
Universidade.

Encontro de Lideres (semestral);
Reunides com a coordenacdo e dire¢ao (bimestral).

Implementado
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Atividades Ludicas com os Rt's no Cinema e os gestores da UNAMA, para
discussao de liderancga

Responsabilidade
Social:

Acoes de responsabilidade social e inclusao social da
UNAMA na comunidade.

Realizagao da projetos de Responsabilidade Social: Maio amarelo,
campanha de doagao de sangue, outubro Rosa, novembro azul, Natal
solidario, Limpeza de praias e pragas.

Atendimento do terapeuta ocupacional a comunidade através do
programa de responsabilidade social UNAMA na Comunidade.

Implementado

Nucleo de
Atendimento
Educacional
Especializado -
NAEE

Melhorar a aproximagao do NAEE a comunidade
académica.

Acompanhamento dos alunos no processo didatico
pedagdgico.

Ampliar as a¢des de inclusao dos alunos portadores
de necessidades especiais.

Ambientacdo docente e acolhida dos calouros.

Jornada pedagdgica.

Atendimento psicopedagdgico do discente com necessidades especiais —
NAEE.

Orientacdo pedagodgica as dificuldades de aprendizagem, bem como a
inser¢ao do aluno na comunidade académica.

Acompanhamento pelo NAEE em 2018 aos alunos do curso de Terapia
ocupacional.

Implementado

Nucleo de
Trabalhabilidade,
Emprego e
Carreira.

Melhorar as atividades de divulgacgao e parcerias de
estagio do Nucleo.

Orientagdo sobre elaboracao de
entrevistas de estagio ou emprego.

curriculo e

Informar ao coordenador do curso de Terapia ocupacional e disponibilizar
em quadros de aviso as parcerias e as vagas de estagio na area de Terapia
Ocupacional

Realizagao de palestras e workshops voltados para a elaboracao de
curriculo e de como o aluno deve se comportar em entrevistas de
emprego e estagio.

Implementado

Laboratorios

Aumentar o quantitativo de laboratorios e
equipamentos para o desenvolvimento das aulas
praticas do curso de Terapia ocupacional.

Modernizacdo dos laboratdrios;
Compra de novos equipamentos;

Concluido 2018

Projetos de
Iniciacdo
Cientifica

Monitoria para as disciplinas especificas do curso de
Terapia ocupacional.

Projetos voltados a pesquisa e a pratica profissional
Terapeuta ocupacional.

- Aumentar a oferta de vagas de Monitoria
-Reabertura dos projetos de pesquisa, extensao e iniciagdo cientifica.
-Projeto vivéncias profissional.

Implementado
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Ao longo dos Ultimos anos, foi possivel perceber que o processo de avaliagdo, muito mais que
aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da instituicdo e contribui
para dar visibilidade as mudancas que se fazem necessarias para se constituir uma Universidade de
qualidade, compromissada com o desenvolvimento social. A avaliagdo institucional é um processo global
de reflexdo e aprendizagem de toda a comunidade académica, que se propde a repensar suas agoes de
forma continua e construir um projeto institucional auto orientado.

Todo o trabalho de planejamento da instituicdo é resultante de trabalho em equipe que leva
em conta a historia da instituicdo, as avaliagdes realizadas no periodo de vigéncia do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e fracos. E esse trabalho
que viabiliza a definicdo dos objetivos e das metas da instituicdo.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da educacdo
superior e da identidade no dmbito institucional e da sociedade. O grande avanco evidencia-se na
retroalimentacdo desse processo fornecendo informagdes para implantacdo de melhorias continuas,

tanto na area académica quanto na area administrativa e da infraestrutura.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

|\\

A Autoavaliagdo Institucional “é um processo sistematico de identificagdo de méritos e de
valores, de fatos e de expectativas; € uma atividade complexa que envolve: multiplos instrumentos;
diferentes momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é promover o desenvolvimento e a
consolidagdo das institui¢oes, elevando a qualidade de suas acdes e produtos.

A avaliacdo institucional, encaminhada pela CPA representa um marco na vida desta
instituicdo, pois contribuiu para aumentar a consciéncia dos membros da comunidade académica no que
diz respeito a responsabilidade de todos na construcdo da realidade coletiva. Além disso, ela permite a
reformulacdo de estratégias a partir de dados resultantes de um processo participativo de autoavaliacdo.

Estamos certos que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos, principalmente em
relagdo ao conhecimento no que diz respeito aos procedimentos que regem a Autoavaliacdo Institucional.

E preciso salientar que j& existe um planejamento para o préximo ano, tendo passado por
atividades de sensibilizagdo, revisdo do projeto de autoavaliacdo, elaboracdo de cronograma, discussao
de orcamento, discussao de instrumentos de coleta de dados e pela primeira pesquisa, deste ano,
envolvendo docentes e discentes.

Em virtude da Institui¢do, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as a¢des de
sensibilizacdo serdo focadas neste novo publico. Esta sensibilizagdo sera composta de palestras
informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da IES, divulgagdo de
informacdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da IES e em murais internos.

As acoes da CPA da UNAMA consolidam um sistema de democratizacdao da gestdo,

propiciando um sistema de Governanga Corporativa na IES.



