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1. INTRODUGAO

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior — SINAES foi instituido pela Lei n°
10.861, de 14 de abril de 2004 e, fundamenta-se na necessidade de promover a “melhoria da qualidade da
educagdo superior, a orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional, da sua efetividade académica e social e, especialmente, do aprofundamento dos seus
compromissos e responsabilidades sociais”.

E, para a condugdo dos processos avaliativos no ambito das Institui¢des do pais a Lei do SINAES
instituiu a Comissao Nacional de Avaliacdao da Educa¢ao Superior - CONAES que é o drgdo colegiado de
coordenagao e supervisao do Sistema Nacional de Avaliacdao da Educagao Superior SINAES e possui as
seguintes atribuicoes:

| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliacdo institucional, de cursos
e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizacao e designagdo de comissdes de avaliagdo, analisar
relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendagoes as instancias competentes;

Il - formular propostas para o desenvolvimento das institui¢cdes de educagao superior, com base nas
analises e recomendacgdes produzidas nos processos de avaliagao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer a¢des e critérios comuns
de avalia¢ao e supervisdo da educagao superior;

V - submeter anualmente a aprovagao do Ministro de Estado da Educacdo a relagdo dos cursos a
cujos estudantes serd aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da Educacao;

VII - realizar reunides ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas pelo Ministro de
Estado da Educacao.

A CONAES como 6rgao colegiado é composta de: i) Presidéncia; ii) Representante do Instituto

Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP; iii) Representante da Fundacdo
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES; iv) Representantes do Ministério
da Educacao (suas secretarias); v) Representante do Corpo Discente das Instituicdes de Educacao superior;
vi) Representante do Corpo Docente das Instituicdes de Educacao Superior; vii) Representante do Corpo
Técnico-Administrativo das Instituicdes de Educagdo Superior; viii) Representantes com Notorio Saber
Cientifico, Filosofico e Artistico, e Reconhecida Competéncia em Avaliagdo ou Gestdo da Educacdo

Superior; ix) Secretaria Executiva.



Em consonancia com a Lei do SINAES e em atendimento a NOTA TECNICA 65 de 2014 e
legislacdo pertinente, a CONAES orienta que a autoavaliagdo, em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDIl)da IES, deve ser vista como um processo de autoconhecimento
conduzido pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), mas que envolve todos os atores que atuam na
instituicdo, a fim de analisar as atividades académicas desenvolvidas. E um processo de inducdo de
qualidade da instituicdo, que deve utilizar os resultados das avaliagdes externas e as informacgdes coletadas
e organizadas a partir do PDI, transformando-os em conhecimento e possibilitando sua apropriagao pelos
atores envolvidos. Afinal, as agdes de melhoria a serem implementadas pela instituicdo dependem de sua
propria compreensao, de seu autoconhecimento. E, por fim, que processo de autoavaliagdo da IES deva ser
consolidado no Relatério de Autoavaliagdo Institucional, que tem por finalidades fomentar a cultura de
avaliacdo institucional e subsidiar os processos de avaliagdo externa.

Anualmente o relatdrio da CPA em consonancia com a legislagdo consta com as cinco partes
orientadas pela CONAES e outras definidas por esta comissao.

Adicionalmente, esta comissdo participa ativamente das avaliagdes na IES conforme preconiza

a legislagdo vigente no ambito da:

a. Avaliagcao das Instituicoes de Educacao Superior — AVALIES: desenvolvida em duas modalidades
principais: (a) autoavaliagdo — coordenada pela CPA, a partir de setembro de 2004; e (b) avaliacdo externa

institucional coordenada pelo INEP.

b. Avaliacao dos Cursos de Graduagao — ACG: avalia os cursos de graduacdo por meio de instrumentos e
procedimentos que incluem visitas in loco de comissdes externas. Tal avaliagdo objetiva autorizar,
reconhecer e renovar reconhecimento dos cursos superiores. A Avaliacdo dos Cursos de Graduagao tem por
objetivo “identificar as condi¢des de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do

corpo docente, as instalagdes fisicas e a organiza¢do didatico-pedagdgica” (BRASIL, 2006).
c. Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) — aplica-se aos estudantes de final de curso.

Por pratica, na IES foi estabelecido um programa de avaliagdo institucional interna e externa, amplo
que abrange analises diversas e diversificadas dos resultados de avaliagdes internas (autoavaliagao,

auditorias) e externas (do INEP, ENADE, de conselhos).



2. DADOS DA INSTITUICAO

MANTIDA:
Nome: FACULDADE DA AMAZONIA — UNAMA RIO BRANCO

Portaria N2 290 06 de marco de 2017.
Estado: Acre
Municipio: Rio Branco
MANTENEDORA: SER EDUCACIONAL S.A
INSTITUTO CAMPINENSE DE ENSINO SUPERIOR LTDA
CNPJ: 05.933.016/0001-70

BREVE HISTORICO

A UNAMA RIO BRANCO, através da Portaria N° 2go de 06 de margo de 2017, tem como missdo
a “Produzir, disseminar e socializar o conhecimento nos diversos campos do saber, formando profissionais e
seres humanos empreendedores e inovadores, preparados para o mundo global do trabalho presente e
futuro”. Na consecugdo dessa missdao, o homem é o foco maior de interesse, posto que da qualidade de sua

vida é que depende o desenvolvimento da Regido em que habita.

Possui atualmente uma unidade localizada Dentro do Via Verde Shopping - Estr. da Floresta, 2320 -
Floresta Sul, Rio Branco - AC, 69912-900.

Como lema de um propdsito, e ao mesmo tempo um caracterizador central desta missao, encerra
a razdo de ser da Faculdade e materializa os compromissos institucionais com a sociedade acreana,
amazolnica, brasileira e universal. Educac¢do implica conscientizagao, libertacdo e transformacdo e estas se

constituem nas bases para o desenvolvimento sustentavel.

A Unama Rio Branco assume o compromisso de ser centro de referéncia sobre a Regido Norte do
Brasil, a qual tem cerca de 50% do territdrio nacional e detém aproximadamente 20% da dgua doce do
planeta, um tergo de florestas latifoliadas e 10% da biota universal, oferecendo subsidios a altera¢do da
estrutura produtiva, com modernizacdo da economia regional, que vise ao desenvolvimento econ6mico e
social, tomando por principio que o atual modelo produtivo, historicamente extrativista, ndo resolveu e nem
resolvera os problemas da miséria das popula¢des, das desigualdades de distribuicdo de renda e da migracgado

regional, conforme aponta FRANCO (1998, p.115).



A Unama Rio Branco como funcgdo a atividade educacional formativa com o objetivo de preparar e
desenvolver profissionais e cidadaos livres e conscientes para a realizacdo de projetos de vida, de maneira
responsdvel, criticos e criativos, além de desenvolver, construir e aplicar conhecimento para o

aprimoramento continuo da sociedade e das futuras geracdes, respaldada pela missdo institucional.

Ser uma instituicdo educacional formadora de cidaddos competentes, qualificados e
preparados para o mercado de trabalho, imbuidos de responsabilidade social e
compromissados com a preservacdo da cultura nacional e com o desenvolvimento

sociocultural do Brasil.

Para cumprir a sua missao, a Instituicao serve a comunidade, garante conhecimentos e recursos
importantes para os desenvolvimentos cientificos, economicos, profissionais, sociais e culturais,
objetivando, principalmente, o bem-estar da sociedade e a melhoria da qualidade de vida, sempre

defendendo a expressdo e o cumprimento da verdade.

A |ES produz e difunde o conhecimento em todas as areas, contribuindo para o exercicio pleno da
cidadania, mediante formagao humanista, critica e reflexiva. A Instituicdo cumpre sua missdo com o preparo
de profissionais competentes e atualizados, capazes de atender as necessidades do mundo do trabalho e

satisfazer as demandas da sociedade. No cumprimento de sua missdo institucional, a IES tem como valores:

I.  Parceria: agir de forma justa, ética e transparente nos relacionamentos com todos os seus pares;

Il.  Autossustentabilidade: pautar agdes focadas em resultados que propiciem a Instituicdo sua

sustentabilidade;
lll.  Inovagdo: buscar continua e permanentemente de inovagdes que permitam a Institui¢do a qualidade
e eficiéncia dos seus servigos;

IV. Melhoria Continua: estimular a¢des que levem a Instituicdo a qualificar suas atividades e obter

melhores resultados;
V. Ousadia: assumir riscos que propiciem a Institui¢do uma lideranga continua na area Educacional.
AIES, como instituicdo educacional, destina-se a promover a educag¢do, sob multiplas formas e graus,

a ciéncia e a cultura, e tem por finalidades:

I.  estimulara criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do pensamento reflexivo;
Il.  formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento, aptos para inser¢do em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira, e colaborar na sua

formacao continua;



VI.

VII.

incentivar o trabalho de pesquisa e investigagao cientifica, visando ao desenvolvimento da ciéncia e
da tecnologia o da criagdo e difusdo da cultura, e desse modo, desenvolver o entendimento do
homem e do meio em que vive;

promover a divulgacdo de conhecimentos culturais, cientificos e técnicos que constituem o
patrimoénio da humanidade e comunicar o saber através do ensino, de publicagdo ou de outras formas
de comunicacao;

suscitar o desejo permanente de aperfeicoamento cultural e profissional e possibilitar a
correspondente concretizacao, integrando os conhecimentos que vao sendo adquiridos numa
estrutura intelectual sistematizadora do conhecimento de cada geragao;

estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e regionais,
prestar servicos especializados a comunidade e estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade;
promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das conquistas e
beneficios resultantes da criagdo cultural e pesquisa cientifica e tecnoldgica geradas na Institui¢do.
Cursos autorizados na graduacdo presencial: Administracao (250 vagas), Direito (250 vagas),
Psicologia (250 vagas) Enfermagem (250 vagas) Farmacia (250 vagas), Educagdo Fisica Bacharelado
(250 vagas) e Odontologia (250 vagas); Contabilidade (250 vagas). Cursos Superior Tecnoélogo
presencial: Gestao Comercial (250 vagas), Logistica (250 vagas), Seguranca no Trabalho (250 vagas).

Todos respectivamente autorizados.



3. COMPOSIGAO DA CPA

A Comissao Prépria de Avaliagdo — CPA da UNAMA Rio Branco foi constituida em 2018 seguindo as
diretrizes da Lei dos SINAES e regulamento interno da Comissdo, os primeiros membros foram empossados
no primeiro semestre de 2018 a partir de entdo varias atividades foram sendo implementadas e colocadas
em praticas no semestre seguinte. Desde entdo a Comissdo vem desenvolvendo as atividades de: Elaborar
os projetos da avaliacao institucional, planejar o processo de avaliacdo, fazer o trabalho de conscientizacao
da comunidade interna, acompanhar o desenvolvimento da Avaliacdo Institucional, coletar as informacdes,
divulgar, prestar informagdes solicitadas pelo INEP, assegurar a continuidade do processo avaliativo, propor
adaptacGes no instrumento da avaliacdo institucional sempre com base nas andlises continuas das dez
dimensoes da lei do SINAES, elaborar relatérios e assegurar o cumprimento dos planos de acdo com base nos
pontos de melhoria.

A CPA é responsavel por todo o processo da autoavaliacdo institucional. Nessa perspectiva, sdo
realizadas as pesquisas de avaliacdo docente, discente, de funcionarios técnico-administrativos e sociedade
civil. Os discentes e docentes realizam duas autoavaliacdes de forma online, uma em cada semestre, nos
periodos determinados no calenddrio institucional, jd o restante respondem a autoavaliacdo uma vez por
ano no segundo semestre.

As pesquisas realizadas nos dois semestres tém contribuido para realizacdo de modificacGes nas
metodologias e concepgdes, auxiliando o processo de readequacdo da instituicdo, bem como melhorias
estruturais, didaticas e organizacional, com o intuito de atender bem ao alunado.

Para que o retorno avaliativo possa se converter em aperfeicoamento, ele precisa ser derivado de uma
fonte valida e os dados devem possuir natureza diagndstica. As fontes validas, no presente processo
avaliativo, sdo compostas das respostas aos instrumentos preenchidos pela comunidade académica, que se
pressupdem instancias capazes de fornecer opinides procedentes, as quais foram transformadas em
informagdes para o diagndstico e para o processo decisério. Mantendo-se em todos os relatérios desde a
criagdo da CPA até os dias atuais uma andlise comparativa entre as avaliagGes realizadas nos dois semestres.
Através da metodologia de aplicagdo dos questionarios, preenchidos on-line, utilizando a Internet como meio

propiciando, entre outras, as seguintes vantagens:

e Velocidade na coleta e no processamento dos dados;
e Maior confiabilidade e fidedignidade dos dados;
o Maior beneficio com menor custo de operacao;

e Maior comodidade do usuario;



e Ndo constrangimento do avaliador em poder expressar a sua opinido, entre outros, visto que a
avaliacdo ndo é identificada.

Importante salientar que apds os resultados, cria-se um plano de a¢do para atender demandas nao
satisfatérias junto aos setores envolvidos, como também, a fim de melhorar ainda mais os itens
satisfatoriamente eleitos pelo nosso corpo alunado, docentes e os funcionarios da Instituicao.

No ano de 2021, a CPA formalizou, analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda as
documentacdes em primeiro lugar, devido a grande modificacdo implementada pelo Ministério da
Educacdo (MEC) na legislacdo educacional brasileira o que incluiu ainda a modificagdo dos instrumentos de
avaliagdo de cursos e institucionais e, adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de
avaliagdo institucional que vinha sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano de 2021, além de se reunir para discutir a sensibilizagdo da comunidade,
buscou-se revisar a agao global da CPA visando a melhoria das avaliagoes 2021.1 e 2021.2 e a forma de
divulgacao dos resultados delas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avaliagdes anuais 2021.1 e 2021.2 nas quais a comunidade académica sera
‘ouvida’ de forma aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as
discussoes dos caminhos a serem tragados pela IES.

A CPA, instituida pelo ato da direcdo desta IES designando assim os representantes da Comissdo
Prépria de Avaliacdo. E integrada pelos sequintes membros: | -01 (um) representante dos docentes; Il — 01
(um) representante do corpo técnico administrativo; Ill o1 (um) representante dos discentes; IV o1 (um)

representante da sociedade civil organizada na instituicdo da CPA.

André Costa do Nascimento Na fung¢do de presidente da CPA e
representante do Corpo Docente.

Luhely Fernanda Rodrigues Pereira Na funcdo de Representante do Corpo
Administrativo.

Gisele Luiz Colombo Na funcdo de Representante Discente

Ana Isla da Silva Ledo Nascimento Na funcdo de Representante da Sociedade Civil

A atual CPA (Comissao Propria de Avaliacdo) da IES foi instituida em atendimento ao que preceitua
a Lei n®10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior

(SINAES).



A CPA constitui 6rgdo colegiado de coordenacdo do processo de autoavaliagdo da IES com
autonomia e apoio para a¢ao na Instituigao.

A CPA tem por finalidade a execugdo do processo interno de autoavaliagdo em consondncia com os
procedimentos e instrumentos estabelecidos, os quais foram adequados para atender as modificagdes
inseridas pelo novo marco regulatério da educagao superior brasileira a comecar pela diversificagao,
especificidades de suas atividades, e assegurando:

1) a analise das dimensdes que integram a IES;

2) a divulgagao dos procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos;

3) o respeito a identidade da IES;

4) a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo, bem como de representantes

da sociedade civil.

A Autoavaliacdo Institucional é um processo permanente de construgao e formagdo, que busca o
aperfeicoamento das praticas da IES E SE constitui, portanto, uma ferramenta valiosa que permite
demonstrar as peculiaridades da instituicdo ressaltando suas fragilidades e potencialidades, ao mesmo
tempo, que oferece a IES rumos para realizar as mudancgas necessarias para alcancar resultados
significativos. A CPA-é composta por representantes de todos os segmentos da IES: corpo docente, corpo
discente, corpo técnico-administrativo e sociedade civil organizada, tendo sua regulamentacao

estabelecida em conformidade com a legislacdo em regulamento préprio.



4. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A CPA analisou e reestruturou processos, instrumentos e toda a documentagdo em primeiro lugar,
devido a grande modificagdo implementada pelo Ministério da Educa¢do (MEC) na legislagdo educacional
brasileira o que incluiu ainda a modificacdo dos instrumentos de avaliagdo de cursos e institucionais e,
adicionalmente ainda, visando ainda dar continuidade ao processo de avaliagao institucional que vinha
sendo desenvolvido de forma aprimorada.

Por isso, ao longo do ano, além de se reunir para discutir a sensibiliza¢cdo da comunidade, buscou-se
revisar a agao global da CPA visando a melhoria das avaliagdes e a forma de divulgagao dos resultados delas.

Como resultado pratico desse processo, a CPA vem implantando uma sistematica totalmente
diferente mantendo as duas avaliagdes anuais nas quais a comunidade académica sera ‘ouvida’ de forma
aperfeicoada pretendendo-se que desta forma tenha resultados mais efetivos sobre as discussdes dos

caminhos a serem tragados pela IES.

4.1.Estrutura da Avaliagao
Abrangerd instrumentos diversificados como podera ser verificado no anexo, sendo que estes serao
aplicados a todos os segmentos da comunidade académica bem como submetidos a apreciagdo da
sociedade. Tal estrutura visa o atendimento as particularidades de cada segmento e objeto de analise
conforme proposta da CPA e atendimento a legislagado vigente.
Todas as informacgdes coletadas pertinentes a avaliagdo estara organizada em: dimensdes,

categorias de analise e, indicadores.

4.2 Estratégias

4.2.1. Envolvimento
De forma a fomentar o engajamento crescente dos segmentos da comunidade a CPA adotara
algumas estratégias especificas tais como:
v" Mensagens via WhatsApp a todos os grupos dos alunos de abrangendo todos os cursos.
v" NAE, Coordenador da CPA, e a membro representante discente, participaram da sala de aula
(plataforma Microsoft Teams) com 15 minutos disponiveis em acordo com o professor da disciplina,

para falarmos a respeito da relevancia de nossos alunos realizarem a Autoavaliacdo Institucional.



4.2.2. Apropriacao
Visando a apropriacdo cada vez maior por todos os segmentos da comunidade académica, a CPA
adotara como praticas:
1. Promover oficinas, seminarios ou congéneres, envolvendo as equipes gestora, pedagdgica e
docente, com vistas a apropriagao e utilizacdo dos resultados das avalia¢oes
2. Promover momentos de discussdo e analise dos resultados apurados na avaliagao
3. Aplicagdo de pesquisa de feedback de forma a analisar o alcance das a¢des da CPA e sua apropriagao

constante por todos os segmentos.

4.2.3. Etapas

De acordo com o paragrafo 1° do artigo 13 da lei 10.861 de 14 de abril de 2004, a
autoavaliagdo institucional deverd ser finalizada anualmente em dezembro, respeitado as datas
constantes do cronograma anualmente proposto pela CPA e aprovado no Conselho Superior da IES.
Sendo assim, ha necessidade de se planejar, antecipadamente, todas as atividades que deverdo ser
executadas nesse periodo. O cronograma proposto para o desenvolvimento das atividades de avaliagao

institucional contera as sequintes etapas:

v' Etapa 1: Constituicdo da CPA
Constituicao formal da CPA. Nesta fase sdo realizadas inUmeras reunides para troca de

ideias e estudo de materiais. Divulgacdo do cronograma da CPA.

v’ Etapa 2: Sensibilizacao
A preparacao da comunidade interna demandard amplos debates acerca do projeto de
avaliagdo institucional nos espacos de representacdo académica e nos érgdos colegiados da IES. Ndo
obstante, ha que se deixar claro: devem, os mencionados debates, ser antecedidos por esclarecimentos da

comunidade acerca do préprio SINAES, sua concepgao e suas fungdes.

A sensibilizacdo abrangera todos os segmentos da comunidade académica sobre a relevancia

de todo o processo, bem como visa garantir apropriacao dos resultados por esses segmentos.

No processo de Autoavaliagdo, a sensibilizacdo busca o envolvimento da comunidade
académica na construgdo da proposta avaliativa por meio da realizagdo de reunides, palestras, seminarios,

entre outros.



v’ Etapa 3: Operacionaliza¢do da Autoavaliagdo Institucional
Caracteriza-se pela atividade propriamente dita da avaliagdo institucional que abrange desde a
publicacdo do calendario anual, elaboragdo dos instrumentos (se for o caso) para coleta de dados,
elaboragdo ou reformulacdo dos questionarios, capacitacdo dos aplicadores. Os instrumentos serdo
elaborados (ou reformulados) de acordo com o cronograma elaborado pela CPA para as atividades de

autoavaliagao.

v’ Etapa 4: Consolidagdo e Analise
Consistira numa analise minuciosa acerca da veracidade e da consisténcia das informacdes

obtidas junto aos diversos agentes e/ou fontes institucionais.

v' Etapa 5: Divulgagdo dos Resultados
Finalizada a fase de consolidacdo e analise dos dados institucionais era a vez de apresenta-los a

comunidade interna, o que caracterizard a etapa de retroalimentac¢do dos atores institucionais.

Estratégias:

v Etapa 6: Reflexao
Consiste em refletir acerca da adequagao do prdprio processo e da sistematica avaliativa posta
em marcha, no &mbito da IES. E, assim, uma atividade que implica numa autocritica de todos os agentes

implicados, visando ao aprimoramento da atividade.

v’ Etapa 7: Elaboracdo e Envio do Relatério a CONAES
Formalizacao de todo o processo avaliativo através de relato escrito a ser enviado a CONAES.
Nele deverdo constar os agentes implicados na atividade avaliativa, as estratégias metodoldgicas
empregadas, os dados utilizados, as repercussdes institucionais da avaliacdo e uma infinidade de outros

aspectos que afetem, de modo direto ou indireto, as atividades e praticas institucionais.



A seguir apresenta-se a tabela de cronograma de atividades desenvolvidas na IES em 2021 cujas

atividades foram desenvolvidas de forma remota em praticamente em sua totalidade.

ACOES DESCRICAO DATA

01 Reunido para programar o calendario da CPA 29 de margo de 2021.1

02 Programacdo de avaliagGes e calendario CPA 12 de abril de 2021.1

03 Sensibilizagao sobre a Avaliagdo Institucional como método de melhoria 07 de junho de 2021.1

para a IES

04 Semana de Avaliagao — com informes diarios, espalhados inclusive nos 17 a 31 de maio de

grupos académicos e de colaboradores; 2021.1

05 Compilagdo de dados 21 de junho de 2021.1

06 Divulgacdo de Resultados Parciais — 12. semestre 22 a 23 de junho de
2021.1

07 Sensibilizagdo da comunidade académica 12. Semestre 28 a 30 de junho
2021.1 através de
reunides com
coordenagdo, docentes
e lideres de turma.

08 Sensibilizagdo dos alunos para manifestarem suas opiniGes sobre o ano 22 de novembro de

letivo, inclusive refletindo tais obje¢des no momento da avaliagdo. 2021.2 (Reunido pelo
teams)

09 Reunido com varios objetos pautados, inclusive a repeti¢cdo da necessidade | 23 de novembro

de realiza¢do da avaliagdo. 2021.2 (Reunido pelo
teams)

10 Divulgacao da semana de avalia¢do. Dia 18 de outubro
2021.2 (Reunido pelo
teams)

11 Semana de Avaliagdo — 22. semestre 19 de outubro a 19 de
novembro de 2021.2

12 Compilagdo de dados 08 de dezembro de
2021.2

13 Divulgacdo de Resultados Globais 28 de dezembro de
2021.2

14 Envio do Relatdrio para Postagem no sistema e-MEC referente ao ano Até 31 de margo de

anterior 2022

ACAO o1: Divulgagao realizada através das ferramentas institucionais.

ACAO 02: Reunido com a comissdo da CPA.

ACAO o03: Estratégia de condicdes de melhoria (pontos positivos e negativos).

ACAO o4: Semana de avaliacao, informes diarios, espalhados com constancia e apoio dos docentes e

demais colaboradores para a sensibilizagao dos alunos na realizagao da avaliagao.



Acao o5: Juncao de resultados pela avaliagao.
Acao 06: Divulgacao dos resultados.

Acdo 07: Reunido realizada para conversas e tratativas sobre varios pontos de pautas internas, inclusive
com a observacdo da necessidade de refletir apontamentos académicos nas avaliagdes. A
mensagem principal se resumiu na necessidade do corpo académico entender a avaliacdo

como uma ferramenta de melhora.

Acdo 08: Sensibilizacdo dos alunos para manifestarem suas opinides sobre o ano letivo, inclusive

refletindo tais obje¢des no momento da avaliacdo.

Acao 09: Reforcar ao corpo académico a necessidade da realizacao da avaliacdo institucional para fins

de entendimento e procedimentos de melhorias necessarias a IES.

Observa-se que a postagem do relatdrio parcial referente a 2021, prevista para ser feita até 31 de
marco de 2021, por interrup¢do do calendario pelo MEC devido a Pandemia do Coronavirus, foi postado

posteriormente pelo setor responsavel. Um cronograma simplificado pode ser visualizado a seguir.

CRONOGRAMA CPA

ETAPAS Meses
jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out |nov| dez | jan/22

Divulgacéo resultados
globais ano anterior (2022)

Elaboragéo e envio a
CONAES do Relatério
2021

Definicao Acbes 2021

Divulgagéo do calendério
2021

Apresentacdo da Comissdo
a Comunidade Académica

Acdes de Sensibilizagéo

Autoavaliacéo

Divulgagéo de resultados

4.3.Instrumentos
Os instrumentos utilizados pela CPA, compostos de questdes as quais atendem e abrangem as
10 dimensoes do SINAES para fins deste relatorio serdo agrupados nos Eixos conforme determinacdo da

CONAES para cada um dos segmentos participantes da autoavaliacdo.

Desta forma, os eixos de avaliagao englobardo as dimensdes conforme mostrado na figura a

seqguir.



+ Planejamento da Avaliagao

- Missao e PDI
+ Responsabilidade Social da IES

— 4

+ Politica para o Ensino, a Pesquisa, a
| do e a Extensa

Elxo m « Comunicacdo com a Social

+ Politica de atendimento ao aluno

)

+ Politicas de Pessoal e Carreiras
Docente e Administrativo

+ Gestao da IES

- Sustentabilidade Financeira

+ Infraestrutura fisica

Figura 1 Dimensoes do SINAES

Para participacdo o ‘entrevistado’ deve responder a cada uma das questdes pontuando sua
satisfacdo de 1 a 5 (sendo 5 o maior grau de satisfacdo) ou ainda apontando ndo saber responder ou ndo

utilizar tal estrutura/servico ou afim.

Ha ainda espago para que o participante faga observagdes pontuais a respeito de cada questao.



5. METODOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A CPA é aresponsavel pela avaliagdo institucional, que tem por objetivo avaliar e analisar todas
as dimensdes da IES em consonancia com a legislacdo e atendendo ainda a necessidades da institui¢do.
Assim foram elaborados e aplicados instrumentos, respeitando todos os segmentos da IES: corpo discente,
corpo docente, corpo técnico-administrativo e a sociedade civil organizada (comunidade externa).

A |ES desenvolve um processo avaliativo que se baseia na escuta ativa de todos os setores
envolvidos com a instituicdo na qual todos avaliam e sao avaliados (direta ou indiretamente). O presente
relatdrio representa a consolidacdo do ciclo composto pelo ano 2021, cardter anual.

Os processos de avaliacdo conduzidos pela CPA subsidiam os atos regulatdrios institucionais e
de cursos, bem como o desenvolvimento da instituicdo, sendo de competéncia e responsabilidade da CPA
elaborar, a partir dos resultados apurados, o relatério de Autoavaliacdo pautado nas 10 dimensdes que

constam no SINAES conforme ilustrado abaixo.

DIMENSOES DO SINAES

| ] ] v \' Vi Vi Vil IX X

GO RN X fx )\ 2 x0Tt o2 s

®
Missdo e PDI Politica para Responsa-  Comunicacao Politicas de xOrganizag;éo e Infraestrutura Planejamento  Politicas de Sustentabili-
ensino, bilidade social coma pessoal, Gestéo da fisica eavaliagao atendimento dade
pesquisa, pds-  da Instituicdo sociedade carreiras do Instituigdo aos discentes Financeira
graduacao e corpo docente € egressos
extensao e do corpo

técnico
administrativo

Figura 2 Dimensoes do SINAES

As acoes da Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) contemplam as fases abaixo, mas ndo

exclusivamente:



f3 1)

RETORNO A
COMUNIDADE

PLANOS DE
MELHORIA

RESULTADOS

Figura 3 Fases Minimas de Desenvolvimento dos Trabalhos Anuais da CPA

No ano de 2021 para condugao dos processos foram realizadas diferentes atividades visando
atingir os objetivos da autoavaliagdo, entre elas: encontros, visitas em salas de aula, debates e reunides
presenciais e remotas, assim a IES buscou, por meio do didlogo e da construcdo coletiva, viabilizar as suas
acdes. Em 2021, ainda devido as restricdes impostas pela pandemia do novo Corona virus, as atividades
presenciais foram minimizadas e em alguns casos suprimidas pelas reunides e encontros remotos. Desta
forma, as atividades da CPA foram desenvolvidas virtualmente através da atuagao em redes sociais, no Blog
(novo) e do contato com a comunidade académica em encontros on-line.

Os resultados do processo de autoavaliagdo quando compilados sdo encaminhados as
instancias superiores, a quem compete a (re) defini¢cdo e implementag¢do das politicas académicas que o
processo avaliativo sugerir. Os resultados da avaliagdo subsidiam as a¢des internas e a (re) formulacdo do
Plano de Desenvolvimento Institucional e outros.

A CPA e Direcdo da IES continuam empenhada em fazer com que o conhecimento gerado pelo
processo de autoavaliagdo seja sempre disponibilizado a comunidade académica, aos avaliadores externos
e a sociedade com a finalidade clara de priorizar a¢des de curto, médio e longo prazo, planejar de modo
compartilhado e estabelecer etapas para alcangar metas simples ou mais complexas que comprometam a
Instituicdo para o futuro.

Os relatdrios servem para que a Institui¢do identifique as potencialidades e as dificuldades
envolvendo-se num processo de reflexdo sobre as causas das situagdes positivas e negativas, assumindo
assim a dire¢do efetiva de sua gestdo politica, académica e cientifica. O conhecimento das estratégias

adequadas norteara as decisdes no sentido de dissemina-las, generalizando o sucesso. Por outro lado, as



formas de a¢do que ndo apresentarem resultados satisfatérios serdo modificadas, buscando-se alternativas
para introdu¢do de novos caminhos.

A CPA utiliza instrumentos eletronicos acessiveis através da internet (por senha e login) e em
alguns casos especificos podem ser disponibilizados na forma fisica especificamente aplicados nos
laboratdrios de informatica tais instrumentos.

A partir do ano de referéncia de 2015 o Relatério de Autoavaliagdo submetido anualmente, por
meio do Sistema e-MEC, segundo instru¢cdes do MEC/CONAES deveria ser sequencial e parcial nos dois
primeiros anos e no terceiro deveria ser integral. Desta forma, o presente relatério, referéncia de 2021, a ser
postado até 31 de margo de 2022, integral, contemplara as informacdes e a¢des desenvolvidas pela CPA no
ano de referéncia (2021), bem como discutir o conteddo relativo aos dois relatdrios parciais anteriores, como
segue:

1°. Semestre: de 19/05 a 20/06/2021

20, Semestre: de 19/10 a 19/11/2021

Em 2021 a coleta se deu de forma Unica realizada no periodo de janeiro a dezembro de 2021.
Ap0ds estas datas os relatdrios do sistema foram extraidos e analisados para a confec¢do presente.

O sistema fornece os relatorios gerais na forma de planilhas do Excel, permitindo que graficos
e analises diversas sejam feitas de forma direta e através de ferramentas estatisticas.

No ano de 2021.1 observou-se 65,52% de participagdo do segmento docente e 2021.2 88%,
sendo 59,26% do segmento discentes, 66,67% do segmento técnico e 20% da sociedade civil organizada na

avaliagdo institucional.



6. RESULTADOS DAS AVALIAGOES INTERNAS 2021.1 e 2021.2

6.1.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DISCENTE

6.1.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil

ITEM 2021
Como vocé avalia o programa da avaliagdo institucional? 3.46
Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados das Avalia¢Ges Institucionais? 3.33
Como vocé avalia as ac¢des realizadas pos resultados da avaliagdo 3.46
institucional?
Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados por parte da instituicdo 4.03

referentes aos conceitos dos cursos e da instituicao, realizados pelo

ministério da educacdo (MEC)?

Como vocé avalia a divulgacdo dos resultados por parte da instituicao 4.01
referentes aos conceitos ENADE dos cursos, realizados pelo ministério da

educacdo (MEC)?

Notdrio que a IES possui 6tima transparéncia quanto aos conceitos e qualidade dos cursos
oferecidos. Obviamente, hd espago para melhorias e a continuidade nos trabalhos.

Contudo, perceptivel uma necessidade de readequar a forma de publicidade quanto as
avaliagOes institucionais, buscando divulga¢Ges mais expressivas e massivas para o aumento do acesso a tais
informacdes.

Potencialidades:

- Transparéncia quanto aos conceitos e qualidade dos cursos oferecidos;

- O aumento no percentual de participacdo dos alunos na autoavaliagdo institucional neste
periodo de aulas letivas remotas;

- Forma participativa com as coordenacgdes e dire¢do, a partir dos resultados da autoavaliagao,

planos de ag¢oes efetivos.

Oportunidade de Melhoria: Como vocé avalia o programa da avaliagdo institucional?
- Alimplantagao de uma aba “RESULTADOS DA AVA” no portal do aluno;
- Melhorias perceptiveis tanto na infraestrutura, como nas politicas académicas e de gestao;

Oportunidade de Melhoria: Como vocé avalia a divulgagdo dos resultados das AvaliagGes Institucionais?



Possibilidade de mapear a realidade da IES, identificando os pontos essenciais para se alcancar
0 objetivo e a missdo Institucional, bem como reunides periddicas com lideres turmas para uma maior
divulgacao e acessibilidade no processo de comunicagdo oral e escrita.

Recomendagdées:

Usar os canais de divulgacdo e monitorar tanto o corpo discente como corpos docente na
importancia do programa de avaliacdo institucional para as condi¢cdes de melhoria bem como, a continuidade
dos pontos positivos para a forma de exceléncia.

No mais requer um maior esfor¢o nos prazos e divulgacdo dos resultados para obtencdo de

feedback, junto as CoordenacgGes e Direcdo da IES.

6.1.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo IlI

ITEM 2021

DIMENSAO: MISSAO E DPI

As suas necessidades profissionais foram atendidas através do 4,25

conhecimento adquirido ao decorrer curso?

Considerando que faz parte da missao de nossa Instituicao a formacao 3.75
profissional, mesmo com as necessidades impostas pela Pandemia do
COVID-19, como vocé avalia sua prépria adaptacao e disponibilidade para o

desenvolvimento de atividades remotas/on-line

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Como vocé avalia as a¢des de responsabilidade e inclusdo social da 3.48
instituicdo na comunidade. (Ex.: Trote Legal, Faculdade na Comunidade,

Cursos Capacita etc.)?

Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participacdo em atividades 343

de responsabilidade social?

As notas estdo dentro do conceito satisfatdorio, mas ainda com muito espago para as
oportunidade de melhoria, dada a necessidade de transformar em excelente todos os servicos e acessos
fornecidos pela IES.

A IES logo se adaptou ao modelo remoto, fornecendo aos alunos mecanismos para ingresso,
através de auxilios, orientacdes, atendimentos, videos, tutoriais etc. Contudo, ndo ha como se exigir de todos
a rapida adaptacdo tecnoldgica, ja que todo o pais, especialmente o estado do Acre, carece de acesso e

qualificacdo a cursos de informatica. Por isso, tais pontua¢ées ndo alcangaram o conceito 4.



No que tange a participacao social, com a inclusao e as ofertas de oportunidades em atividades
de responsabilidade social, as notas atribuidas demonstram satisfacdao dos alunos nos exercicios sociais
propostos pela IES. Porém, a nota poderia ter sido ainda melhor. E que, na verdade, o efeito de realizar
atividades sociais de forma individualizada com as turmas, pode ter gerado uma falta de agregamento de
todos os académicos em conjunto. Noutras palavras, organizar atividade social com “turma X” e depois com
“turma Z”, parece diminuir a percepc¢ao de oportunidade de participagdo em atividades de responsabilidade
social. Para as proximas atividades, é interessante a organizagao em conjunto de toda a instituicao.
Potencialidades:

- As notas da avaliacdo estdo com base em conceitos satisfatorios em relagdo a missao e DPI;

- A IES logo se adaptou ao modelo remoto, fornecendo aos alunos mecanismos para ingresso,
através de auxilios, orientacdes, atendimentos, videos, tutoriais etc.

Oportunidade de Melhoria: Como vocé avalia as agdes de responsabilidade e inclusdo social da instituigdo
na comunidade. (Ex.: Trote Legal, Faculdade na Comunidade, Cursos Capacita etc.)?

- Maior divulgacdo nas redes sociais, busca de alternativas através dos discentes e suas redes
sociais, projetos empreendedores que visa a independéncia financeira e projetos relevantes.
Oportunidade de Melhoria: Como vocé avalia a oferta de oportunidades de participagdo em atividades de
responsabilidade social?

- Divulgar e alcancgar a sociedade em geral.

Recomendagoes:

Divulgar por meio dos canais de comunicacdo a agdao com efetividade, proporcionado uma visdo
da importancia do projeto para inclusdo da sociedade interna e externa. Contudo, é necessario oportunizar
a sociedade interna e externa por meios dos cursos de capacitacdo, aperfeicoamento e instru¢cdo como forma

de fortalecer o projeto social adotado pela IES.

6.1.3. Eixo lll - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimensdo IX

ITEM 2021

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

Qual o seu grau de satisfagdo com o curso? 3.54

Vocé esta satisfeito com os métodos de avaliacdo do conhecimento realizadas 4,50

na instituicdo (Ex.: Av.1, Av.2, 22 chamada, prova final etc.)?

Foram oferecidas oportunidades para o estudante participar de Projetos de 3,71

Iniciacdo Cientifica e de atividades que estimulam a investigacdo académica?




Qual o seu grau de satisfagdo com a metodologia de avaliagao das atividades 4,25
online propostas nas disciplinas?

Avalie o suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL), 2,50
através do ambiente virtual de aprendizagem (AVA).

Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual de 2,75
aprendizagem (AVA), para os alunos EAD ou com disciplina on-line (DOL).

Avalie os materiais de aprendizado utilizados nas aulas. 3,88
Considerando que a comunidade académica foi repentinamente obrigada a 3,50
migrar para tecnologias digitais para desenvolver o estudo remoto, com

relacdo ao cumprimento do projeto pedagdgico e atingimento dos objetivos

originais propostos como considera o desenvolvimento

DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Como vocé avalia o servico da ouvidoria da instituicdo para os alunos? 2,57
Como vocé avalia a preferéncia do mercado de trabalho na contratacdo de 3,00
alunos da instituicdo?

Avalie a probabilidade de vocé indicar a IES para outros estudantes. 3,29
Como vocé avalia o funcionamento dos canais de comunicacdo existentes 3,00
entre a Instituicdo e a sociedade?

DIMENSAO: POL ATENDIMENTO ALUNOS E EGRESSOS

Como vocé avalia as atividades desenvolvidas pelo Nucleo de 3,14
Trabalhabilidade, Emprego e Carreira?

Como vocé avalia as ofertas de cursos pds-graduacdo de acordo com a sua 3,29
necessidade?

Como vocé avalia o atendimento pedagdgico prestado pelo NAE - Nucleo de 3,60
Atendimento ao Educando?

Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicag¢ao CRA, no Portal 3,25
Académico, entre a Instituicdo e os seus alunos?

Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicag¢ao, o Portal 3.25
Académico, existente entre a Instituicdo e os seus alunos?

Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estdgio supervisionado 3,00

(estagio curricular) se for seu caso?




A instituicdo obteve resultados satisfatorios, contudo, o caminho da melhora sera sempre
percorrido.

E importante frisar que o Portal Académico, de fato, tem sido um problema para a desenvoltura
dos trabalhos, principalmente no que tange as aulas remotas, pois ndo temos internet de qualidade em nosso
estado. Dois fatores preponderam: suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL),
através do ambiente virtual de aprendizagem (AVA); navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), para os alunos EAD ou com disciplina on-line (DOL) e servico da ouvidoria da
instituicdo para os alunos.

Vale ressaltar que o cendrio pandémico tem trazido certas limitagBes para as aulas. Aplicacdo
de metodologias e seus diferenciais podem impactar no ensino e aprendizagem proporcionando maior
seguranca do mediador e o receptor. Pode-se dizer que a forma presencial ainda é fator preponderante no
processo do autoconhecimento e do conhecimento de fato.

Com os resultados exposto na tabela devemos realizar uma andlise critica e melhorar em

especial os itens a desejar.

Potencialidades: Avalie o suporte disponibilizado ao aluno EAD ou com disciplina on-line (DOL), através do
ambiente virtual de aprendizagem (AVA).
Oportunidade de Melhoria:

- Promover qualificacdo aos alunos (suporte técnico) com objetivo de minimizar os erros
constantes identificados na plataforma;

Recomendagoes:

Estar em momentos com os discentes nos laboratdrios de informatica para pratica e visualizagdo
das atividades que dispdes o AVA.
Potencialidades: Avalie a navegabilidade, usabilidade e layout do ambiente virtual de aprendizagem (AVA),
para os alunos EAD ou com disciplina on-line (DOL).
Oportunidade de Melhoria:

- Reforca as coordenagdes a habitualidade dos discentes ao uso do AVA e demais
procedimentos.

Recomendacoes:

Fortalecer a semana de integragdo logo no inicio das aulas para mitigar eventuais duvidas no

AVA e disciplina DOL.

Potencialidades: Como vocé avalia o servigo da ouvidoria da instituigdo para os alunos?

Oportunidade de Melhoria:



- Explicar a importancia da OUVIDORA nas respostas feitas pelo discentes, procurando nivel de
satisfagdo quanto ao retorno pretendido.

Recomendacgoes:

Explicar com mais eficiéncia a funcionalidade da ouvidora e a forma de resposta enviada pelo
setor a partir dos chamados oriundos pelo corpo discentes.

Potencialidades: Como vocé avalia as ofertas de cursos pds-graduagdo de acordo com a sua necessidade?
Oportunidade de Melhoria:

- Os alunos ainda estdo na fase de término de sua primeira graduagao, o que gera um fator de
descoberta em momento futuro. As Coordenagdes deverdo estar junto essas turmas para incentivo e
continuidade de suas vidas académicas e profissionais.

Recomendacoes:

Incentivar os egressos a continuidade do ensino e aprendizagem, abrindo leque de
oportunidade no mercado de trabalho.

Potencialidades: Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicacdo CRA, no Portal Académico,
entre a Instituicdo e os seus alunos?
Oportunidade de Melhoria:

- Estdo familiarizando com os canais de atendimento, apds encontros no inicio de semestre
(semanas de integracao) adotamos o empoderamento quanto ao manuseio da ferramenta disponivel em
seu portal de aluno.

Recomendagoes:

Fortalecer e aprimorar na semana de integracao uma agao mais eficiente e eficaz, buscando
nos alunos o empoderamento nos canais virtuais e presencial promovido pela IES.
Potencialidades: Como vocé avalia o funcionamento do canal de comunicagdo, o Portal Académico,
existente entre a Instituicdo e os seus alunos?
Oportunidade de Melhoria:

- Adotar medidas de empoderamento, fazendo com que os discentes aprendam a manusear o
portal de aluno e desbravar a ferramentas com meios rapido e pratico.

Recomendacgoes:

Fortalecer na semana de integracdo a suma importancia da funcionalidade dos meios de
comunicagao e ambientes virtuais como forma de um maior retorno aos chamados e solicitagoes feitas por
esses canais.

Potencialidades: Como vocé avalia as atividades desenvolvidas no estagio supervisionado (estagio
curricular) se for seu caso?

Oportunidade de Melhoria:



- Incentivar a pratica a partir da acdo dos professores e coordenadores em laboratérios, NPJ e sala
de multimeios.

Recomendagoes:

Adotar projeto de incentivo aos alunos para o despertar a frequéncia e o aprendizado nos estagios

supervisionado.

6.1.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimenséo X

ITEM 2021

DIMENSAO: PESSOAL, CARREIRA DOCENTE etc.

Como vocé avalia os seus professores de forma global, considerando aspectos 4,75
relacionados a qualidade do desempenho da funcdo e disponibilidade para

atendimentos?

Como vocé avalia os funcionarios do atendimento CRA de forma global, 3,50
considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho da fungdo e

disponibilidade para atendimentos?

Como vocé avalia os funcionarios dos laboratérios de forma global, 3,60
considerando aspectos relacionados a qualidade do desempenho da fungdo e

disponibilidade para atendimentos?

Como vocé avalia os funcionarios da biblioteca de forma global, considerando 4,40
aspectos relacionados a qualidade do desempenho da fungdo e

disponibilidade para atendimentos?

DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

Como vocé avalia a atuacdo do Diretor(a) / Reitor(a) da instituicdo no 3,60

tocante a gestdao administrativa da IES?

Como vocé avalia a atuagdo do seu Coordenador de Curso? 4,63

Como vocé avalia a participacdo dos lideres de turma nas decisdes, 4,25

solicitagdes, reclamacgdes da turma?

Como vocé avalia a atuacdo do Diretor(a) / Coordenador(a) Académico da 4,14

instituicdo no tocante a gestdo académica propriamente dita?




Considerando este periodo de atividades remotas impostas pelas medidas 4,00
sanitdrias qual seu nivel de satisfacdo quanto a disponibilidade dos

coordenadores para atendimento ao aluno.

DIMENSAOQ: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das instala¢des 3,14
fisicas?

Como vocé avalia os investimentos da IES em tecnologias e equipamentos? 3,29
Como vocé avalia os investimentos da IES nos docentes (contratagdo de 4,00

docentes qualificados)?

Como vocé avalia a biblioteca virtual (Pearson) disponivel no portal 3,38

académico para todos os alunos?

Como vocé avalia a Base de Periddicos Académicos (EBSCO) disponivel para 3,40

todos os alunos?

Em sua grande maioria, os resultados foram satisfatérios. Ha, entretanto, algumas ressalvas a
serem feitas por questdes estruturais e interpretativas.

As notas de 3,14, 32,29, 3,38 e 3,40 ndo atingiram as potencialidades buscando, portanto,
melhorias das instalacGes fisicas na IES. A Faculdade estd passando por infraestrutura, melhorando as
capacidades fisicas, com objetivo de atender melhor nosso alunado, destas fases de condi¢des de melhoria
estdo nossos laboratérios das dreas de saude e algumas salas de aulas que ainda ndo tinham as
instrumentalizagGes necessdrias para receber os discentes.

Potencialidades: Como vocé avalia os investimentos da IES em melhorias das instalagdes fisicas? -
Oportunidade de Melhoria:

- Término da infraestrutura para receber nosso alunado com conforto e seguranga.

Recomendagoes:

Observar com maior cuidado o ambiente organizacional, buscando condi¢bes de qualidade e
conforto, para isso, é necessario compras de equipamentos para instrumentalizagdo nas dependéncias fisica
da IES.

Potencialidades: Como vocé avalia os investimentos da IES em tecnologias e equipamentos?
Oportunidade de Melhoria:

- Instrumentalizar as salas restantes.

Recomendagoées:

Fazer levantamento das salas e quais necessitam de equipamentos e materiais de tecnologia

para uma maior comodidade aos discentes e colaboradores.



Potencialidades: Como vocé avalia a biblioteca virtual (Pearson) disponivel no portal académico para todos
os alunos?
Oportunidade de Melhoria:
- Propor uma semana de integracdo aos discentes no contexto da biblioteca virtual.
Recomendagoes:
Explicar a funcionalidade da biblioteca virtual, oportunizando aos alunos um meio pratico e
eficiente nos estudos e suas praticas.
Potencialidades: Como vocé avalia a Base de Periddicos Académicos (EBSCO) disponivel para todos os
alunos?
Oportunidade de Melhoria:
- Divulgar de forma eficiente e eficaz os periddicos por meio das ferramentas ja encontrada pela
IES.
Recomendacoes:

Implementar estratégias a assiduidade nas pesquisas dos periodicos existente na IES.

6.1.5. Eixo V - Infraestrutura

ITEM 2021
DIMENSAO: INFRAESTRUTURA
Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratérios de informatica da 4,00
instituicdo/polo?
Como vocé avalia a infraestrutura das salas de aula da instituicdo/polo? 4,25
Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na Instituicdo/polo? 3.23
Como vocé avalia a organizacdo e limpeza da instituicdo/polo? 4,38
Como vocé avalia a infraestrutura das areas de convivéncia da 4,13
instituicdo/polo?
Como vocé avalia a infraestrutura dos laboratdrios de aulas praticas da 4,33
instituicdo/polo?
Como vocé avalia a infraestrutura das clinicas e nucleo de praticas juridicas 4,25
(NPJ) da instituicdo?

No que concerne a infraestrutura, a Unama Rio Branco tem feito grande esforg¢o para as
condi¢cbes de melhoria.
Contudo, organizacdo e limpeza da instituicio/polo tem sido fator preponderante no

acolhimento aos nossos discentes. E que a estrutura da Unama — Rio Branco é completa para atender todos



os tipos de necessidade, cadeirantes, deficientes etc., com um ambiente sempre limpo, arejado e bastante
organizado!

Por sorte, tal cendrio indica pontos a serem observados nas préoximas a¢des de sensibilizacao.
Talvez tais pontuag¢des sejam cenario de uma participacao reduzida do corpo discente, totalizando 43,88%
de todos os alunos da IES.
Potencialidades: Como vocé avalia a infraestrutura de acessibilidade na Instituicdo/polo?
Oportunidade de Melhoria:

- No retorno das aulas presenciais realizaremos uma apresenta¢do presencial das nossas
instalacGes sendo que todos foram feitas de forma remota na semana de integracao discente.

Recomendagoes:

Reunido com a superintendéncia do Via Verde Shopping para estacionamento do nosso alunado.

Localizagdo eficiente e eficaz para o setor do Nucleo de Praticas Juridicas (NPJ)

6.2.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO DOCENTE

6.2.1. Eixo |- Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil

Itens avaliados 2021.1 | 2021.2

DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Importancia da autoavaliagao institucional 4,37 4,58

Divulgagdo dos Resultados das a¢des resultantes da avaliagao Institucional 3,78 3,57

As notas alcangadas, bem demonstram a visdo da importancia na realizacao da autoavaliagdo
institucional. Para as préximas avaliagdes, o objetivo se torna légico: manutengdo e melhora dos conceitos
alcangados no presente Eixo.

Potencialidades:

- A consolidacao dos processos de avaliagdo institucional estabelecidos pelo SINAES;

- A IES apresenta missdo e objetivos claros e bem definidos;

- Utilizacdo de sistemas informatizados para divulgac¢ao e acesso dos projetos PDI, PPI, PPC's;
- Padronizacdo dos processos avaliativos com a implementacdo da prova colegiada e todo o sistema de
verificagdo e revisdo dessa prova pelos docentes;

- Reunides com os professores semestrais para apresentacao dos resultados e premiacao dos

professores mais bem avaliados por cursos;



- Avaliagdes externas atendem todos os requisitos legais e receberam excelentes avalia¢des;
- Divulgacdo dos resultados das avaliagdes externas e autoavaliagdo através do portal e blogs.
- Uso de cartazes, banners e painéis apresentando os resultados da Avaliagdo Institucional e os
resultados de melhorias realizados a partir do processo da autoavaliagao.
Mesmo obtendo resultado satisfatdrio conforme tabela acima apresentada, é importante salientar
a continuidade de servicos que ora é primordial para a satisfacdo do nosso alunado. Nao basta propor um
projeto que atinja a forma média, mas sim propor a continuidade dos projetos para atingir a porcentagem

ideal, proporcionado um ambiente sequra e confortavel.

Oportunidades de Melhoria:
- O conhecimento em relagdo aos projetos PPIl, PDI e PPC’s deveriam alcancar os 100% da
comunidade académica e técnica-administrativa;

- Divulgagdo presente e com énfase habitual nos meios de comunicagao.

6.2.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimensdo | e Dimensdo Il

Itens avaliados 2021.1 | 2021.2
DIMENSAO: MISSAO E PDI
Seu grau conhecimento sobre os Objetivos e Metas da Instituicdo 4,26 4,54
Coeréncia dos programas (programa de graduacgdo, de pds-graduacgdo, | 4,11 4,25
de extensdo) em desenvolvimento com os objetivos da Instituigdo"

Existiu melhora significativa nos dois primeiros conceitos em rela¢do ao periodo avaliativo de
2021.1 e 2021.2. As potencialidades de melhorias apresentas naquela época, surtiram efeitos.

A nota de 4,11 de 2021.1, relacionada a coeréncia dos programas (programa de graduagao, de
pos-graduacdo, de extensdo). Contudo, em 2021.2 houve melhoras passando para 4,25. De toda sorte, o
esforco mutuo foi fundamental nesse momento delicado, gerando peso satisfatdrio para Unama Rio Branco.
Potencialidade:

- Equilibrio e potencialidade nas atividades que deram resultados positivos.

Oportunidade de melhoria:

- Continuacgdo dos projetos que causaram efeitos positivos.



Recomenda-se através da coordenacgdo académica projeto que criam impactos positivos,
fortalecendo continuamente as atividades internas e externas para um melhor desempenho do ensino e

aprendizagem.

Itens avaliados 2021.1 | 2021.2

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Relevancia das acdes da instituicdo ao desenvolvimento regional, local e nacional 3,50 4,04
Praticas de Inclusdo Social 3,61 3,65
Atividades culturais desenvolvidas pela Instituicdo 3,59 3,52

A Unama Rio Branco adquiriu 6timos conceitos nos pontos de inclusdo social e relevancia das
acOes da instituicdo ao desenvolvimento regional, local e nacional.

Ha clareza e objetividade nas missdes da IES no sentido de fomentar o desenvolvimento local,
inclusive atendendo as necessidades individuais de cada aluno e professor. As oportunidades de didlogos
sempre foram abertas, com mensagens de incentivo e cuidado com todos envolvidos nessa construgao.

A instituicdo tem desenvolvido atividades culturais interessantes, mas certamente, como
melhoria, pode-se adotar estratégias de eventos externos em grande escala. Algumas sugestdes, por

exemplo, seriam palestras e movimentos de reflorestamento local.

6.2.3. Eixo Il - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimensdo IX

Itens avaliados 2020.1 | 2021.2

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

Infraestrutura de apoio ao ensino (laboratdrios, biblioteca, salas de aula, e outras 3,89 3,88
em geral)

Equilibrio das cargas hordrias das atividades de ensino, pesquisa e extensdo 3,89 3,79
Apoio a producdo cientifica dos professores" 2,41 2,61

Considerando que a comunidade académica foi repentinamente obrigada a migrar
para tecnologias digitais para desenvolver o estudo remoto, com relagao ao 4,26 4,13
cumprimento do projeto pedagdgico e atingimento dos objetivos originais

propostos como considera o desenvolvimento de sua disciplina.




A UNAMA possui instalagdes para os alunos adequadas com salas de aulas amplas com

equipamento multimidia, televisdo e internet em sua totalidade.

A IES possui uma estrutura exclusiva para atender os polos EAD, com equipe administrativa e

Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) integrado com sistema académico

Apresenta ampla biblioteca, com salas de estudo em grupos e individuais e computadores com
acessibilidade. Possui uma biblioteca exclusiva para a area juridica e alunos da pds-graduacdo stricto sensu
e lato sensu. Disponibiliza a biblioteca Virtual com mais de 6.700 titulos das diversas areas do conhecimento

com acesso ao Portal Capes.

Possui um amplo espago de lazer e area de convivéncia para os alunos na praca de alimentacao do

Via Verde Shopping, com lanchonetes e restaurantes e servigos de reprografia.

Salas de laboratdrios da saude adequados e satisfatdrios para as atividades praticas e pedagdgicas,
possui laboratodrios de informatica com equipamentos modernos. Em 2021, foram adquiridos novos
equipamentos e televisores para os laboratdrios de praticas e salas de aulas, além de ampliacdo e aquisicao

de materiais de laboratorios para praticas discentes.

Em 2021, houve uma significativa melhora nos conceitos ora abordados. Houve uma massiva
ajuda no apoio a produgao cientifica dos professores, somada a melhoria dos laboratérios, biblioteca e salas
de aulas, que apresentam boas comodidades.

Apesar das notas atribuidas, para a continuidade da gestdo e das melhorias institucionais, ndo
se pode abandonar tratativas evolutivas para otimiza¢do das salas de aulas. Ndo basta s6 a comodidade e
ferramentas, mas interagao e boa convivéncia.

Ainda é um desafio, auxiliar os professores a conciliarem seus horarios de trabalhos tanto na IES
como em outros locais, com a produgdo de pesquisa e extensao.

Para que haja fortalecimento na producdao de pesquisa e extensdo docentes é preciso uma
multitarefa entre diregao, coordenadores e corpo docentes, incentivando a pratica, incentivos e acima de
tudo, apoio para producdo cientifica.

Alguns professores ja apresentaram seus projetos (enfermagem e direito) basta agora as

coordenacgdes sentarem com os respectivos professores e fortalecer o desempenho dos projetos pautados.

Potencialidade: Apoio a producdo cientifica dos professores"
Oportunidade de melhoria:
- Fortalecer os projetos académicos e incentivando os discentes a ingressarem no mesmo, a

equipe da coordenagdo dos cursos sera o intermediador para causa e efeito.



Recomendagoes:

Recomenda-se por meio da Direcao da Unidade juntamente com as coordenacdes que farao
programacodes relacionadas aos projetos cientificos, trazendo sobre tudo o corpo discente a visualizacdo e
publicacGes de artigos de grande relevancia. Desde maneira o corpo discente terd oportunidade de publicar

artigos com ajuda de nossos professores e orientadores.

Itens avaliados 2021.1 2021.2

DIMENSAO: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Comunicacdo Interna (forma e eficiéncia com que as informagdes sao transmitidas 4,00 3,33

no ambito da Faculdade)

Comunicacdo com a Sociedade 4,11 3,96

Imagem da Instituicao 4,16 4,17

Conceitos 6timos, mas sempre com potencialidade de melhoria, particularmente quando se
trata no item: Comunicagao Interna (forma e eficiéncia com que as informacgGes sdo transmitidas no ambito

da Faculdade) que recebemos uma nota de 3,33 no semestre 2021.2.

A comunicacdo interna da UNAMA é bem trabalhada, com grupos e possibilidades de liga¢cGes
diretas a qualquer horario. Todos os colaboradores e docentes sdo empenhados em propagar uma unidade
de raciocinio e ideia.

O processo de comunicacdo é primordial nas interlocugdes entre corpo administrativos,
discentes, docentes, coordenagdes e dire¢do. Com isso a Unama Rio Branco vem a ganhar pois se fortalecera
na propagacao e continuagao dos seus objetivos relacionados no ensino e aprendizagem.

A UNAMA vem, a cada dia, melhorando sua imagem com a sociedade. A palavra “melhorando”
tem a ver com a ideia de propagacao da excelente metodologia de ensino da IES, com um corpo docente
sério e imbuido pelo desejo do ensino.

As sugestoes de melhorias podem se resumir em investimentos publicitarios mais adequados a
realidade acreana — eventos no auditdrio, noticias propagadas em rede social e canais de comunicacdo
televisivas etc.

Potencialidade: Comunicacdo Interna (forma e eficiéncia com que as informagdes sdo transmitidas no
ambito da Faculdade)
Oportunidade de melhoria:

- Proporcionar e fortalecer o meio de comunicacdo (watzap, blog, e-mail, facebook, etc) entre os

alunos para facilitar a propagacdo dos projetos oriundo da IES e mantenedora.



Recomendacgoes:
Recomenda-se por meio do processo de comunicac¢do, atencao ndo sé a gestao dos cursos, direcao
e outros, também aqueles que de alguma forma queiram saber mais dos projetos da Faculdade e quais

podem ser repercutidos no ambiente interno e externo.

Itens avaliados 2020.1 | 2021.2

DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

Participacao dos professores nas atividades cientificas, culturais, técnicas e artisticas 3,82 3,77

Participacao dos alunos nos 6rgaos de representacao de turma 3,94 3,70

Os alunos da IES possuem boa proatividade nas representacdes de turmas, sendo sempre
aconselhados a manterem contato direto com os docentes, coordenadores e colaboradores.

Ha uma certa compreensdao quanto a nota atribuida a participacdo dos professores nas
atividades cientificas, culturais, técnicas e artisticas, ainda que seja considerada regular. E que, na verdade,
todos os professores da UNAMA — Rio Branco sao profissionais de exceléncia, com atribuicdes em outros
setores da sociedade, tornando, muitas vezes, dificultoso uma presenca em atividades nesse sentido.

Uma sugestao de melhoria que ja vem sendo buscada, trata-se do prévio aviso de necessidade
de elaboracdo de recursos e disponibilidade de tempo para uma maior presenca nas atividades cientificas,
culturais, técnicas e artisticas, projetos que cause relevancia no avango académico.

Potencialidades: Participacdo dos professores nas atividades cientificas, culturais, técnicas e artisticas.

Recomenda-se a participacdo dos professores nos trabalhos cientificos sendo primordial a
insercdo na contribuicdo de um fator preponderante na vida dos egressos, onde podem ser relatados

experiéncia marcantes na vida académica de cada um.

6.2.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimenséo V, Dimensdo VI e Dimensédo X

Itens avaliados 2021.1 | 2021.2

DIMENSAO: POL PARA PESSOAL, CARREIRA DOCENTE etc.

Relag¢des Interpessoais 4,58 4,21

Incentivo ao desenvolvimento profissional 3,39 3,23

Qualificacdo dos docentes 3,83 4,09




As relagles internas na IES sdo muito boas, com étima qualidade de convivéncia. Conceitos “5”
poderiam levar a uma ideia de perfeicdo, sem percepcao de melhora.

Mas quando se trata de Incentivo ao desenvolvimento profissional as notas tanto de 2021.1
quanto a 2021.2 as notas estdo baixas, lavando entdo a propor condi¢des de melhoria. Vale dizer que a
maioria de nossos docentes sdo especialista e para crescer no académico é necessario aumentar o grau de
especializa¢des tais como, titulagdo a mestre e/ou doutor.
Potencialidade: Incentivo ao desenvolvimento profissional
Oportunidade de melhoria:

- Propor projeto empreendedor, fortalecimento parcerias com érgaos e associagoes.

Recomendagoes:

Recomenda-se a parceria com érgaos governamentais e ndo governamentais, associacées, ONGs,
sao fundamentais ao incentivo ao desenvolvimento profissional, sdo elas em que sua grande maioria abre
vagas para estagios e contratagGes temporarias, alunos e egressos precisam desse experimento, cedo ou
mais tarde todos eles ingressaram no mercado de trabalho. A UNAMA Rio Branco, por sua vez acredita em

seu mercado local e fard com que tenhamos éxito em parcerias e convénios com estas entidades.

Itens avaliados 2021.1 2021.2

DIMENSAO: ORG. E GESTAO DA IES

Estrutura organizacional da Instituicdo 4,05 3,71

Atuacgdo do Conselho de Curso 3,27 3,37

A atuacgdo do Conselho de Curso da Unama - Rio Branco sempre foi pautada pela proatividade e
livre manifestacdo, defendendo uma insensata busca pelo aperfeicoamento institucional. Contudo, merece
especial atengdo a estrutura organizacional da Instituicdo. Apesar de uma nota abaixo da média (regular),
algumas insatisfagdes sdo sentidas, dada a uma sensagao de “afastamento” da instituicdo em relagao as
demais da regido norte e nordeste.

Potencialidade: Estrutura e instrumentalizacdo da Instituicdo e Gestdo da IES
Oportunidade de melhoria:

- Aproximagdo e aperfeicoamento nas respostas de demandas. Eventos interativos voltadas as
explicacGes de resolugdes de demandas. Aumento de autonomia para resolu¢cdo de demandas na prépria

IES, bem como melhorar a infraestrura académica e financeira.



Itens avaliados 2021.1 2021.2

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Pontualidade no pagamento dos salarios 4,84 4,83

Investimentos para melhoria da Instituicao 3,35 3,73

Apresar dos contratempos logo de inicio da contratacdo docente, devido a burocracia de
documentacdes, envio de links e outros, alguns docentes ndo recebem seu saldrio no més subsequentes.
Mas que nao afeta diretamente o ndo recebimento, pois a folha contacta e faz a juncdo de todos os valores
devidos aos professores.

O local em que se encontra a IES comparada a outras concorrentes, é pequeno, porém, bem
estruturada e organizada, gracas a operacdo dos administradores e colaboradores, neste caso quando se
trata a Investimentos para melhoria da Instituicdo impacta diretamente ao estacionamento. Ndo ha
estacionamento gratuito para professores, tendo como opc¢do se mensalidade ganhando desconto de
comercidrio por fazer parte do corpo docentes da IES.

Potencialidade: Usar a doca (estacionamento atras da Faculdade) para alocar os carros dos
professores, principalmente aqueles que ndo possuem carga horaria cheia na IES.

Potencialidade: Investimentos para melhoria da Instituicdo
Oportunidade de melhoria:

- Estruturar e instrumentalizar os laboratérios da area de saude e demais salas de aulas.

Recomenda-se a injetar recursos financeiros para infraestrutura, proporcionado um ambiente

agradavel entre as salas de aulas, laboratdrios, biblioteca, CRA, Recepg¢do e demais setores da IES.

6.2.5. Eixo V - Infraestrutura

Itens avaliados 2021.1 2021.2

DIMENSAO INFRAESTRUTURA

Recursos de apoio ao professor nas atividades académicas 3,06 3,13

Ha grandes potencialidades na instituicdo voltadas ao apoio do professor nas atividades
académicas, além disso, as ferramentas sdo vastas, ainda mais no campo virtual. O problema, talvez, mais
sofrido pelo corpo docente, diz respeito as dificuldades de navegabilidade no Portal do Professor. Os erros

sdo constantes e muitas das vezes criticos, tornando impossivel uma agilidade necessaria aos trabalhos.



Os resultados satisfatorios oscilam a cada semestre.

Potencialidades:
- Laboratério para as aulas préticas dos cursos de Enfermagem, psicologia e as semipresencial

biomedicina, farmacia; e outros

Oportunidade de Melhoria:
- Melhoria no investimento da instituicdo na area tecnoldgica.
- Internet de qualidade.
- Suporte técnico
Recomendagoes:
Recomenda-se investimento na drea de tecnologia e inovacgao tecnoldgica na IES, otimizando

trabalhos discentes e docentes, obtendo uma maior eficiéncia no suporte técnico.

6.3.SEGMENTO PARTICIPANTE: CORPO TECNICO ADMINISTRATIVO

6.3.1. Eixo I - Planejamento e avaliagdo institucional: Dimensdo Vil

Itens avaliados 2021

DIMENSAO AVALIACAO E PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

Conhecimento sobre o programa de metas e de melhoria da Instituicdo 3,60

Nota satisfatdria, mas ha muito para se melhorar. Percebe-se que os programas de metas e
melhorias continuas da Instituicdo, devem ser tratados com mais massividade. Uma sugestdo importante
de melhoria, estd atrelada ao mesmo indicado no item 6.3.2 (a seguir), aumento da interatividade entre os
funcionarios, propiciando um ambiente agradavel de trabalho, com propagac¢do das metas e melhorias
continuas da instituicdo. Nao basta tdo somente possuir metas, mas sim, disposi¢cdo para conhecé-las e

persegui-las.



6.3.2. Eixo Il - Desenvolvimento institucional: Dimenséo | e Dimensdo Il

Itens avaliados 2021
DIMENSAO: MISSAO E PDI
Conhecimento sobre os objetivos e metas do seu setor e da instituicao. 4,10
Clima organizacional 3,60

Acima de tudo a relagdo interpessoal é fator impostissimo para se propor a qualidade no
ambiente de trabalho, reunides, conversas, tirar dividas com os colegas, sado tipos de comunicagao que
podem trazer harmonia ao ambiente de trabalho. O corpo colaborativo da Unama Rio Branco é pequeno,
mas de acordo com a nota supracita, necessita de condi¢des de melhoria.

Oportunidades de Melhorias:
- Reunides com a Direcao pactuado em harmonia entre os setores;
- Relacionamento de confianca entre os colaboradores

Potencialidade: Contratacao de profissionais para suporte académicos e administrativos

Recomenda-se buscar em meios ao mercado local, curriculos para contratacdao de pessoas
capacitadas nas areas académicas, administrativas e financeiras, sobre tudo comprometida com o ser

professional e execug¢do das atividades que por elas serdo exercidas.

Itens avaliados 2021

DIMENSAO: RESPONSABILIDADE SOCIAL

Participacdo em ac¢Ges culturais aplicadas pela sua Unidade. 3,40

Participacdao em a¢bes de Responsabilidade social aplicadas pela sua Institui¢do. 3,60

Ha um alinhamento entre as caracteristicas basicas do PDI e suas relagdes com o contexto social e
econémico em que a IES esta inserida.

A |ES possui um engajamento social reconhecido pela sociedade acreana, com diversos projetos de
Responsabilidade social.

Potencialidades: Participagdo em a¢Ges culturais aplicadas na Unidade

Oportunidades de Melhorias:



- Adivulgacdo dos meios de acesso aos documentos institucionais (PDI, PPI, PPC’s) precisam atingir

a totalidade da comunidade educacional interna e externa.

Recomendagoes:

Recomenda-se incentivar as ag¢bes culturais por meio de projetos, as coordenac¢des de curso
procurardao meios de incentivar os discentes a uma maior participacdo nesses eventos, fardo projetos que

envolvam a maior parte das turmas.

6.3.3. Eixo Il - Politicas académicas: Dimensdo I, Dimensdo IV e Dimensdo IX

Itens avaliados 2021

DIMENSAO: POL PARA ENSINO PESQUISA E EXTENSAO

Politica de desenvolvimento profissional da Instituicdo. 3,50

DIMENSAO: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Politicas de Pessoal desenvolvidas para preservacao do respeito e direitos nas relacées 4,00

Interpessoais.

Imagem da Instituicdo no mercado. 3,70

DIMENSAO: POL ATENDIMENTO DE ALUNOS E EGRESSOS

Estrutura de atendimento ao estudante 3,90

A UNAMA possui planos de carreira e de capacitagao regulamentados para funciondrios técnico-
administrativos com critérios claros de admissdo e de progressdo, com politicas de assisténcia (beneficios)
de melhoria da qualidade de vida dos técnico-administrativos, com plano odontoldgico e de saude. Fornece
um programa de desenvolvimento de lideres, capacitando os docentes e técnicos administrativos com
técnicas de lideranga e preparando-os para assumir um cargo de gestdo na IES

Os resultados sao satisfatérios, demonstram que a IES cumpre com seu papel regular. Contudo,
um grande espaco para melhoria estard sempre presente. Sugestdes s3o pautadas no sentido de
conscientizagdo e propagacdo das informagdes dos planos de beneficios oferecidos pela IES.

A UNAMA possui instalagbes administrativas adequadas, possui uma estrutura exclusiva para
atender os polos EAD, com um ambiente para a equipe administrativa e Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) integrado com sistema académico.

Apresenta ampla biblioteca, com salas de estudo em grupos e individuais e computadores com
acessibilidade. Apresentar laboratérios adequados e satisfatdrios para as atividades praticas e pedagdgicas,

possui laboratérios de informatica com equipamentos modernos.



Sao sugestoes de melhorias para atendimento ao aluno, uma menor burocratizagdo de abertura
de chamadas na plataforma com aumento de independéncia para resolucdes de demandas na prdpria IES,
além de politicas de facilitacdes de acesso dos académicos nas dependéncias da universidade.
Potencialidade: Politica de desenvolvimento profissional da Instituicdo

Recomenda-se instruir as politicas de desenvolvimento profissional, em meio aos esforgos de
corpo académicos e dire¢ao, para tanto, a UNAMA Rio Branco ird implementar nucleo da trabalhabilidade
local e a mesma receberad orientagdes da mantenedora pelo nucleo nacional de trabalhabilidade.

6.3.4. Eixo IV - Politicas de Gestdo: Dimensdo V, Dimensdo VIl e Dimenséo X

Itens avaliados 2021

Relagbes Interpessoais 4,00
Incentivo ao desenvolvimento profissional 3,50
Processo de Avaliacdo de desempenho 4,00
DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 2021

Politica de desenvolvimento profissional 3,50
Pontualidade no pagamento dos saldrios 4.80

Os resultados encontram-se satisfatdrios, com ampla possibilidade de melhoria. Como ja citado,
a UNAMA possui planos de carreira e de capacitacdo regulamentados para funcionarios técnico-
administrativos com critérios claros de admissdo e de progressdo, com politicas de assisténcia (beneficios)
de melhoria da qualidade de vida dos técnico-administrativos, com plano odontolégico e de saude.

Sugestdo de melhoria: ampla divulgacdo de oportunidades aos funcionarios para qualificacGes
profissionais concedidas pela IES.
Potencialidade: fortalecimento e divulga¢do dos cursos de qualificagdo profissional da UNAMA Rio Branco

Recomenda-se inserir politicas de desenvolvimento profissional aos colaboradores da UNAMA

Rio Branco pelo qual serdo incentivados as condigdes de melhoria no ambiente interno e externo,

propagando o endomarketing aos demais colaboradores, principalmente os novos integrantes.



6.3.5. Eixo V - Infraestrutura

DIMENSAO: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 2021

Infraestrutura de trabalho. 3,60

A UNAMA possui instalagdes administrativas adequadas, com salas de coordenacdes e sala dos
professores e salas de aulas amplas com equipamento multimidia, televisao e internet em sua totalidade.

O corpo técnico-administrativo possui locais adequados de trabalho, em conformidade com as
normas técnicas.

Oportunidade de melhoria: criacdo de um local voltado ao descanso dos funciondrios, além de
possibilidade de interacdo interpessoal.

Finalizando, o corpo técnico administrativo teve participagdo de 100% na Avaliagao
Institucional.

Potencialidades: Infraestrutura no setor de trabalho.

Recomenda-se um ambiente de trabalho mais agradavel que deva ser considerado uma parte
importante para o desempenho profissional, necessdrio que nele esteja em conformidade para que o
trabalho possa fluir e ter resultados positivos esperado. Contudo é importante da énfase estrutura e a

instrumentalizagdo dos setores, neste caso a UNAMA Rio procura proporcionar da melhor maneira possivel.

6.4.SEGMENTO PARTICIPANTE: SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

1- Comunicagao.

¢ Considerando que a Instituicdo pretende participar da producdo e disseminacdo de conhecimentos
no mundo atual, em especial buscando formar profissionais empreendedores e inovadores, como sua
empresa avalia o atingimento deste propdsito?

¢ Como sua empresa avalia o grau de atendimento dos interesses sociais e da comunidade, por parte

da Instituicdo, considerando o portfélio de cursos de Graduacdo, Extensdo e Pés-Graduacdo disponiveis?



2- Atendimento.

¢ Como sua empresa avalia o impacto das acées de responsabilidade e inclusdo social realizadas pela
Instituicdo na comunidade? (Projeto Capacita, Maio Amarelo, Campanha de Doacdo de Sangue, Faculdade
na Comunidade, A¢do Tropical de Limpeza de Praias ou Pracas, entre outros.)

e Como sua empresa avalia as informagBGes prestadas pela Instituicdo no tocante a sua
disponibilidade, acessibilidade e conteudos? (Site, Blog, Propagandas, Redes Sociais, entre outros.)

e Como sua empresa avalia o atendimento e a disponibilidade dos funcionarios da Instituicdo
baseando-se nas interagdes realizadas? Instituicdo baseando-se nas intera¢des realizadas?

e Como sua empresa avalia o desempenho da organizacdo administrativa com base em interacdes
anteriores com a Diregao da Instituicdao?

e Como sua empresa conceitua o desempenho profissional, cidad3do e o perfil do nosso egresso que,
por ventura, tenha desenvolvido trabalhos correlacionados a sua empresa ou do qual tenha conhecimento?

¢ Considerando a importancia e visibilidade que a Instituicdo tem na sociedade local, como sua
empresa avalia os investimentos na infraestrutura fisica (prédio, laboratérios, salas de aula, e outros) e de
recursos humanos (docentes e administrativos) da Instituicdo?

e Para a Instituicdo é importante conhecer a opinido da sociedade local sobre a percepc¢do da
qualidade dos servicos prestados e de seus egressos, desta forma, quao importante considera esta acdo de
avaliacdo por parte da instituicdo?

No caso deste segmento o instrumento baseia-se em questdes formuladas para o atendimento a
demandas especificas e desta forma ndo seguem a ldgica anteriormente descrita, sendo possivel aos

participantes opinarem textualmente a respeito da instituicdo.

6.5.ANALISE COMPARATIVA 2021.1 e 2021.2

Nos semestres 2021.1 e 2021.2, a IES obteve resultados satisfatérios globalmente. Do ponto de
vista discente, as dificuldades encontradas, estavam atreladas as questdes de funcionamento do portal
académico e oportunidade para os alunos iniciarem atividades de iniciagao cientifica. Em 2021, houve um
grande salto no quesito compreensdo das metodologias hibridas que até entdo era incompreensivel, porém,
os problemas foram diminuindo, ocorrendo harmonia e compreensdo no alunado.

Com um conceito 6timo, a instituicdo vem apresentando respeito no que tange as atividades
voltadas aos estdgios curriculares e supervisionados, ainda que em época pandémica (CONVID-19). E

notorio, também, que em 2021, magnificat vimente, a Unama Rio Branco logo se adaptou ao cenario cadtico



por meio pandémico, que até o momento ndo cessou, e logo forneceu mecanismos a todos os alunos para
as continuidades dos cursos.

Em 2021.2, apds a publicacdo de Decretos Governamentais, proporcionando ao retorno de aulas
presenciais que a principio 50% da capacidade, tivemos que nos readaptar e também reforgar as tecnologias
ja existes na IES, para que nosso alunado pudessem ter conforto e seguranga.

A Comissao Propria de Avaliagdo considera que, dentre os instrumentos aplicados na avaliagao
junto a comunidade externa, os resultados fornecem subsidios para o planejamento administrativo. O
desafio da CPA é divulgar esses resultados junto a comunidade interna e externa. Internamente junto aos
gestores visando mostrar o olhar externo sobre os diferentes aspectos da IES, fornecendo assim subsidios
para o planejamento administrativo. A divulgacao junto a comunidade externa se dara por meio de informes
digitais, redes sociais e site da IES.

E notdrio que houve um avanco na média relacionada as percepcdes do corpo administrativo,

conforme tabela a sequir:

UNAMA - RIO BRANCO

5,00

4,50

3,50

3,00

2,50

2,45

1,50
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Contudo, o fenbmeno parece ter explicagdo: um problema no conhecimento do corpo
administrativo sobre as questdes inerentes a qualificacdo profissional, somado ao enorme numero de

demandas por conta do periodo pandémico.



Para o futuro, resta focar nas propagacdes de informacdes sobre qualificacdes profissionais
disponiveis ao administrativo, além de um racional preocupacao quanto a visdo dos alunos em relagao a
importancia que a IES da na contratacdo dos professores com titulacdo de mestres e doutores.

Conforme andlise da CPA — Comissdao Prépria de Avaliacdo, identifica nesse processo que a
Faculdade da Amazo6nia Unama Rio Branco em todos os aspectos de acompanhamento no apoio pedagdgico,
com seus docentes e coordenagdo de curso, oferecem o melhor ensino, estrutura e recursos didaticos para

os discentes.

7. RESULTADOS DE OUTRAS AVALIAGOES EXTERNAS

A IES implementa um projeto denominado de AVALIACAO GLOBAL que ocorre em
complementacdo a avaliagdo institucional interna. Neste processo, dentre outros itens sdo objeto de analise
os resultados alcancados pela IES nas Avaliacoes Externas, com participacao ativa da CPA em conjunto com
as coordenagdes, gestores e outros, conforme o caso. Para tanto emprega-se instrumentos diferentes dos
empregados na autoavaliagdo e que foram desenvolvidos conjuntamente pelos segmentos da IES com

participagao da CPA na sua conducao.

A IES considera os resultados das avaliagoes externas como importantes para a qualidade de
funcionamento da IES e de seus cursos, complementar a avaliagdo interna e é feita de duas formas: através
da analise de resultados obtidos nas avaliagdes in loco pelo INEP e do ENADE e através dos resultados

obtidos em exames oficiais aplicados por conselhos profissionais (OAB, CFC e outros).

8. PARTICIPAGAO DA COMUNIDADE ACADEMICA
Para uma analise geral de satisfacdo entre a comunidade académica, realizamos o calculo da
média de todos os pontos avaliados por semestre e tiramos uma média geral. A média da Nota Geral da
Avaliacdo Institucional no semestre de 2021.1 3,70 (Conceito Geral) e 51,22 (% de notas 4 e 5) para o
semestre 2021.2 3,87% (Conceito Geral) e 59,26 (% de notas 4 e 5).

A divulgagdo junto a comunidade externa se deu por meio de informes digitais, redes sociais, e-
mail corporativo e site da IES.

Capacitacdes Docentes

A inovacao da aprendizagem Digital

Experiéncias e praticas: estratégias em tempos de Ensino remoto.

Criatividade a base de inova¢ao: Como nosso aluno aprende

Educacdo hibrida: O papel docente no desenvolvimento de habilidades de aprendizagem
autodirigida.

A NRANANIN



v" Como o aluno aprende? A neurociéncia da educacdo e as novas estratégias para aulas praticas
e estagios remotos.

Cursos de extensao

v Projeto Capacita (disponibilizado a nivel nacional — externo e interno)
v" Responsabilidade Social (70% do calendéario)

9. IMPACTOS DA AUTOAVALIACAO SOBRE OS PROCESSOS DE GESTAO E CUMPRIMENTO DO PDI

9.1.ANALISE DO CUMPRIMENTO DO PDI: OBJETIVOS, METAS E ACOES

De forma geral a CPA e a autoavaliacdo institucional sempre foi objeto de analise na tomada de
decisbes e uma importante ferramenta de gestdao para a direcao da IES. A partir da mudanga no marco
regulatdrio realizada na educacao brasileira ao final de 2017 a CPA em conjunto com a gestdo institucional
passou a acompanhar determinados indicadores a determinar os impactos dos resultados levantados pela
autoavaliacdo sobre a gestdo da instituicao, diversos indicadores do Plano de Desenvolvimento Institucional:
a) Capacitacdo do Corpo Técnico-administrativo, Docente e Tutorial

v" Bolsas de estudo cursos de graduacdo: Prouni: 31 (trinta e um docentes)
Fies: 3 (trés docentes), Consup: 7 (sete docentes) e Convenio: 0 (zero)
Participagao em capacitagdes internas: 50% dos docentes na roda de mestres

Bolsas em cursos de pds-graduacgdo: ndo possuli.

AR

Participacdo em capacitagGes internas: 10 participantes (UNIVERSIDADE CORPORTATIVA)

b) Capacitacdo de Coordenadores — todos:

v" Antdnio Anderson Gomes (Coordenador Curso de Psicologia)
o Saude mental em meio a pandemia
o Busca do consciente
o Saude das pessoas especiais
o Participagao nas reunides de treinamento de Auditoria
o Papel da Regulagao no Contexto de Educagdo Superior

v" Ana Beatriz Assis (Coordenadora Curso de Enfermagem).
o Interpretacdo de hemograma

o Coletas de sangue venoso, tedrico e demonstrativo



Enfermagem, profissdo e exercicio

o

Introdugao ao DataSus

o

o Processo de Enfermagem

(0]

Participacdo nas reunides de treinamento de Auditoria
o Papel da Regulagdo no Contexto de Educacao Superior
v" Walker Soares do Nascimento (Coordenador interino do Curso de Direito)
o Semana Juridica
o Participacdo nas reunides de treinamento de Auditoria
o Papel da Regulagdo no Contexto de Educacao Superior
v" Walker Soares do Nascimento (Coordenador interino do Curso de Administrac3o)
o Perfil Profissional do Consultor de Pequenas e Média Empresa

o Administradores e o Desenvolvimento Sustentavel (empresa altamente sustentavel)

o

Participacdo nas reunides de treinamento de Auditoria

o Papel da Regulacdo no Contexto de Educacdo Superior

c) Infraestrutura da IES
v' Reformas para ampliacdo e conservacio dos espacos fisicos dos cursos e servicos,
v" Aquisicdo de novos equipamentos e tecnologias;
v" Reforma de salas de aulas e construcdo de salas de aula de configuracdo flexivel para o
desenvolvimento de atividades em metodologias ativas e integrativas.
Ampliacdo e modernizacdo da biblioteca
Aquisicdo de novos computadores e telas para projecdo de Datashow e ou TV

Substituicdo das carteiras;

DN N NN

Aquisicao de obras

d) Gestao na IES
v' Acompanhamento do novo modelo de plano de acdo dos coordenadores de cursos contido em
regulamento especifico;
v" Acompanhamento da implantac¢do do plano de Contingéncia e de Manutenc3o da IES;

v" Acompanhamento do planejamento em rela¢3o a atividades do ENADE;

9.2.DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

9.2.1. Pontos Fortes



Engajamento da equipe.
Docentes qualificados.

Excelente localizacdo.

Eal S

Setores (Diregao, CRA, coordenadores de cursos, NAE, realizando a¢des online com boa

adesdo).

9.2.2. Oportunidades de Melhoria
1. Trabalho integrado entre os vdrios setores da instituicdo, que garante execucao efetiva e
célere das acgdes.
2. Otimo laboratdrio de informatica e formac3o, climatizado, recursos como TV e
computadores, bom atendimento e apoio técnico.

3. Blog dos Cursos: noticia sobre a instituicdao e conteudos sobre carreira.

9.2.3. Ameagas
Estacionamento pago (problemas socioeconémicos - alunado)

Concorrente

1

2

3. Portifdlio (especificidade da localidade)
4. Valor da hora aula dos professores

5

Dificuldade de contratacbes de professores pelo valor de hora aula paga



10. ACOES DE SENSIBILIZAGAO E FEEDBACK

O processo de conscientizacdo da CPA reafirmou a necessidade de estabelecer a comunicagdo e
apresentacdo da CPA. Diante do contexto pandémico a informacdes foram realizados de forma remota sobre
a importancia da avaliacdo institucional, adaptando em relagdo das notas, para priorizar e providenciar as
acoes a serem tomadas em relagao aos pontos de atencgao.

Sempre reforcando ao corpo docente, administrativo, discente e direcdo a importancia da realizacao da
de sua avaliacdo institucional para apoiar a constru¢do de melhoria continua que a avaliacdo institucional

proporciona.
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CPA
COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGAO

ANOS DA VIGENCIA - 2021.1 E 2021.2

BALANCO DOS RESULTADOS DOS SEMESTRES ANTERIORES
E SUA IMPLICACAO NOS RESULTADOS ATINGIDOS

DIA 20 A 21/01 AS 19:00

@) unama

@ RIO BRANCO




CPA
COMISSAD PROPRIA DE AVALIAGAD

INFRAESTRUTURA LABORATORIAL DA UNIDADE

DIA 02/02 AS 19:00

@)unama Tt

@ RIO BRANCO




11. ANALISE DOS DADOS E INFORMAGOES E DIAGNOSTICO DA IES

De forma inequivoca os processos de autoavaliagao auxiliaram na melhoria da Instituicao em
todos os seus aspectos, considerando o que ainda deve ser melhorado e como pode ser melhorado. Os
resultados do processo de autoavaliacdo institucional conduzido pela CPA, juntamente com os resultados
obtidos pela Instituicdo nas avaliagdes externas permitem afirmar que a IES cada vez mais se consolida como
instituicdo de ensino superior comprometia com a qualidade do ensino e com a formacao de cidad3aos.

A IES ndo recebeu avaliagbes in loco do INEP tendo analisado pontualmente, conforme
procedimento cada um dos resultados obtidos em todos os casos satisfatorios.

Para efeito de informacao a IES ndo fora realizada ENADE na edicdo 2021, portanto, os projetos
inseridos em cada curso dardo continuidade a acdo individualmente, conforme os procedimentos da IES.

Dos cursos da IES 5 (cinco) foram objeto de auditoria interna da qualidade, onde as
oportunidades de melhorias indicadas foram submetidos aos procedimentos previstos na IES.

No tocante a avaliacdo interna, cabe a analise da CPA que no que diz respeito ao Planejamento
e Avaliacgdo Institucional (Eixo 1), percebe-se claramente o conhecimento e reconhecimento do papel e da
atuacdo da CPA por todos os segmentos da comunidade académica. Os resultados neste eixo mostram
maioria dos conceitos Excelente e Muito bom/boa. Esses resultados traduzem bem o esfor¢o da CPA em criar
e consolidar uma cultura avaliativa na Instituicdo. As acGes de melhorias sdo evidenciadas através dos
resultados das avaliagdes, atestando o compromisso e a qualidade da IES com o seu processo avaliativo.
Contudo, a melhoria nesse desempenho pode e deve ser cada vez mais eficaz, através da intensificacdo da
divulgacdo dos resultados e o planejamento das a¢bes com a gestdo. Especial atencdo em relagdo a
percepcdo das acGes de melhorias.

Os resultados das avaliagdes do Eixo 2 (Desenvolvimento Institucional) e do Eixo 3 (Politicas
Académicas) mostram que os conceitos Excelente e Muito bom/boa sdo maioria nas respostas. Esse padrdo
traduz a ampliagdo e consolidagdo dos programas e politicas institucionais, com especial aten¢do ao
programa de Responsabilidade Social, e aos programas de Apoio ao Estudante.

Os resultados das avaliagdes das Politicas de Gestdo (Eixo 4) realizadas pelos discentes
mostraram alguns setores onde os conceitos “suficiente” e “insuficiente”. Estes setores foram: o
Atendimento e Nucleo de Tecnologia da Informacgdo. Estes resultados resultaram na elaborac¢do de Planos
de Ac¢do para maior investimento em capacitacdes. Na avaliagdo, os indices apontados, nos mostraram uma
melhoria considerdvel na satisfacdo do aluno, isso mostra o resultado elaborado pela gestdo em
conformidade com agdes institucionais. Desta forma, diversas a¢des de alinhamento e constantes a¢des de
planejamento, controle e acompanhamento foram desenvolvidos para detectar e corrigir eventuais falhas e

propor melhorias.



Nas avaliagOes do Eixo 5 (Infraestrutura Fisica), a maioria das respostas estdo entre os conceitos

“excelente” e “muito bom”. Para os discentes, as Salas de Aula sdo os destaques seguido de perto pelo

Auditdrio. Para os docentes as Salas dos Professores e suas melhorias sdo os pontos fortes da IES.

1.

LA

Destaca-se as metas alcanc¢adas, de acordo com o previsto no PDI:
Garantir que as pesquisas da CPA tenham como sujeitos os 3 segmentos da comunidade académica
e contemplem as 10 dimensdes do SINAES.
Garantir que as criticas da CPA sejam registradas e orientem a gestao.
Zelar pelo registro das atividades académicas.
Divulgar os servigos de atendimento ao aluno.
Aplicar pesquisas aos egressos, abordando os aspectos: empregabilidade, preparacdo para o mundo
do trabalho, responsabilidade social e cidadania.
Promover, ao menos uma vez por semestre encontro com os professores, com o objetivo de difundir
inovacdes e melhorias nas praticas pedagdgicas, no processo de ensino-aprendizagem.
Zelar pelas condi¢cdes de limpeza, iluminagcdo, acustica, ventilacdo, seguranca, acessibilidade e

conservacio dos espacos. Outros.



11.1. AGOES COM BASE NA ANALISE: SUGESTOES DA CPA

A partir das andlises realizadas no processo das avaliacGes externas, as ac¢des abaixo
relacionadas, sempre em conformidade com a Missdo, Visdo e os Valores e objetivos do seu Plano de

Desenvolvimento Institucional — PDI:

11.2. CURSOS ADMINISTRACAO, ENFERMAGEM, DIREITO, FARMACIA E PSICOLOGIA
ALGUNS RESULTADOS ~
INDICADOR OBSERVADOS COI\{IO ACOiSRgEgISETTSORIA PRAZO
RELEVANTES A ACAO
Estrutura fisica: Melhoria Geral nas Desenvolvimento do Em andamento/ prazo
laboratorios, instalagGes da Unidade Plano de Melhoria na final 12 trimestre de
equipamentos. infraestrutura. 2022.1
INSTITUCIONAL
ALGUNS RESULTADOS ACOES DE MELHORIA
INDICADOR OBSERVADOS COMO PRAZO
RELEVANTES A ACAO PROPOSTAS
Docentes com
desconhecimento de
Capacitacio de procedimentos e Participacao mais ativa '
Docentes processos da IES nos Encontros Roda de realizado
Realizado pelos Mestres
coordenadores, NAE e
professor assistente.
Capacitacdo dos
Protocolo de retorno pds- | administrativos e
o covid. conscientizagdo a
Capacitacao de . . . A .
Administrativos Realizado pelo DP respeito da importancia realizado
(departamento pessoal). | do bom atendimento
conforme protocolo aos
nossos alunos.

Ao longo dos semestres 2021.1 e 2021.2, foi possivel perceber que o processo de avaliagao,
muito mais que aferir a eficiéncia das atividades desenvolvidas, permite o autoconhecimento da instituicdo
e contribui para dar visibilidade as mudancgas que se fazem necessarias para se constituir uma Faculdade
de qualidade, compromissada com o desenvolvimento social. A avaliagdo institucional € um processo global
de reflexdo e aprendizagem de toda a comunidade académica, que se propde a repensar suas a¢oes de

forma continua e construir um projeto institucional auto orientado.



Todo o trabalho de planejamento da instituicao é resultante de trabalho em equipe que leva
em conta a histdria da instituicdo, as avaliacdes realizadas no periodo de vigéncia do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e que permitem detectar seus pontos fortes e fracos. E esse trabalho
gue viabiliza a definicdo dos objetivos e das metas da instituicao.

A cada ano cresce o desafio da CPA no sentido de contribuir para a qualidade da educagao
superior e da identidade no ambito institucional e da sociedade. O grande avanco evidencia-se na
retroalimentacdo desse processo fornecendo informagdes para implantacdo de melhorias continuas, tanto

na area académica quanto na drea administrativa e da infraestrutura.



12. CONSIDERAGOES FINAIS

A Autoavaliacdo Institucional “é um processo sistematico de identificacdo de méritos e de
valores, de fatos e de expectativas; é uma atividade complexa que envolve: multiplos instrumentos;
diferentes momentos; diferentes agentes”. Sua finalidade maior é promover o desenvolvimento e a
consolidagdo das instituicoes, elevando a qualidade de suas ag¢bes e produtos.

Estamos certos de que devemos rever os nossos procedimentos, de modo continuo e
persistente. Mas, diante do caminho ja percorrido, podemos apontar ganhos efetivos, principalmente em
relacdo ao conhecimento no que diz respeito aos procedimentos que regem a Autoavaliagdo Institucional.

E preciso salientar que ja existe um planejamento para o préximo ano, tendo passado por
atividades de sensibilizacdo, revisdo do projeto de autoavaliacdo, elaboracdo de cronograma, discussdo de
orcamento, discussdo de instrumentos de coleta de dados e pela primeira pesquisa, deste ano, envolvendo
docentes e discentes.

Em virtude da Instituicdo, ter recebido novos alunos, além de novos docentes, as acdes de
sensibilizacdo serdo focadas neste novo publico. Esta sensibilizacdo serd composta de palestras
informativas direcionadas aos novos professores e aos estudantes ingressantes da IES, divulgacdo de
informacdes sobre a CPA e as diretrizes do SINAES no site institucional da IES e em murais internos.

As ac¢Oes da CPA da Faculdade consolidam um sistema de democratizacdo da gestdo,

propiciando um sistema de Governanga Corporativa na IES.



