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ABERTURA DE CHAMADO A AMBIENTES VIRTUAIS

Xl 9 ® & ® U §] U

=L UNINASSAU UNAMA UNG UNIVERITAS UNINORTE UNINABUCO.DIGITAL UNIJUAZEIRO UNERACIMED ﬁg__lﬁl___EiC




TIPOS DE CHAMADO

Demonstrar ao estudante de que forma ele pode abrir
chamados atravées do CRA para solucionar problemas
referentes aos Ambientes Virtuais.

Chamado de Nao Acesso ao AVA

Chamado de Nao Acesso a Disciplina On-line (DOL):
Chamado de Nao Acesso ao TEAMS

Chamado de Reclamacao

Chamado de Notas e Faltas

Chamado de Prorrogacao

A A




1. Apos acessar o 3. Procure 0 Chamado ou
Portal do Aluno em: www.uninassau.edu.br Cliqgue em OUTROS SERVICOS
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~ » Abrir Mova Chamado
Graduacao

Presencial, semipresencial e a distancia

P6s-Graduacao Abrir novo chamado

Presencial e a distancia
Os investimentos Técnico
Presencial e a distancia

que fizemos

~ure o tipo de chamado desejado

congressos

em tecnologia

concursos

ermitem que
p q A distancia

os estudos ATé nq ' " {'

conﬁnugm com quar.en'r - i f) " ' -

e, CONTINUAMOS
juntos.

ACesso Fesquisar Todas as Categorias -

Profissionaliza

A distancia

idiomas 1 registro

A distancia

Site Instit Acesso a Ambientes Virtuais

Acesso a Ambientes Virtuais

| Ja sou aluno Ser Educacional

Sl - Processo destinada a atender alunos gue estéo
o PYO(ERSOE ESNeron com dificuldade de acesso ao amhbiente virtual de
‘g' ) i 2] " & u aprendizagerm.
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ABRIE PEOCESS50

2. Clica em SOLICITACOES=> ABRIR CHAMADO

©J UNINASSAU| ®

MEU CURSO SOLICITACOES

Superior de Tecnologia em Gestao ¢

Segunda chamada

Nao esqueca de DESBLOQUEAR
O POUP-UPS DO SEU
NAVEGADOR

Duavidas freque

.ﬁ]. 0l4, bem-vindo(a) ac novo Chat on-line

DIMENTC
Portal do Aluno.

INICIAR PASSEIO Acompanhar Chamados

BN -Y (1) 9.8273-8855

Declaracdes e historicos
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Abrir novo chamado

Procure o tipo de chamado desejado

ACESSO

1 registro

Acesso a Ambientes Virtuais

Acesso a Ambientes Virtuais

Digite "ACESSO” na

Processo destinado a atender alunos que estan
com dificuldade de acessao ao ambiente virtual de
aprendizagem.

busca.

Qutros servi¢os
Solicitagbes antigas

Nao encontrau 0 que deseja? Acesse agui os demais senvicos disponiveis

ABRIR PROCES50

DADOS DA SOLICITACAO Escolha a Op(}éO
i “Ambiente Virtual — AVA “.

Ambiente Virtual - A¥A ¥

A opréo “hmbiente Virtual - AVA' o esta disponivel para seu nivel de ensino.

Descricin da Solicitaggo *

DIGITE AQUI O SEU PROBLEMA Descreva com detalhes o)
assunto a ser reclamado.
Cligue em enviar.

Anexo (Print de Erro)

CANCELAR &

Anexe o print
da tela.

1. Ndo Acesso ao AVA ﬁ

Nesse tipo de chamado o aluno pode abrir nos
seguintes casos:

v'Se em Seu primeiro acesso, aparece uma
mensagem "ACESSO NEGADO”™ com uma
faixa vermelha;

v'Se a disciplina HIBRIDA n&o estiver no AVA;

v'Isso pode acontecer se o aluno muda de
turno, pede inclusao de disciplina, matricula
tardia, mudanca de unidade.

v'E importante que ele tente fazer o mais
urgente possivel o primeiro acesso.
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Abrir novo chamado

2. Nao Acesso a
T — Disciplina On-line (DOL)

1 registro

Acesso a Ambientes Virtuais

Acesso a Ambientes Virtuais

Nesse tipo de chamado o aluno pode abrir nos

Digite “ACESSO” na seguintes casos:
busca.

Processa destinada a atender alunos que estao
com dificuldade de acesso ao ambiente virtual de
aprendizagem.

Qutros servicos

Solicitacdes antigas

Exclusivo para alunos com disciplinas On-line
na modalidade presencial.

Mao encontrou o que deseja? Acesse aqui 05 demais servigos disponiveis

Escolha a opcao

- eplaa et v'Se 0 aluno ja estiver com acesso ao AVA,
DOL - Exclusivo Ensino L - i : _
e A @S mas sua disciplina nao esta sendo visualizada.
COMUNICACAO E EXPRESSAQ Descrevo Com detalhes .

e e v'Neste caso, pedimos que descreva

reclamado. corretamente o problema, tire um print da tela e
Cligue em enviar. envie

Anexo (Frint de Erro)

v'Para cada disciplina deve ser aberto um novo
chamado.

Anexe o print

da tela.
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Abrir novo chamado

I err— 3. Acesso a Sala Teams

1 registro

Acesso a Ambientes Virtuais

Acesso a Ambientes Virtuais

Processo destinado a atender alunos que estan

asees s v'Para alunos devidamente matriculados
NOS CUIs0OS presencias;

Qutros servi¢os

Solicitagbes antigas

v'O codigo de acesso as salas de aula
remotas pelo Teams, 0 aluno deve
st Escolha a opcao ~
o o procurar sua coordenagao de curso.

' Descreva com detalhes o

assunto a ser reclamado.
Cligue em enviar.

DIGITE AQUI O SEU PROBLEMA.

CANCELAR & ENVIAR

Anexe o print
da tela.



4. Notas e Faltas =

Procure o tipo de chamado desejado

Pesquisar Todas as Categorias

Notas e Faltas |

B Digite "NOTA" na

Sengn destinado & solicitagdo de Langamento de b u S C a
Notas; Corre¢ao de Notas ou Faltas e Segunda :
revisdo de prova (banca examinadora). As
salicitaiies serano analisadas pela coordenagdn

Nesse tipo de chamado o aluno pode
abrir nos seguintes casos:

1 registra

v'"Quando nao concordar de alguma
guestao das avaliacOoes do questionario
apos 0 envio;

Dados da Solicitagao

B Escolha a opcao v'Contestacgdes de nota d,e forma geral
S - S que afete sua media;

Correcdo de falta langada

P EEREEEEER v/ Se for impedido de acessar suas

assunto a ser reclamado. . ~
avallacoes no AVA;

Anexe 0 print da tela.

ADICIONAR DADOS NA TABELA  +

v'Tudo o que for relacionado as notas

Nenhum dado adicionado

de AV1 (Aol 1, 2, 3, 4, 5).



5. Chamado de Reclamacao (Geral)ﬁ,

Central de Relacionamento com o Aluno ‘w‘ $EI'

Auno: ALINE DANTRS TORRES LYRA

Abertura de Chamado

NIVEL | GRADUACAD PRESENCIAL

Nesse tipo de chamado o aluno

CURSO | ADMINISTRACAD - BACHARELADD

v pode abrir nos seguintes casos:

CAMFUS | FMN PITUBA

Abertura de Chamado:

TIPO | RECLAMACAD

Preencha conforme

GRUPO DE REQUERIMENTO | ACADBMICO

Bieah oo v'Se 0 seu primeiro chamado

REGUERIMEMTO | DISCIPLINAON-LIME(DOL)

nao for respondido dentro do

Preencha seus dados

ORIENTACAD sempre muito Impontante. e por 1ssgdlue .
LCRAJ trabalhamos com foco na melhoria g corretamente. praZO’

de nossos Sewigos e ouvir nossos C

DESCRIGAD ATENCAD: LER E PREENCHER TODAS AS INFORMACOES ABAIKD

1. ESTE CHAmADD E DESTINADGD AQ REGISTRO DE HEELﬂMﬂLI;aD PARAD ALLIMG

LUPLOAD DE ARGUINYVD | Ezcolher Arquivo |Henhu...e5cnlhidn 'ﬁ'

UPLOAD DE ARQUIVO:
Printa a tela do seu PC e
anexa junto a reclamacao

# GRADUAGAD PRESENCIAL QUE EUHEﬂDIEEIFLIHﬂDH-LIHE(I:IIIILj. Descrever com detalhes /Se entre OS quatro Cham ad OS

kil ndo houver algum especifico;

reclamado.

SAIR

ABRIR CHAMADO



6. Chamado de Solicitacao Académica
(Prorrogacao de prazo das AOLS):

Nesse tipo de chamado o aluno pode abrir
nos segumtes casos

a as e ou que por algum

k\ﬂ%erdeu alguma avaliagcao on-line.
3E , 0 C

Este chamado

€S

Por causa da Pandemia nossas avaliagoes
estao sendo feitas de forma on-line.
Acompanhe as informacoes passadas pelas
Coordenacoes de curso, NAE e NEAD.



Calendario Academico

Calendari -~ ‘{_\'
ACADEMICO

=

Unidade 1 - Questionario (AOL1) 01/03/2021 20/03/2021
Unidade 2 - Questionario (AOL2) 01/03/2021 20/04/2021
Unidade 3 - Questionario (AOL3) 01/03/2021 10/05/2021
Unidade 4 - Questionario (AOL4) 01/03/2021 31/05/2021

Atividade Contextualizada (AOLS) 01/03/2021 30/04/2021

Fique atento a

A e s B e i

sao extremamente

Importantes!
2° Avaliacdo (Prova Colegiada/AV2) 08/06/2021
27 Chamada (2° CH da AV2) 16/06/2021
Avaliacao Final (AVF) 25/06/2021
Encerramento do acesso ao Ambiente 30/06/2021

Virtual de Aprendizagem

Dica: as Avaliacdes On-line (AOLs) sdo obrigatorias e ndo podem ser
substituidas pela realizacao de 2° Chamada. Caso tenha perdido o prazo
de entrega das AOLs, fique atento ao prazo de Prorrogacao.




PARA MAIS INFORMACOES

dol.sereduc.com/

. Acesse 0 Blog da DOL =>
O MIDDI no seu Portal do Aluno:
O Guia do aluno e os AVISOS no seu Ambiente Virtual;

Participe dos eventos e grupos criados pelas equipes do NEAD.
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http://dol.sereduc.com/

