
ABERTURA DE CHAMADO A AMBIENTES VIRTUAIS 



TIPOS DE CHAMADO 

Demonstrar ao estudante de que forma ele pode abrir  
chamados através do CRA para solucionar problemas 
referentes aos Ambientes Virtuais. 

1. Chamado de Não Acesso ao AVA 

2. Chamado de Não Acesso a Disciplina On-line (DOL): 

3. Chamado de Não Acesso ao TEAMS 

4. Chamado de Reclamação 

5. Chamado de Notas e Faltas 

6. Chamado de Prorrogação 



1. Após acessar o 

 Portal do Aluno  em: www.uninassau.edu.br 

2. Clica em SOLICITAÇÕES=> ABRIR CHAMADO 

3. Procure  o Chamado ou  

Clique em OUTROS SERVIÇOS 

Não esqueça de DESBLOQUEAR 

O POUP-UPS DO SEU 

NAVEGADOR 



Nesse tipo de chamado o aluno pode abrir nos 

seguintes casos: 

 

Se em seu primeiro acesso, aparece uma 

mensagem  “ACESSO NEGADO” com uma 

faixa vermelha; 

 

Se a disciplina HÍBRIDA não estiver no AVA; 

 

Isso pode acontecer se o aluno muda de 

turno, pede inclusão de disciplina, matrícula 

tardia, mudança de unidade. 

 

É importante que ele tente fazer o mais 

urgente possível o primeiro acesso. 

1. Não Acesso ao AVA 

Digite “ACESSO” na 

busca. 

Escolha a opção 

“Ambiente Virtual – AVA “. 

 

Descreva com detalhes o 

assunto a ser reclamado. 

Clique em enviar. 

Anexe o print 

da tela. 



Digite “ACESSO” na 

busca. 

Anexe o print 

da tela. 

Escolha a opção 

“Disciplina Online - 

DOL - Exclusivo Ensino 

Superior Presencial”. 

 

Descrevo com detalhes 

o assunto a ser 

reclamado. 

Clique em enviar. 

Nesse tipo de chamado o aluno pode abrir nos 

seguintes casos: 

 

Exclusivo para alunos com disciplinas On-line 

na modalidade presencial. 

 

Se o aluno já estiver com acesso ao AVA, 

mas sua disciplina não está sendo visualizada. 

 

Neste caso, pedimos que descreva 

corretamente o problema, tire um print da tela e 

envie.  

 

Para cada disciplina deve ser aberto um novo 

chamado. 

2. Não Acesso a  

Disciplina On-line (DOL) 



3. Acesso a Sala Teams 

Digite “ACESSO” na 

busca. 

Escolha a opção 

 “Teams“. 

 

Descreva com detalhes o 

assunto a ser reclamado. 

Clique em enviar. 

Anexe o print 

da tela. 

Para alunos devidamente matriculados 

nos cursos presencias; 

 

O código de acesso às salas de aula 

remotas pelo Teams, o aluno deve 

procurar sua coordenação de curso. 

 

 



4. Notas e Faltas 

Nesse tipo de chamado o aluno pode 

abrir nos seguintes casos: 

 

Quando não concordar de alguma 

questão das avaliações do questionário 

após o envio; 

 

Contestações de nota de forma geral 

que afete sua média; 

 

Se for impedido de acessar suas 

avaliações no AVA; 

 

Tudo o que for relacionado as notas 

de AV1 (Aol 1, 2, 3, 4, 5). 

Digite “NOTA” na 

busca. 

Escolha a opção 

desejada. 

Descrever com detalhes o 

assunto a ser reclamado. 

 

Anexe o print da tela. 



5. Chamado de Reclamação (Geral) 

Nesse tipo de chamado o aluno 

pode abrir nos seguintes casos: 

 

Se o seu primeiro chamado 

não for respondido dentro do 

prazo; 

 

Se entre os quatro chamados 

não houver algum específico; 

 

Abertura de Chamado:  

Preencha conforme 

exemplo ao lado. 

 

Preencha seus dados 

corretamente. 

 

 

Descrever com detalhes 

o assunto a ser 

reclamado. 

UPLOAD DE ARQUIVO: 

Printa a tela do seu PC e 

anexa junto a reclamação 



 6. Chamado de Solicitação Acadêmica 

 (Prorrogação de prazo das AOLs): 

Nesse tipo de chamado o aluno pode abrir 

nos seguintes casos: 

 

Este chamado só deve ser aberto por alunos 

de matrículas tardias e ou que por algum 

motivo perdeu alguma avaliação on-line. 

 

Por causa da Pandemia nossas avaliações 

estão sendo feitas de forma on-line. 

Acompanhe as informações passadas pelas 

Coordenações de curso, NAE e NEAD. 



Calendário Acadêmico 

 

Fique atento a 

essas datas. Elas 

são extremamente 

importantes! 



 PARA MAIS INFORMAÇÕES 

1. Acesse o Blog da DOL => 

2. O MIDDI no seu Portal do Aluno; 

3. O Guia do aluno e os AVISOS no seu Ambiente Virtual; 

4. Participe dos eventos e grupos criados pelas equipes do NEAD.  

dol.sereduc.com/ 

http://dol.sereduc.com/

